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Dogu Ekspresi’nin Sosyal Medya’daki Yolculugu ve Kars'taki Isletmelere

Etkileri
Eastern Express's Journey To Social Media And The Effects On Businesses In
Kars
Erdogan Kaygin' Ethem Topguoglu? Serdal Ozkes3

Oz

Dogu Ekspresi birbirinden habersiz insanlarin sosyal medya tizerinden fotograf ve
video paylasimlari ile popiiler hale gelmistir. Vagonlarin doluluk oranlar1 artmus, talebi
karsilayamaz duruma gelmis, ek vagonlar konulmasina ragmen bilet almak icin 3 ay
beklenecek kadar yogunluk olusmustur. Yogunlugun olusmasinda Dogu Ekspresinin
gectigi sehir ve bolgelerin dogal gtizellikleri ile son durak Kars'ta bulunan antik,
Selcuklu, Osmanli ve Rus Baltik mimarisi eserlerinin de etkisi biiyiiktiir. Calismada,
Dogu Ekspresi ile canlanan Kars Turizm’inde yasanan hareketliligin Kars’ta faaliyetini
stirdiiren igletmelere olan etkisini belirlemek amaglanmistir. Bu amacgla otel, restaurant
ve kasar-bal satis1 yapan isletme sahipleri ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat ile
veriler elde edilmistir. Yapilan icerik analizi neticesinde konaklama tesisleri ve
restoranlarin doluluk ve arz oranlarinda kayda deger artislarin oldugu, Kars'mn
hediyelik tirtinleri, Kars Kasari, Kars Bali ve Kars Kazmin arz talep dengesine bagl
olarak fiyatlarmn arttig1, Kars Gravyeri stoklarinin tiikendigi tespit edilmistir. Ayrica
sosyal medyada yer alan kisisel gortislerin insanlarin konaklama, yemek ve market
secimlerinde etkili oldugu da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogu Ekspresi, Kars Turizmi, Sosyal Medyanin Turizme Etkileri
Abstract

Eastern Express has become popular with people who are unaware of each other,
sharing photos and videos on social media. The occupancy rates of the wagons have
increased, they have become unable to meet the demand, despite the additional wagons
being placed, there has been enough density to wait 3 months to buy tickets. The natural
beauties of the cities and regions where the Eastern Express passes and the antique,
Seljuk, Ottoman and Russian Baltic architecture works in Kars have a great influence on
the density. In the study, it was aimed to determine the effect of the dynamism
experienced in Kars Tourism, which was revived with the Eastern Express, on the
businesses operating in Kars. For this purpose, data were obtained through semi-
structured interviews with business owners who sell hotels, restaurants and cheddar-

1Prof. Dr. Kafkas Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
erdogankaygin@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-2125-5032

2Doktora Ogrencisi, Kafkas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist,
ethemtopcuoglu@kafkas.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3563-0566

3 Doktora Ogrencisi, Kafkas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, serdarozkes@hotmail.com,
ORCID: 0000-0002-0734-5971
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honey. As a result of the content analysis, it was determined that there was a significant
increase in occupancy and supply rates of accommodation facilities and restaurants, the
prices of the gift products of Kars, Kars Kasar, Kars Honey and Kars Goose increased
depending on the supply-demand balance, and the stocks of Kars Gravy Cheese were
exhausted. In addition, it has been found that personal views on social media are
effective in people's accommodation, food and market choices.

Keywords: Eastern Express, Kars Tourism, The Effects of Social Media on Tourism.

GIRIS

Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulus yillarindan 1950°1i yillara kadar demiryollarina biiytik
Oonem verilmis olup vatandaslara yurdun her kdsesine kadar demiryolu hatti ile ulasim
imkani saglanmistir. Ozellikle Marshall Yardimi kapsaminda gelen karayolu insa
makineleri ile beraber ilgi daha ¢ok karayoluna kaymistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda
demir yollarina verilmis olan misyon soyledir; 13 Subat 1931 tarihinde Malatya’da Ulu
Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin “Tiirkiye Cumhuriyeti'nin tespit ettigi projeler
dahilinde muayyen zamanlar zarfinda vatanin biitiin mintikalari gelik raylarla birbirine
baglanacaktir. Biitiin vatan bir demir kitle haline gelecektir. Demiryollari, memleketin
tufekten, toptan daha miithim bir emniyet silahidir. Demiryollarini kullanacak olan Tiirk
Milleti; menseindeki ilk sanatkarligina, demirciligine, tekrar gostermis olmakla miiftehir
olacaktir. Tiirk Milletinin servet, refah, medeniyet yollarinda ytiirtimesi ve Turkiye'de
iktisat hayatiin ytiksek inkisaflar1 bu demir yollarda olacaktir. Milletin, hayat ve saadet
1siklar1 bu yollardan gelecektir.” (www.malatyakulturturizm.gov.tr). Simdi ise elli yildir
unutulan bu gorev ytiksek hizli tren projeleri, sehir ici tramvay hatlar1 ile yeniden
baglatilmistir.

[k kuruldugu donemlerde biiyiik kolaylik ve refah saglayan Dogu Ekspresi 24 saat
stiren yolcu tasimacilif siiresi, esnek olmayan ve tek bir sefer olarak yapilan faaliyeti
sonucunda gozden diismiistiir. Gelisen karayollar1 ve hava ulasim aglarinin sagladig:
yolcu ile ytik tasimaciligindaki yenilikler Dogu Ekspresine olan ilginin azalmasinda
etkili olmustur. 2017 yilinin sonunda baslatilan sosyal medya hareketi ile Dogu Ekspresi
eski yogunluguna ulasmis ve son durak olan Kars ise turist akinina ugramistir. Otel,
lokanta, kafe, eglence yerleri ile sokaklarda dolasan insanlarin sayisinda gozle goriliir
bir artis yasanmistir. Bu durum goz éntinde bulundurularak galisma ele alinmistir. Son
yillarda yolculuk yapan insanlarin sosyal medyada fotograf paylasimlari ile popiilaritesi
artan Dogu Ekspresi yolcularinin son durak olan Kars’taki isletmeler tizerindeki etkileri
arastirilmastir. Belirli kriterleri saglayan isletmelerden alinan verilere gore Dogu
Ekspresiyle gelen turistlerin isletmeleri cesitli acilardan etkiledigi gortilmiistiir. Bununla
birlikte tarihiyle, sahip oldugu cografyayla, degerleriyle goriilmeye deger bir Ilimiz olan
Kars'm ve isletmelerinin turizmi stirekli kilmak adina birtakim faaliyetleri
gerceklestirmesinin gerekli oldugu belirlenmistir.
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1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde Kars’ta yer alan kiiltiirel ve tarihi dokuyla beraber Dogu Ekspresi ile sosyal
medyanin etkisine deginilecektir.

1.1.Kars ilinde Bulunan Tarihi ve Turistik Baz1 Alanlar

Kars [linde 739 adet tasinmaz kilttir varligr ~ bulunmaktadir
(www kulturvarliklari.gov.tr). Bunlarin tamamini anlatmak veya aciklamak miimkiin
olmay1p bunlara sit alanlar1 ve yapilan ¢alismalar sonucu eklenen kiiltiir miraslarimin da
eklenmesi ile durum daha karmasik bir hale gelmistir. Ornegin Mucip Demir tarafindan
2016 yilinda yapilan arastirma ile 695 olarak belirlenen eser sayis1 bazi eserlerin listeden
cikarilmasi bazilarinin da dahil edilmesi ile 739’a sayisina ulasmistir (Demir, 2017: 140).
Bazi eserlerin yeni tespit edilmesi, bazilarmin ise doga ve zaman sartlarina
dayanamamas: sebebiyle yok olmasi nedeniyle sayilarda bazi yillarda degisimler
olabilmektedir. Bu nedenlerle Kars Ili turizmi icin énem arz eden bazi eser, bolge, tesis
ve degerleri asagida aciklanmustir.

1.1.1. Borluk Vadisi

Kars Ilinin sekiz kilometre giineybatisinda bulunan Azat koyii yakinlarindaki Borluk
Vadisi'nde duiz bir kaya parcasi tizerinde yaklasik 1,20 x 1,40 m genisligindeki bir alanda
yer alan 28 adet resim Prof. Dr. Ismail Kiligc Kokten tarafindan 1944 yilinda tespit
edilmistir. Prehistorik Cag’a ait kaya tiistii resimlerinin 4 tanesi insan, 3 tanesi dag
koyunu, 1 tanesi oglak, 9 tanesi erkek dagkegisi, 3 tanesi disi dagkecisi, 4 tanesi yaban
sig1r1, 1 tanesi geyik, 2 tanesi domuz, 1 tanesi burnu uzun belirlenemeyen hayvan olmak
tizere 28 figlir bulunmaktadir. Baz1 resimler kaya parcalarinin ¢atlamasi ve zamanla
kopmas: ytiziinden tahrip olmus, bazi resimler de riizgar, kar, yagmur ve giines gibi
dogal etmenlerden dolay1 silinmistir (Bingol, 2016: 349-350). Borluk vadisi dogal
glizellikleri ve trekking’e uygun ytirtiyiis giizergahi ve tarih 6ncesinden kalan yol boyu
resimler, figtirlere sahip olmasi sebebiyle turistleri cezbetmektedir.

1.1.2. Ani Harabeleri

Ani Bolgesine ilk yerlesim tarih éncesi donemde bostanlar deresi vadisinde bulunan
volkanik olusumlu magaralarda baslamistir. Bugiin harabelerin bulundugu alani
olusturan i¢ kale IV. yiizyilda Kars Sehrine ismini veren Karsak'lilar tarafindan
yaptirilmistir. Ipek yolunun tizerinde olmasi ve Karsak'lilar, Persler, Ermeniler,
Girciiler, Bizanslilar, Emevi ve Abbasiler, Selguklular, Mogollar, Timurlular,
Karakoyunlular, Akkoyunlular, Osmanlilar, Ruslar gibi birbirinden farkl
medeniyetlerin hakimiyeti altinda kalmasiyla Ani Harabelerinde atesgede (ates
tapinagy), kilise, katedral, manastir, cami gibi eserlere rastlanilmaktadir. Anadolunun
ilk cami Ebi'l Menugehr Cami’de bu bolgede yer almaktadir. Ayrica giiniimtize kadar
ulasmasiyla beraber durumu iyi olmayan ve kalintilar1 veya bir kism1 bulunan Arpagay
deresi tizerinde kurulu Ipek Yolu Kopriisti kalintillari, Aziz Grigor Kilisesi, Eba’l
Muammeran Camii (sadece minare kalintilar1 vardir), Kervasaray, Halaskar Kilisesi
(yarist bulunmaktadir, diger yarisi yildirim ile yikilmustir), Kral Gagik Kilisesi, Coban
Kilisesi, Prens Abu’khanm Kilisesi, Saray kilisesi, Bakireler Kilisesi ve Manastiri,
Midnjnaberd Kilisesi, Surp Stephanos Giircii Kilisesi, Abughamrents Aziz Gregory
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Kilisesi bulunmaktadir (www.aniharabeleri.org). Bircok medeniyete ev sahipligi
yapmasi, ihtisamli eserlere sahip olmasi, tarihi dokusu, Anadolu'nun ilk camisinin
burada bulunmasi, kisin kizakla gezilebilmesi misafirlerin dikkatini ¢ekmektedir. Bu
ozellikleri nedeniyle Ani turistler tarafindan en ¢ok goriilmek istenen yerler arasindadir.

1.1.3. Kars Kalesi ve cevresinde yer alan tarihi binalar

Kars Kalesi, 1153 yilinda Selcuklulara bagh Saltuklu Sultam Melik izzeddi'in emri ile
Veziri Firuz Akay tarafindan yaptirilmistir. 1386 tarihinde Timur tarafindan yikilan kale
1579 yilinda Osmanli Padisahi III. Murat'in ferman ile Kars'a gelen Lala Mustafa Pasa
tarafindan kale ve dis cephe surlar1 yeniden yaptirilmistir. 1616 ve 1636 yillarinda 2 defa
onarimdan gegirilmistir. Merkez kale disinda surlar 27.000 metre uzunlugunda olup, 220
burctan meydana gelmistir. Kale dogu-bati istikametinde 250 mt. Kuzey-giiney
istikametinde yaklasik 90 mt'dir. 1877-1878 Osmanli-Rus savasindan sonra 40 yillik Rus
isgalinde tahribatlara ugramis, orijinal ozelligini ve kullanimmi yitirmistir
(http:/ /kars.gov.tr/kars-kalesi). Kalenin icerisinde Celal Baba Ttirbesi, Askeri Koguslar,
Cephanelik, Mescit ve kafe bulunmaktadir. Kalenin eteklerinde Evliya Cami, Havariler
Kilisesi, Taskoprti, Selguklu mimarisinde camiler, hamamlar ve kiimbetler
bulunmaktadir. Evliya Camisinde ttirbesi bulunan peygamber soyundan geldigine
inanilan Ebu’l Hasan Harekeni hazretlerinin bulunmasi ve insanlarin inang turizmi
kapsaminda kendilerini ziyaret etmek istemektedirler.

1.1.4. Sehir merkezi ve ilcelerde bulunan Baltik mimarisi eserler

19.ytizyilin baslarinda Osmanli-Rus savaslar1 sonucu Osmanli Imparatorlugu hem
Balkanlarda hem de Dogu Anadolu ve Kafkaslarda toprak kayiplari yasamaya
baglamustir. 1877-1878 Osmanli-Rus savasindan sonra Kars, Ardahan, Sarikamis ve
Batum sehirleri kaybedilmistir. Kars'ta kirk yil stiren Rus hakimiyeti sirasinda mevcut
sehrin yanina Baltik Mimarisinde resmi bina ve konutlar yapilmistir. Geleneksel
Osmanli yap1 sisteminden farkli olarak bu tas binalarda; paye, kornis, konsol, silme, kap1
ve pencere cevrelerinde, alinliklarda, sagak ve sacak altlarinda, baca, gat1 sekillerinde el
isciligi ile stislenmis, ihtisamli yeni bir uygulama kendine yer bulmustur. Bu binalarin
btiytik g¢ogunlugu halen ayakta olup Deftarlik, Valilik Konagi, Azerbaycan
Konsoloslugu, Il Saglik Mudiirliigi, Ticaret Odasi, Serhat Kalkinma Ajansi, kiitiiphane
vb. sekilde resmi bina olarak kullanilmaktadir. Bir kistm bina konut olarak ve kalan
kisim ise restorasyon sonucu hotel (Cheltikov ve Kar’s Hotel) veya kafe olarak
kullanilmaktadir. Kars bu tarz mimari ile Avrupa sehirlerini andirmakta ve bu binalar
Kars’in turizm potansiyelini arttirmaktadir (Hamza, 2007: 79).

1.1.5. Sarikamis Kayak Merkezi

Turkiye'nin en 6nemli kis sporlar1 ve kis turizmi merkezlerinden olan Kars-Sartkamis
Kayak Merkezi Aralik ayindan Nisan ayma kadar sundugu kayak yapilabilme, kar
kalitesinin {isttinltgii, kolay wulasim, sporcu niteligine (yeni baslayan, amator,
profesyonel) uygun birden fazla pisti ile 6n plana ¢ikmaktadir. Kars Harakani
Havalimanina yaklasik 50 km. uzaklikta olan Sarikamis Kayak Merkezi bilgisayar
donanimli ve ustiin nitelikli telesiyej sistemi ile Tiirkiye'nin en biiyiik kayak
tesislerinden biri olarak yerli ve yabanci turistlere hizmet vermektedir. Bu tesiste
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"15.000/kayake1/ gtin" potansiyel kullanim kapasitesi bulunmaktadir (Zengin ve Capik,
2016: 281). Ayrica bolgede yer alan oteller ile Kars ve Sarikamis sehir merkezlerinde
kayak, snowboard, kiyafet ve diger ekipmanlarin uygun fiyata kiralanabilecegi
diikkanlar bulunmaktadir. 2017 yilinda Sarikamis’ta yer alan diikkanlar igin kayak
gilinliik kira bedeli 20 lira, Kars merkezinde 15 lira olarak gerceklesmis, otellerde ise
fiyatlar biraz artmaktadir. Uygun fiyat politikasinin devam etmesi turistlerin buray1
tercih etmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

1.1.6. Cildw Golii

Cildir Goli'niin giiney kismi Kars 11 simirlarinda kalmaktadir. Gél yaz ve kis aylarinda
turizme acik kalmaktadir. Yazin gélde Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina
ait tekneler ile tekne turlar1 ve gole girilebilen plajlarda ytizme faaliyeti
gerceklestirilebilmektedir. Kisin ise g6l suyunun donmasi ile buz tizerinde kizak ile gezi
diizenlenmektedir. Ayrica buzun kirilarak 6zel yontemlerle yapilan balik aveciligr da
turistlerin ilgisini cekmektedir.

1.1.7. Susuz Caglayam

Susuz Caglayani, Kars-Ardahan Karayolu tizerinde Kars iline 28 kilometre mesafede yer
almaktadir. Caglayanin karayolunun yaninda yer alan Serhat Kalkinma Ajansi
tarafindan yaptirilan cepten incelenmesi miimkiindiir. Daha yakindan goriilmek
istenirse caglayana 15 metrelik patika yolla ulasim miimkiindtiir. Caglayan 48.9 metrelik
yiiksekligi ve kolay ulasim imkani nedeniyle turizm agisindan biiytik bir potansiyel
barindirmaktadir (Sevindi, 2011: 327). Ozellikle son zamanlarda Caglayan’a ulagim
kolayliklarinin saglanmasi, etrafinda diizenlemelerin yapilmas: ve dogal gtizelligi
sayesinde ziyaretci sayisi artmis ve goriilmeye deger yerler arasinda adindan soz
ettirmeye baslamustir.

1.2. Asiklar Atigmasi

Asiklar atismasinin kokeni Orta Asya’ya dayanmaktadir. Asik adayinin nesilden nesile
aktarilan asiklik gelenegine kabul edilmesi usta cirak iliskisi i¢inde bir egitim stireci
gerektirir. Asiklar, cirakliktan baslayarak asik oluncaya kadar ustasinin 6grettigi gesitli
egitim ve ahlaki disiplinlerden gecerek fasillara katilirlar ve ustalarindan mahlas
aldiktan sonrasinda asik olabilirler. Agiklik gelenegi yalnizca calip soylemeye
dayanmayan, bir usta tarafindan 6gretilmesi gereken bir sanattir. Bir kisinin dsik olarak
nitelenebilmesi icin gelenege uymasi gerekir. Kars'ta halen kafelerde 6zel programlar,
dernekler ve 6zel toplantilarda asik gelenegi devam ettirilmektedir. Murat Cobanoglu,
Seref Tasliova, Cildirli Asik Senlik, Asik Posoflu Asik Uzeyir Fakiri ve nice asik Kars ve
cevresinde yetisip taninmistir (Heziyeva, 2010: 212).

1.3. Kaz, Kasar ve Gravyer

Kaz Kars mutfaginin vazgecilmez bir unsurudur, kolay yetismesi, soguga dayaniklilig
nedeniyle 6zellikle kadinlar tarafindan yetistirilmektedir. Kaz yavrular1 otuz giinliik
stirenin sonunda nisan ve mayis aylarinda yumurtadan ¢ikmakta, kar yagis1 beklenmek
suretiyle genellikle Ekim aylarmda kesilmektedir. Kesildikten sonra yeni yagan karin
icinde bekletilerek kaninin stiztilmesine miiteakip ttiyleri yolunmakta ve ici ayiklanarak
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govdesi gogiis bolgesinden iki ayrilmaktadir. Bu hale gelen kaz sirasiyla tuzlanmakta,
iplere asilarak kurutulmaktadir. Kars Kazinin lezzeti bu kurutma isleminden
gelmektedir. Yemek icin kaz haslanmakta piti, kaz etinden bulgur pilavi, kaz etinden
mant1 seklinde yoresel yemeklerde yerini almistir. Bu tat ve lezzetler turistler i¢in farkh
bir gastronomi deneyimi yaratmaktadir (Diker ve Deniz, 2017: 198).

Kars Kasar ve Gravyerinin gelisimi Rus isgali donemine rastlamaktadir. Ruslar
tarafindan yapilan incelemeler sonucu Isvigreli peynir ustalari aracihigiyla kasar ve
gravyer bolgeye tasinmus, bolgedeki hayvanlarin siitiintin {iretime uygun olmamasi
sebebiyle halk arasinda Zavot olarak anilan montofon cinsi hayvanlar bolgeye getirilmis
ve {iretim baslamistir. 1800’1t yillarin sonunda baslayan tiretim artarak teknolojik ve
hijyen kosullarina uygun olarak devam etmektedir. Kars Kasar ve Gravyerinin kalitesini
saglayan unsur bulundugu yiikseklige bagh olarak yetisen endemik otlar ve suyun
niteliginden kaynaklanmaktadir (Aring, 2018: 12-14). Bu ozellikler turistlerin Kars’tan
hediyelik icin birinci tercihlerinin kasar ve gravyer olmasin saglamaktadir.

1.4. Dogu Ekspresinin Tarihi Gelisimi

Anadolu topraklarmnin ilk demiryolu hatti1 23 Eyliil 1856 tarihinde imtiyaz anlasmasi
yapilan Aydin-izmir demiryolu hatti ile baglamistir. Osmanli Imparatorlugu’ndan
Cumhuriyet'e Anadolu Topraklarinda 4.136 km'lik demiryolu hattt miras olarak
kalmustir. Bu hatlarin 2.404 kilometresi yabanci sirketler, 1.377 kilometresi de devlet
eliyle isletilmekteydi ve hatlarin buiyiik cogunlugu Bati Anadolu’da yer almaktaydi
(www.tcdd.gov.tr/content/31). Dogu’da ise Ruslardan kalma Kars-Sarikamis-Erzurum
arasimnda demiryollar1 bulunmaktaydi.

Cumbhuriyet tarafindan tilkenin kalkinmasi ve giivenligi i¢in ulasim imkéanlarmin
gelistirilmesi ilk oncelik olarak belirlenerek “Bir Karis Fazla Simendifer” parolasi ile
baslayan calismalar sonucunda 22 Mart 1924 tarihinde 448 sayili Kanun ile Fevzipasa -
Malatya - Ergani - Diyarbakir hatti, 23 Mart 1924’te 449 sayili Kanunla Samsun - Sivas
ve Ankara - Sivas hatlarmin yapimma karar verilmistir (Demirtas, 2017: 100). 1930
yilinda Ankara-Sivas hatt1 Sivas’a ulastirilmis olup 6zellikle biiyiik buhran ve ekonomik
sikintilar nedeniyle Sivas-Erzurum hatt1 insaatina baslanamamustir (Kuigtikugurlu ve
Saylan, 2008: 319).

Ekonomik buhranin azalmasi ile 20 Mayis 1933’te 2200 sayili Kanun kapsaminda
Sivas’tan baslayarak Divrig-Kemah, Erzincan tizerinden Erzurum’a varan yeni bir hat
ve Malatya’dan baslayarak Divrig’e kadar yeni bir hat ile Fevzipasa - Malatya - Ergani
- Diyarbakir hattinin Ankara-Sivas-Erzurum hatti ile birlestirilmesi planlanmis olup bu
iki yeni demiryolunun ingsasinimn 8 yil icerisinde tamamlanmas1 maksadiyla 80 milyon
lira 6denek ayrilmistir. Bu hatlar icin ¢ikilan ihale de ilk defa bir Tiirk sirketi (Simeryol)
ihaleyi kazanmustir. Firmanin sahibi Nuri Bey daha sonra Nuri Demirag olarak
taninmustir. Yabanct krediler yerine 1933’de Ergani-Diyarbakir hatt1 ve 1934’de Sivas-
Erzurum hatt1 i¢in hazine tahvilleri ¢ikarilarak i¢ bor¢lanmaya gidilmistir (Yildirim,
1996: 393). 2 Ekim 1937 tarihinde Sivas-Divrigi arasindaki hat, 11 Aralik 1938 tarihinde
Divrigi-Erzincan hatti, 28 Temmuz 1939 tarihinde Erzincan-Askale hatti, 27 Agustos
1939 tarihinde Askale-Ilica hatt1 ve 06 Eyliil 1939 tarihinde Ilica-Erzurum hatt1 ulasima
acilmustir. Erzurum hattinin acilmast ile Istanbul-Erzurum arasinda tren seferlerine
baslanmustir (Kiigtikugurlu ve Saylan, 2008: 326-330). 17 Eyliil 1948 tarihli Cumhuriyet
Gazetesinde gikan bir haber ile Ekim Ayindan itibaren Istanbul-Erzurum Tren Hattinin
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20 saat kisaltilarak, seyahatin 36 saate inecegi belirtilmistir. {lk trenin Ekim aymda
hareket edecegi ve hattin isminin Dogu Ekspresi oldugu bilgisi verilmistir. 15 Ekim
tarihinde ilk Dogu Ekspresi seferi Haydarpasa-Erzurum arasindan hareket etmis ve
haftada iki sefer olarak uygulanmaya baslamustir. Kars’a Dogu Ekspresinin ulasmast
02.06.1961 yilinda 421 sayili TCDD tamimi ile Horasan-Sarikamus arasindaki hattin
normal hatta dontisttirtildugi, 14.09.1961 yilinda 434 sayili TCDD tamimi ile Sarikamis-
Kars arasmdaki hattin isletmeye aldig: tespit edilmistir
(http:/ / kentvedemiryolu.com). 1962 yilindan itibaren Istanbul-Kars arasinda giinliik
tren seferleri yapilmus iken 31.01.2012 tarihinden itibaren Marmaray ve Yiiksek Hizh
Tren Hatti calismalari nedeniyle Dogu Ekspresi seferleri Ankara-Kars arasinda
dtizenlenmektedir. Giintimiize kadar komdirlii trenler dizel daha sonra hibrit trenlere
dontismiis vagonlarda konfor ve rahatlik artirilmistir. Dogu Ekspresi Ankara-Kayseri-
Sivas-Erzincan-Erzurum-Kars giizergahinda her giin Ankara’dan 17:55'de kalkmakta
ertesi giin 18:30'da Kars'ta olmaktadir. Kars'tan 08:00'da kalkan tren ayni doniis
glizergahin1 takip ederek ertesi giin 08:30'da Ankara’da olmaktadir. Trende
kompartimanli, pulman, ortiilii kuset, yatakli ve yemekli vagon bulunmaktadir
(www.tcddtasimacilik.gov.tr).

1.5. Sosyal Medya Araclarinin Kullanimi ve Kars’a Etkisi

Sosyal medya, turizm sektoriinde cok ©nemli bir rol oynamaktadir. Turistler,
bilmedikleri bir yer ve binlerce kilometre 6teki konaklama yeri, yiyecek ile turistik
alanlar1 bulundugu yerlerden se¢gmek icin endise icerisinde oncelikle bilgi edinmek
istemektedirler.  Bilgi saglamak, seyahatleri ile ilgili secimlerini bilincli olarak
yonetebilmek ve etkili kararlar verebilmek icin Youtube, Facebook, Instagram,
Tripadvisitor, Twitter gibi sosyal aglara katilmakta, buradan video, resim ve yorumlara
bakarak karar vermeye calismaktadir. Bu sosyal medya araclar ile paylasim sahipleri
birebir iletisim kurarak daha detayl bilgi alabilme imkéanina sahip olabilmektedir. Bu
sayede daha once verdigi karar1 degistirebilmekte veya yeni kararlar alarak kendine
yeni bir rota belirlemektedir. Ayrica kendisi de gezdigi alanlar, yedigi yemek ve
aktiviteleri ~hakkinda sosyal medya araciigiyla aminda  paylasimlarda
bulunabilmektedir.

Sosyal medyanin turistlerin kararlarindaki etkisi, secimlerinde daha iyi yorum alan
isletmeler {izerinde artarken daha az olumlu yorum alan isletmeler i¢in azalmaktadir.
Bu isletmelerin doluluk ve karlilig1 konusunda etki yaratmaktadir. Cogu zaman yapilan
yorumlarin miisteri gittikten ya da anlik olarak yapilmasi sebebiyle miidahale veya
hatanin duizeltilmesi imkéan1 isletme icin azalan bir faktor olmaktadir. 2017 yilinda 2,4
milyar insanin sosyal medya kullanicisi oldugu diistintildti§iinde bu etkinin ne kadar
biiyiik oldugu anlasilabilmektedir. Bu rakamlar ile beraber 2021 rakamin 3 milyar kisiye
ulasmasi beklenmektedir (www.statista.com).

Kirdlovad ve Pavliceka (2015: 361) tarafindan yapilan calismalar {izerine Facebook
kullanicilarinin %52’sinin  seyahat planlarmi yaparken arkadaslarmin gonderdigi
gezilerin fotograflarmdan etkilendigini tespit edilmistir. Bu %52’lik boliim tarafindan
yapilan tatil planlarimin sosyal medya kanallarinda yorumlar1 ve agiklamalar:
inceledikten sonra hakkinda kotii bilgi verilen isletmeler i¢in %33'untin otellerini
degistirdigi, %10"unun tatil yerlerini degistirdigi, %7'sinin farkl tilkeleri tercih ettigi ve
%5'nin hava yolu sirketini degistirdigi belirlenmistir. Bu etkinin biiytik olmasinin sebebi
yorum yapan Kkisilerin bu isten kdr amaci giitmeyen ve kisilerin tanidig1 kisiler
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olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica Facebook’un 24-34 yas araligindaki erkeklerin
tatil secimlerinde biiytik etkiye sahip oldugu, Tripadvisor’un ise kadinlarin rezervasyon
seciminde etkisi oldugu tespit edilmistir.

[stanbul’un iki yakasinda 19 oteli kapsayan bir arastirma sonucunda otellerin %70'inin
sosyal medya hesaplarin aktif olarak kullandigi, kendi profil ve otellerini inceleyen
miisterilerine geri dontis yapilmak suretiyle online bir strateji olusturuldugu tespit
edilmistir. Bu strateji ile saglanan miisteri sayisi internet {izerinden yapilan
rezervasyonlarin toplaminin %20’sini olusturdugu belirlenmistir (Giilbahar ve Yildirim,
2015: 460).

Oncelikli Dogu Ekspresi ve devaminda Kars hakkinda Youtube, Facebook, Instagram,
Tripadvisitor, Twitter {izerinden yapilan paylasimlarin etkisi ile 01-15 Ocak 2018
tarihleri arasinda Dogu Ekspresi ile 14 bin 165 kisi Kars’a gelmistir
(www .karsmanset.com). Gelen kisilerin yasadigi deneyim ve begenilerin artmasi ile
Dogu Ekspresi igin bilet bulunamaz hale gelmistir. TCDD {izerinde bilet bulunamamasi
tizerine elestiriler artinca Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakani Ahmet Arslan
tarafindan trendeki yer sikintisin1 ¢6zmek icin trenlerde, vagon sayisini olabildigince
artirdiklarini, yolcularin yer bulabilir hale geldigini belirtmistir (TCDD Raillife, 2018a:
16). Ayrica Dogu Ekspresi hakkinda Bakan Ahmet Arslan tarafindan aciklama
yapimustir. Agiklama da Dogu Ekspresi gecen yil ilk 40 giinde yaklasik 2 bin kisi yatakli
vagonlarla gelmisken, bu yil ayni donemde 8 bin kisi gelmis, ayn1 sekilde kusetli
vagonlarimizda 3 bin kisi gelmisken yine bugtin itibariyla bu say1 yaklasik 7 bine varmis
durumda oldugunu, trenlerin %100 kapasite ile calistig1 belirtilmistir (TCDD Raillife,
2018b: 12).

Tablo 1: Kars ili Otellerine iliskin Bilgiler

OTELIN GECELEME ORTALAMA DECISIM
cinsi | TARIH KALIS ORANI
e . 0
TOPLAM SURESI DOLULUK (%)
02C01A7K 18 226 2,53 31
TURIZM o
BELGELI 2018 ,
OCAK 36391 2,29 60,35
02C01A7K 9583 1,73 22,18
BELEDIYE 5008
BELGELI 018 ,
OCAK 23079 1,96 51,08
TURIZM 2017
BELGELI | SUBAT 18 883 2,6 32,11
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2018 VERI
SUBAT YOKTUR
512J(1)31A7T 10 128 1,55 23,44
BELEDIYE 114.82
BELGELI 5018 ¢
SUBAT 23 268 2,07 50,36
2017
TURIZM MART VERI
BELGELI 2018 YOKTUR
MART 24 644 2,37 4213
1\/%211; 10 657 1,55 24,67
BELEDIYE 6123
BELGELI 2018 ¢
MART 17 970 1,75 39,77
Nzing 11 634 2,91 20,87
TURIZM 2711
BELGELI 2018 ’
NISAN 16 873 2,49 26,53
N21(5)1A7N 9 446 1,58 21,87
BELEDIYE 16 85
BELGELI 2018 /
NISAN 9980 1,83 32,11
1\/[2121{715 14 254 2,82 26,28
TURIZM 1553
BELGELI 2018 o
MAYIS 13 486 2,28 222
1\/?21{715 13 272 1,67 32,99
BELEDIYE 3443
BELGELI 2018 /
MAYIS 6 081 1,71 21,63

Kaynak: yigm kulturturizm.gov.tr

Tablo 1'de gortilebilecegi tizere otellerin doluluk oranmnin artmasmda yerli turistlerin
biiyiik etkisi bulunmaktadir. Belediye belgeli otellerde doluluk oraninda yasanan artis
ve azalis turizm belgeli otellere gore daha fazladir. Turist artisiyla beraber turizm belgeli
otellerde kalis siireleri azalmisken belediye belgeli otellerde artmistir. Bunun nedeni
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turizm belgeli otellere gelen ziyaretgilerin turlar ile gelmesi belediye otellerine gelenlerin
cogunlugunu miinferit turistlerin olusturmasidir. Sosyal medyadan yapilan
paylasimlarin Kars’a bir katki yarattig1 rakamlar ve resmi aciklamalar ile anlasilsa da
bunun esnafa ve Kars’a etkisinin oranin tespiti icin literatiir calismasi yeterli gortilmemis
bu neden ile yar1 yapilanmis miilakat teknigi ile arastirma yapilarak tespitler yapilmistir.

2.Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci sosyal medyanin etkisiyle yayginlasan ve popiiler hale gelen Dogu
Ekspresi yolcularinin son durak olan Kars ilinde faaliyetini stirdiiren isletmelere olan
etkilerinin incelenmesidir. Calismada isletmelerin bir anda artan miisteri sayisi
neticesinde mal ve hizmet satis durumlari, yasanan sikinti, aksaklik ve ¢oztimleri
tizerinde yogunlasilmistir. Bu ¢alismanin yapilacak baska arastirmalara kaynak olma
ozelligi tasiyarak yeni arastirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasmin temel
sebebi; sinirli sayida bulunan katilimcilarin goriislerinin derinlemesine incelenmek
istenmesidir. Arastirma tasarimini i¢ ice ge¢mis tek durum galismasi olarak ifade etmek
mimkiindiir. Arastirmada kullanilan nitel yontemin gortisme teknigine ek olarak
literattir ve gozlem de yapilmustir. Veri analizi yontemi olarak da igerik analizi
kullanilmistir (Erkol, 2018: 63).

Arastirmada ikincil verilerle birlikte, birincil veriler de kullanilmistir. Birincil verilere
yonelik veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden
yararlanilmistir. Miilakat sorular: Kars [li Merkezinde bulunan otel, restaurant ve kasar-
bal satis1 yapan firmalar1 kapsamaktadir. Isletme seciminde otellerin turizm isletme
belgeli olmasi, tarihi bir binanin restorasyonu sonucu faaliyetine devam etmesi veya en
az ¢ yildizli olmasi kistas alinmus, kasar-bal satis1 yapan esnafin isletme buytiklugi,
bulundugu konum, {irtintin kalitesi ve tanmurlig1 dikkate alimnmis, restaurant icin ise
yoresel yemekler yapmasi en az bir otobiis sayis1 olan 45 kisiye ayn1 anda agirlayabilecek
kapasiteye sahip olmasi kistas alinmistir. Bu kistaslara uygun 25 adet isletme
hedeflenmisse de isletme sahibi ve ¢alisanlarin bu konudaki isteksizlikleri nedeniyle 14
isletme tizerinde uygulama yapilabilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucu 3 kasar-bal satis,
4 otel, 7 adet restaurant olmak tizere 14 isletmeden elde edilen veriler 15181nda istatistiki
analizler yapilmustir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Soru Seti ve Uygulanis1
Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis miilakat tekniginden
yararlanilmistir. Miilakat sorular1 yazarlar tarafindan hazirlanmistir. Miilakatlar da ytiiz

ylize goriisme teknigi uygulanmis ve veriler 25.08.2018 ile 31.08.2018 tarihleri arasinda
toplanmustir.
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2.4. Bulgular

Miilakat teknigi sonucu elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Dogu ekspresi ile Kars'a gelen turistleri Kars memnun etti mi? / Kars bu kadar turiste
bir daha ulasabilir mi? sorusuna katilimcilarmn %65'i gelen misafirleri memnun
ettiklerini %35 ise gelenlerin memnun edilmedigini diistindiiklerini ifade etmislerdir. Bu
soruya olumlu ve olumsuz yamt verenlerin ortak noktasi denetim ve egitim
faaliyetlerinin eksikligi, bazi is ahlakina uymayan tutum ve davranislarin sergilendigi
ve gelen misafirlerin kiistiirtildigti hususudur.

Bu kadar turistin Kars'a gelmesine ve isletmenizden alisveris yapmasima hazirlikli
miydiniz? sorusuna katilimcilarm %50’si hazir olduklarini, diger %50’si ise hazirlikh
olmadiklarini sdylemislerdir. Ozellikle otel sahiplerinin bos odalarinin ¢oklugu ve
diistik doluluk orani nedeniyle hem hazir hem de turist akinindan en ¢ok fayda saglayan
kisim oldugunu soylemek miimkiindiir.

Dogu ekspresinin ontimiizdeki yillarda cazibesinin devam edecegini dustintiyor
musunuz sebepleri nelerdir? Sorusuna olumlu cevap verenlerin oran1 %65 iken olumsuz
cevap verenlerin oran1 %29 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan bir katilimci ise
konuyla ilgili cekimser kalmistir (%6). Olumlu yanit veren katiimcilarin vurguladigi
nokta esnafin gelen turistlere bilingli bir sekilde davranmalar1 gerektigi, stok ve
firsatciliga izin vermemeleri olmustur. Hayir diyen katiimcilar ise sehrin iyi
tanitilmadig: ve yerel hizmetlerin yeterli olmadigini belirtmislerdir.

Karsh bu stirecte iyi tamittigimizi diistintiyor musunuz? sorusuna arastirmaya
katilanlarin tamami Kars't tamitma admma kendi {izerlerine diiseni yaptiklarimni
belirtmislerdir. Katilimcilar bununla birlikte Kiiltiir ve Turizm Il Miidurliigiiniin bu
konuya kayitsiz kaldig1r ve esnafin bu konuda egitilmesi gerektigi hususlarin dile
getirmislerdir. Miilakat esnasinda bir esnaf karsisinda bulunan miizeyi gostererek
“Dokuz giinliik bayram tatili boyunca miizenin kapali oldugunu, gelen misafirlerin
kapidan geri dondiigiinii belirtmistir”.

Gelen misafirlere nasil yardimci oldunuz? sorusuna katilimcilarin tamami gelen
misafirlere diirtist ve samimi bir sekilde davrandigini, ulasim, yiyecek, hediyelik esya
ve diger isteklerini gidermek {izere yardimci olduklarini, yer gosterdiklerini beyan
etmislerdir.

Gelen turistler Kars'tan gittikten sonra sizlere ulastt mi1? Neler dustintiyorlar? seklinde
yoneltilen soruya katilanlarin biiytik bir orani (%93) gelen turistlerin Kars'tan
ayrildiktan sonra kendilerine tekrar ulastiklarinmi belirtmislerdir. Ulasanlarin tamami
sosyal medya araciligiyla ulasmistir. Ulasma sebepleri olarak yoresel tirtin siparisi, es ve
arkadaslarinin Kars’a gelecegi ve bunlara yardimci olunmasmin istenmesi, duyulan
memnuniyetin belirtilmesi ve bir sonraki sezon ic¢in rezervasyon yapilmasmi talep
etmislerdir.

2016 Kis -2017 Ilkbahar arasindaki satislarmiz ile 2017 Kis- 2018 flkbahar arasindaki satis
miktar1 ve otel doluluk oranlarinda nasil bir degisim ortaya ¢ikmistir? sorusuna
arastirmaya katilanlarin tamami satis miktarlarinin ve otel doluluk oranlarmin artis
gosterdigini soylemislerdir. Katilanlarin ¢cogunlugu {irtin satislarinin iki katina ¢iktigimi
belirtmisglerdir.
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Ortaya ¢ikan degisimin Dogu Ekspresiyle gelen turistlerin bir iliskisi oldugunu
diistintiyor musunuz? sorusuna arastirmaya katilanlarin tamami ortaya ¢ikan degisimin
Dogu Ekspresiyle gelen turistlerin etkisinin oldugunu diistindiiklerini sdylemislerdir.

Aralik 2017 ile Nisan 2018 arasinda sattiginiz tirtinlerin fiyatinda talebe bagh olarak
herhangi bir degisim oldu mu? sorusuna arastirmaya katilanlarin bu soruya verdikleri
cevap degisimin oldugu noktasindadir. Degisimle ilgili olarak otel isletmelerinin sabit
fiyat uyguladigy, restoranlarin ise enflasyona bagli fiyatlarda artis oldugu ve talebe bagl
herhangi bir artisin olmadig seklindedir. Bal ve kasar esnafi ise baz1 esnafin stokculuk
yaptigr ve fiyatlar1 arttirdigimi ve bu yilizden misafirlerin kandirildigini beyan
etmislerdir. Ayrica restaurant ve bal kasar saticilarinin turist rehberlerinden sikayetgi
olduklari ortaya ¢ikan diger 6nemli bulgular arasindadir.

Bu siire¢ igerisinde kendinizde ve Kars'ta eksik gordiigiintiz yanlarmiz nelerdir?
sorusuna katilanlarin hemen hepsi birtakim eksikliklerin oldugundan bahsetmistir. Bu
eksikliklerin baginda Turizm Il Mudirliigt, belediye, tur rehberlerinden sikayetleri
oldugu en cok sikayetin komisyon ve fazla fiyata satilip tstiintin tur rehberlerine
verilmesinin oldugu vurgulanmustur.

Bu siirecin devam edecegini diistintiyor musunuz? Bu soruya bir katilimcinin hayir
dedigi diger katilimcilarin ise kosullu olarak evet dedigi gortilmiistiir. Kosul olarak en
cok 6n plana c¢ikan unsurun diurtstlitk ve samimiyet eksikliginin oldugu tespit
edilmistir. En ¢ok verilen drnegin ise 10 liralik taksi ticretinin yolu uzatmak maksath
cevre yolu kullanilmasi ve sehrin tamaminin gezdirilmesi ile boylece 100 lira ticret
alinmasi olmustur.

Bu stirece hazirlikli olmak adina yapmis oldugunuz/yapacagmiz yenilikler nelerdir?
sorusuna katilimcilarin tamamina yakini sosyal medya tizerinden yeni sezon igin reklam
ve tanitim faaliyetleri yuruttiigtini, hammadde ve mamul stokladigimi belirlenmistir.
Bazi katilimcilarin ise profesyonel yardim alarak youtube tizerinden tanitim videosu,
facebook tizerinden reklam, Google aramalarinda reklam, instagramda fotograf ve video
paylasimlarinda bulunduklar: reklam ajanslar1 araciligiyla diizenli ve bilingli calismalar
yurittiiklerini ifade etmistir. Bu sayede satislarmi iki katina gikarttiklarini toplam
satislar1 arasinda da sosyal medyanimn ise %50°lik bir paya sahip oldugunu beyan
etmislerdir.

SONUC VE TARTISMA

Dijital ¢cag olarak ifade edilen giintimiiz diinyasinda, sosyal medyanin giicti insanlarmn
ziyaret edecekleri, gezecekleri, konaklayacaklar: yerleri belirlemelerinde de etkilidir.
Sosyal medya araciligiyla birbirinden habersiz kisilerin yaptig1 etkilesim ytiz binlerce
kisinin Kars'1 ziyaret etmesini saglamistir. Kars’ta bulunan otellerin doluluk orani gecen
senenin ayni1 donemine gore iki katma ¢ikmistir. Gelen kisilerin tanidiklarina hediyelik
esya almak istemeleri sonucu bal, kasar ve kaz satislarinda biiyiik artislar yasanmustir.
Bu buiytik artislar fiyatlarda da yiikselmeye neden olmustur. Her ne kadar esnaf fiyatlar
enflasyona bagli olarak arttigin1 belirtse de kasardaki artisin ana nedeni taleptir.
Ardahan 1li Gole llcesinde bulunan biiytik bir kasar iireticisinin aym marka ve
ozellikteki tirtinti sezon basinda her iki ilde de kilogram fiyat1 22 lira iken yogunluk ile
Kars’ta kilogram fiyat1 35 lira olmus, Ardahan’da ise enflasyon nedeni ile kilogrami 25
liraya satilmaya baslanmustir.
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Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin cogunlugu gelen misafirlerin Kars’tan memnun
ayrildiklarin1  belirtmislerdir. Buna karsmn bir takim tutum ve davranislarmn
tekrarlanmamas: gerektigini de dile getirmislerdir. Kars'in tanitilmas1 noktasinda kendi
tizerlerine diiseni yaptiklarini ifade etmislerdir. Gelen yolcularin stirekliliginin devam
edecegi beklentisi icerisinde olduklarini sdyleyen girisimciler, misafirleri karsilamak igin
birtakim hazirliklar yaptiklarmi belirtmislerdir.

Satiglarinin arttigimi soyleyen katilimcilarin olmasmin yaninda bu stire icerisinde
turistlerin kendilerinden alisveris yapmadiklarin ifade eden katilimcilarin oldugu da
gorulmustiir.

Kars'in tanitilmasi adina gelen turistler icin Ani Harabeleri Bolgesine tasima araglari
cikartilabilir, ilgili resmi kurumlar tarafindan isletmeler denetlenebilir. Bu sayede
firsatgiliga yer verilmemis olur ve sehrin kot tanitilmasinin 6niine gegilmis olur. Bunun
ontine gecilmesi gerekmektedir. Ctinkii yasanan biitin sikintilar sosyal medya
araciligryla ile paylasilmistir. Yasanan sikintilar esnafin tamami tarafindan degil bazi
kott niyetli kisilerce yerine getirilmesi sosyal medya araciligiyla kazanilan ivmenin
sosyal medya araciligiyla kaybedilmesine neden olacaktir. Bunun olmamasi ve Kars'in
turizm ile kalkinmasi igin belediyenin, valiligin, il kiiltiir ve turizm mudiirltkleri, kolluk
kuvvetlerinin, tiniversitenin ve diger resmi kurumlara biiytik gorevler diismektedir.

Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigiince basta havalimani, tren ve otobiis gari olmak {izere
sehrin cesitli bolgelerine turist bilgilendirme ve danisma stantlar1 kurulmasi
gerekmektedir. Ayrica Kars [linin tamaminda Turist Rehberleri Birligine iiye sadece bir
kadin rehber olmasina karsin kendini rehber olarak tanitan kisiler hangi yetki ve izin ile
calistigimin denetlenmesi gerekir (www.tro.org.tr/). Ayrica gayri ahlaki olarak
komisyon ad1 altindan esnaftan para isteyen verilmezse turistleri sadece komisyon veren
yerlere yonlendiren kisilerin engellenmesi gerekmektedir.

Tren gari, hotel, Ani Harabeleri seklinde turisti sadece belli noktalara gotiiren acente ve
tur operatorlerinin programlarinin incelenerek sehrin dolasilmas: igin gerekli
diizenlemenin yapilmas: saglanmalidir. Bu sayede turistin sehri tanimasi ve istedigi
isletme ve esnaftan fiyatlarini 6grenerek tirtin almasi saglanmalidir.

Yapilan miilakat sonucunda turistlerin karga tulumba, yetkisiz kisilerce tasindigi
iddialar1 da sik sik dile getirilmistir. Kolluk kuvvetleri tarafindan turist tasiyan acente
ve tur araclarmin diizenli denetlenmesi ve yasal yukitimliiliiklerini yerine getirip
getirmedikleri denetlenmesi bu agigin diizeltilmesi acisindan ©nemlidir. Bu
denetlemelere Maliye Bakanligina bagli vergi miifettislerinin de katilmasi ise 6zel 6nem
arz etmektedir.

Universite ile Esnaf Odalar1 ortakhiginda egitim programlari diizenlenerek esnafin
egitilmesi ve turistlere karst davranis ve fiyat politikalarinin nasil olusturulmasi
gerektigine dair egitim programlarmin zorunlu tutulmas: gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hususlar yerine getirilmemesi durumunda Kars sosyal medya
araciligiyla kazandig1 turizm hareketini yine sosyal medya araciligiyla kaybetme riskiyle
karst karstyadir. Durumun daha da iyilestirilmesi adina konuyu ele alan farkli
calismalar yapilarak Kars Turizm’ine katki saglanabilir.
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