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SECTOR AND ITS BENEFITS

Oz

Degisen ¢evresel kosullar nedeniyle isletmelerin inovasyonu hem i¢ hem de dis
stirecler yardimiyla olusturmasi gerekli hale gelmistir. Acik inovasyonda yer alan
bu dis siiregler; firmanin rekabet i¢inde oldugu diger firmalar, tedarikgiler ve kitle
kaynak kullanimi ile ortak bilgi ve teknoloji paylasimi seklinde olabilecegi gibi,
firma olarak olusturacaklari ortak bir platfom aracilig ile miisterilerinin inovasyon
onerilerini toplamalari seklinde de gerceklestirilebilir. Firmalar bu sayede hem dig
inovasyon kaynaklarmi kullanarak, hem de kendi inovasyon imkanlarini bagka
firmalar ile paylasarak ¢ok daha etkin sekilde yeni f{iriin ve hizmetler
gelistirebilmektedirler.

Bu gergevede hazirlanan galismada, turizm sektérii igin inovasyonun onemi ve
zorlugu agiklandiktan sonra agik inovasyon kavrami ele alinmakta ve geleneksel
inovasyon yaklagimiyla farklilastigi noktalara yer verilmektedir. Caligmada ayrica
turizm sektoriinde bazi agik inovasyon uygulamalari ele alinarak agik inovasyonun
turizm sektorii icin 6nemi ile saglayacag: firsat ve faydalar degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Agik Inovasyon, Turizm, Kapali Inovasyon, Kitle Kaynak
Kullanimu.

Abstract

Due to changing environmental conditions, it has become necessary for businesses
to create innovation with the help of both internal and external processes. These
external processes involved in open innovation; It can be in the form of joint
information and technology sharing with other companies, suppliers and
crowdsourcing, where the company is in competition, or it can be carried out by
collecting innovation suggestions from its customers through a common platform
that they will create as a company. In this way, companies can develop new
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products and services much more effectively by using external innovation
resources and sharing their innovation opportunities with other companies.

In this study prepared within this framework, after explaining the importance and
difficulty of innovation for the tourism sector, the concept of open innovation is
discussed and the points where it differs with the traditional innovation approach
are included. In the study, some open innovation applications in the tourism sector
are taken into consideration and the importance of open innovation for the tourism
sector and the opportunities and benefits it will provide are evaluated.

Keywords: Open Innovation, Tourism, Closed Innovation, Crowdsourcing.

1. Giris

Turizm sektori ile ilgili en sik tekrarlanan gozlemlerden birisi, elli yil
boyunca turizm faaliyetlerinin biiyiime orani, turist akislari, istihdam ve
ekonomik etkileri ile ilgilidir. Lofgren (1999)'e gore bu gelismeler inkar
edilemez, ancak bundan turizmin yeni teknolojiler (6rnegin internet
rezervasyonlar1), yeni pazarlar (6zellikle Asya) ve yeni organizasyon
formlar1 tarafindan devrim yaratan ve biiyiik Ol¢iide degismeyen bir
faaliyet bi¢imi oldugu anlagilmamalidir. Turizm, her zaman zevk ve
tercihlerdeki, teknolojilerdeki ve politik-ekonomik sartlardaki degisimleri
yansitan degisikliklere maruz kalmistir. Turizmin tarihi, yeni destinasyon
merkezlerinin ortaya ¢ikisi, demiryolu seyahatlerinin tanitilmasi ve kredi
kartlarimin  yayginlagmasi gibi 6nemli yeniliklerle doludur. Ancak
kiiresellesme egilimleri, yeniliklerin uygulandigi asamay1 degistirmis ve
degisimin ritmi son yillarda artmustir (Hall ve Williams, 2008: 1).

Weidenfeld ve dig. (2010) gore turizmdeki inovasyonlar, nadiren tamamen
yeni {irlinler ve/veya yeni pazarlar igerir, ancak daha ¢ok farklilasan marka
politikalar1 yoluyla iiriin hatt1 genisletmelerinden veya iiriinlerin maliyet
(fiyat)/kalite oranindaki degisikliklerden kaynaklanir. Hjalager (2002)
turizmde inovasyonun genel olarak her zamanki islerden farkli olam
yapmak veya inovasyon firmasi ig¢in Onceki uygulamalarin tam olarak
sonlandirilmamasin1 ifade eden degisikliklerle karakterize edildigine
vurgu yapmaktadir.

Tabii ki, turizmde inovasyon dendiginde Thomas Cook gibi bireysel
girisimciler veya South West Airlines veya American Express gibi biiyiik
markalar akla gelir. Benzer sekilde Baltimore, Las Vegas, Legoland veya
Orlando, Florida gibi belirli yerler ilk olarak akla gelenler arasindadir.
Ancak, turizm yeniligi elit yerlerin ve elit bireylerin tekelinde degildir.
Aksine, inovasyon, ilk web sitesini olusturan kiiciik otel isletmesi,
geligsmekte olan bir turizm pazarina hitap etmek i¢in yeni yemekler sunan
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kiiciik restoran, ya da kendisi i¢in yeni tatil yollari olusturan bireysel turist
gibi turizm sisteminin tiim koselerini kapsar (Hall ve Williams, 2008: 3).

Bu nedenle Turizm her zaman degisime ugramis, zevk ve tercihlerdeki,
teknoloji ve politik-ekonomik sartlardaki degisimleri yansitarak yenilikle
sonuclanmistir. Bu kapsamda turizmde inovasyon, yeni fikirlerin,
siireglerin, iriinlerin veya hizmetlerin iiretilmesi, kabul edilmesi ve
uygulanmasi olarak tanimlanmigtir (Hall ve Williams, 2008).

Turizmin {riinleri ve siliregleri artan bir sekilde siirekli olarak
degismektedir. Bu degisimler, ulasim, eglence veya agirlama konusunda
yasansada, turizm sektorii boyunca belirgin olan karmasik inovasyon
modelleriyle bir araya getirilme ihtiyac1 gostermektedir. Ayrica bireyler,
firmalar, turizm merkezleri, varig yerleri veya ulusal turizm sistemi gibi
farkli oOlceklerde organizasyonu zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle,
inovasyonu turizm sisteminde bir biitiin olarak gérmek dnemlidir (Hall ve
Williams, 2008: 3).

Bu acidan gerek turizm sistemindeki paydaslarin cesitlilik ve coklugu,
gerekse sunulan iiriin ve hizmetlerin fazlalig1 nedeni ile turizm sisteminde
inovasyonun sadece firma i¢i kaynaklardan beslenerek saglanmasi
gilinlimiiz rekabet kosullarinda adeta imkansiz hale gelmis, dis kaynaklarin
kullanilarak ¢oklu inovasyon fikir ve cabalarmin ortak kullanimini
saglayacak olan agik inovasyon modelini tesvik etmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Endiistri Devrimi sonrasi yasanan ekonomik gelismeler son 150 yilda, tipik
bir serbest piyasa ekonomisinde kisi basina diisen geliri yiizde yiiz ila
birkag bin arasinda degisen oranda artirmistir. Harcanabilir gelir, ¢alisma
dis1 zaman ve tiikketim tercihlerindeki artislar, Sanayi Devrimi'nden bir siire
once, neredeyse bir y1l 6nce diisiiniilemeyecek olan yeni tatil bi¢imlerinin
gelistirilmesi de dahil olmak tizere turizm iizerinde derin etki ve degisimler
olusturmustur (Baumol, 2002: 3). Ayni derecede 6nemli bir bagka gelisme
ise, yeni turizm bigimlerinin biiyiimekte olan orta smif tarafindan tercih
edilmesi ve daha zengin, is¢i smiflar1 tarafindan tercih edilmekte olan,
Dogu Avrupa, Cin veya Hindistan gibi eski sosyalist devletlerin ve
gelismekte olan piyasa ekonomilerinin bir kismmin serbest piyasa
ekonomilerine doniismiis olmasidir (Hall ve Williams, 2008: 4).

Turizm sektorii iizerinde etkili olan ikinci biiyiik gelisme ise ikinci Diinya
Savas1 sirasindaki askeri teknolojiye yapilan yatirimlarin, 1950'lerde hava
tatillerinin inovasyonuna katkida bulunmasi ve askeri organizasyon ve
haberlesme i¢in kullanilan sistemlerin oteller ve restoranlarin genel ofis
sistemleri yazilimlarina 6n ayak olmasi gibi teknolojik gelismelerin
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dogurdugu sonuglardir. Hava yolculugu kurallarinin kaldirilmasi ve doviz
kontrollerinin gevsetilmesi gibi dis diizenleyici degisiklikler de turizm
inovasyonlarini tesvik etmistir. Tedarik¢ilerden kaynaklanan teknolojik
yeniliklerden bazilari, yeni is¢ilik uygulamalarinin gelistirilmesine de yol
acmustir. Ornegin, 1960'arda elektrikli bulasik makinelerinin restoranlara
sokulmasi, bircok arka restoran caligsani i¢in is kaybina neden olmustur. Bu
durum, 6zellikle cogu hizmet faaliyetinde oldugu gibi, turizm sektdriinde
de kurum i¢i arastirma ve gelistirmeden ziyade baska firmalardan veya
kuruluslardan kaynaklanan inovasyona adaptasyon igin de gegerlidir
(Hjalager 2002).

Sektori etkileyen diger 6nemli gelismeler ise turizm sektoriiniin yalnizca
ekonominin baska alanlarinda ortaya ¢ikan yeniliklerin pasif alicisi degil,
ayn1 zamanda giiclii bir yenilik faktorii olmasi ve turizmin ayni zamanda
yeni fikirlerin ve yeniliklerin gii¢lii bir ileticisi ve vericisi olarak da hareket
etmesidir. American Express'in  kredi kartlarinin daha genel bir
uyarlanmasin1 popiilerlestirmedeki rolii ve Kuzey Avrupa sehirlerinde
tapas barlarinin bitytimesinin yeniliklere yon vermesi o6rnek gosterilebilir.
Tapas say1siz ¢esidi olan meze grubu olarak Ispanyol mutfaginin en sevilen
yiyeceklerinin basinda gelir. Bu durum, hem emek hareketliligi hem de
seyahat eden ve yeni fikirler toplayan asg¢ilar gibi tiiketici hareketliligi
sonucunda meydana gelmis ve insanlar seyahat ettikleri yerler igin ger¢ek
bir kazanimla evlerine geri donmiiglerdir (Hall ve Williams, 2008: 4).

Aldebert ve dig. (2011) gore turizm, turistlerin ihtiyaclarmin
kargilanmasina adanmig tiim etkinlikleri kapsar ve birden fazla etkinlikten
olusur. Turistlere yonelik iirlinler karmasik ve heterojendir; zaman ve
mekéna ayrilmis unsurlarin bir birlesimini olustururlar (Caccomo ve
Solonandrasana, 2001) ve c¢ogu zaman birbiriyle iliskili {iriin ve
hizmetlerin paketleridir (ulagim, konaklama hizmetleri, eglence hizmetleri
vb.). Bu paket ve paketleme kavrami, turizm sektorii faaliyetinin 6ziidiir.
Paketlerin olusturulmasinda rol oynayan ajanlar heterojendir; devasa ¢ok
uluslu sirketler ve mikro aile sirketleri ve yiiksek teknoloji ve diisiik
teknoloji faaliyetleri olabilir. Aksine, kaynaklarin miisterilere ulastirilmak
lizere donistiiriildiigli geleneksel sektorlere gore, turistin kaynaklara
gitmesi gerekir. Igerisindeki nitelikler ne olursa olsun, turizm kaynaklari
sadece seyahat organizasyonu ile ekonomik deger elde eder (Aldebert ve
dig., 2011).

Bu baglamda Drucker (1985) gore inovasyon, girisimcilerin degisiklikleri
firsat olarak degerlendirmek icin kullandiklari bir ara¢ olarak
yorumlanabilir. Literatiirde her biri farkli odaklara sahip ¢ok sayida tanim
vardir: inovasyon, yeni bir seylerin olusturulmasidir; difiizyon ve 6grenme;
ya da degisim, bir siire¢ ya da olay olabilir. Hjalager (2010) gbre inovasyon
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ise, herhangi bir yeni problem ¢6zme fikrinin hayata gegirilmesi siirecini
ifade eder. Yeniden diizenleme, maliyet diisiirme, yeni biit¢e sistemlerini
yerlestirme, iletisimi gelistirme veya tirtinleri ekiplere monte etme fikirleri
de inovasyondur. Inovasyon, yeni fikirlerin, islemlerin, iiriinlerin veya
hizmetlerin iretilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasidir. Kabul ve
uygulama bu tanimin merkezindedir; degistirme ve uyarlama kapasitesini
icerir.

Galbraith (2002, 6), inovasyonu “yeni bir iiriin, siire¢ ya da is olusturmak
icin yeni bir fikir uygulama ve gelistirme siireci” olarak tanimlarken siirece
daha fazla vurgu yapmaktadir. Turizm sektoriinde bu siireg ticari bir {iriin
haline gelir veya hizmet bu nedenle inovasyon olarak tanimlanir.

Turizm sektoriindeki inovasyon, imalat sektoriindekilerden farkli olan
kaliplar1 izlemektedir. Bu farkliliklarin ana gozlemlerinden biri, hizmet
inovasyonlarinin ¢ogunun teknolojik degil, davramigsal bir degisimden
olugmasidir (Sundbo, 1997). Turizmde inovasyon, hizmet sektoriindeki
inovasyonla bir biitiin olarak ortak bircok 0Ozellige sahiptir. Ancak
farkliliklar, ozellikle de asil isin deneyim sunacagi turizmin alt
sektorlerinde de farkliliklar vardir (Hall ve Williams, 2008). Nitekim,
turizm endiistrisi, doga, zaman ve mekanda dagilmis, dinamik olarak
birlestirilmesi ve fiziksel, orgiitsel ve biligsel duyularda ¢ok uzakta
bulunan aktoérleri bir araya getirmesi gereken faaliyetlerden olusur
(Aldebert ve dig., 2011).

Bu nedenle turizm sektdrii, iktisat teorisinin olagan kurallarina uymaz; bu
baglamda kabul goren bir sektér degildir. Tanimi, genellikle sektorel
isimlendirme tanimina uygulanan teknolojik ikame edilebilirlik kriterine
dayanmamaktadir. Daha ziyade, aktorler ve aktor gruplari arasindaki
oOrgiitsel biitlinliiklere ve karsilikli bagimliliklara dayanmakta, turistlerin
akislarinin sorumlulugunu paylagma ve planlamaya odaklanmaktadir.

Turizmde inovasyonu farkl bir bakis acisiyla ele alan Huizingh (2011)
inovasyonu sirketlerin paydaslarindan gelen katkilar1 kullanarak
kendilerini digerlerinden ayirma becerisi olarak tanimlar. Sirket, i¢
yeteneklere odaklanarak, rakiplerini inceleyerek ve diger kilit temsilcilerle
isbirligi yapabilecegi alanlar olusturarak bilgi kazanir. Bu bir igbirligi ag
gerektiren ve yeni hizmet gelistirmenin katilimec1 ve kapsayici olmasini
miimkiin kilan agilimi gerektirir. Bu noktada agik inovasyon igin siirecler
olusturmaya yonelik giiclii bir adanmislik rekabet avantaji saglayabilir,
ancak ayni zamanda dahil olan herkes i¢in katma deger yaratmasi da
gereklidir (Iglesias-Sanchez v.d., 2019a:23).

Hjalager (2010), turizm inovasyonunun yer alabilecegi bes kategoriye
isaret etmektedir. Bunlar;
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1) Uriinlerin (hizmetlerin ve deneyimlerin) yeniden sekillendirildigi
veya yeniden kesfedildigi iiriin inovasyonu;

2) “Verimliligi, tiretkenligi ve akisi arttirmayi amaglayan sahne
arkasi girigimler” olan siire¢ inovasyonu;

3) Bir organizasyon igindeki i¢ degisimler olan ydnetimsel
inovasyon;

4) Pazarlama inovasyonu; ve

5) Tiim alan igerisinde yeni olan “isi verimli bir sekilde yonlendiren
veya gelistiren yap1 veya yasal c¢erceve” olan kurumsal
inovasyondur.

Bu baglamda turistin ihtiyaclarini karsilayan mal ve hizmetlerin {iretildigi
turizm enddistrisini sektorel bir inovasyon ve iiretim sistemi olarak ifade
eden Malerba (2001: 3), 6zel kullanimlar icin yeni ve yerlesik iirlinler ve
bu tirilinlerin olusturulmasi, iiretilmesi ve satisi i¢in pazar ve pazar disi
etkilesimleri yiiriiten bir dizi {iriin, temsilciler, belirli 6grenme siiregleri,
yeterlilikler, organizasyonel yapi, inanglar, hedefler ve davranislarla,
cesitli bireyler ve organizasyonlar seklinde tanimlar.

Turizmdeki yeniligin dikkate alinmasina izin veren bu tamim, Malerba
(2001, 2004) ve Tether ve Metcalfe'ye (2004) gore, zaman i¢inde gelisen
ve sistemin etkilesim bilesenlerini ve modlarini belirleyen bir dizi 6zellik
veya yapit blogu ile karakterize edilir. Bu oOzellikler sunlardir: bilgi
tabanlart ve Ogrenme siiregleri, organizasyonlar (firmalar, firma
olmayanlar, aglar), kurumlar ve talep; bunlar turizm inovasyon siirecinin
Ozglnligh ile ilgili kisitlamalar1 agiklamaya yardimci olurlar. Sektdrel
sistem agik bir sistem olup, temel olarak inovasyon siire¢lerinin tetikledigi
gelisen sinirlar vardir.

Turizmdeki inovasyon Joseph Schumpeter'in (1934) ardindan insa edilen
geleneksel inovasyon arastirmalarinda nadiren kullanilmaktadir. Klasik
inovasyon literatiirii, yakin zamana kadar temel olarak imalat sanayii ve
patentleme yogunlugu ile ilgilenmektedir. Genel olarak ortaya g¢ikan
hizmet ekonomisi ve oOzellikle 1980'lerin yaklagmakta olan yazilim
patlamasi, Onemsiz {irlinleri igerecek inovasyon fikrini degistirmistir;
bunun sonucunda hizmet endiistrileri de olgiilebilir inovasyon
potansiyelleri acisindan kabul edilmistir (Hjalager, 2010).

Turizm sektdriindeki inovasyon, imalat sektoriindekilerden bir dereceye
kadar farkli kaliplar takip eder. Bu tiir farkliliklarin ana gozlemlerinden
biri, ¢ogu hizmet yeniliginin teknolojik olmadigi, aksine bir davranig
degisikliginden ibaret oldugudur. Turizm inovasyonunun, bir biitiin olarak
hizmet sektoriindeki inovasyonla ortak birgok &zelligi vardir. Ancak
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ozellikle temel igin deneyim sunmak oldugu turizm alt sektorlerinde de
farkliliklar mevcuttur. Deneyim zihinsel bir fenomendir, yani fiziksel
ihtiyaclarla (mallarin yaptig1 gibi) veya maddi veya entelektiiel sorunlari
cozmeyle (hizmetlerde oldugu gibi) ilgili degildir. Deneyim, onu talep
eden ve is faaliyetlerini canlandirmak i¢in yiiksek bir bedel 6demeye istekli
olan insanlara biiyiik deger sunar. Eglence parklari, temali restoranlar ve
doga temelli cazibe merkezleri gibi ticari deneyimler, eglence ve turizm
isletmelerinin her zaman merkezinde olmustur. Pine ve Gilmore (1999)
deneyimleri, bir sirketin hizmetleri kasith sekilde asama olarak ve mallari
destek olarak, bireysel miisterileri unutulmaz bir olay yaratacak sekilde
mesgul etmek i¢in kullandiginda meydana gelenler seklinde tanimlar.
Deneyimler yaratmaktan kimin sorumlu oldugunu anlamada sirketten
miisteriye dogru bir degisim meydana gelir. Ger¢ek deger, deneyime dahil
olan tiim paydaslarla birlikte yaratilirken, sirket yalnizca bir deger
onerisinde bulunabilir. Degerli ve unutulmaz bir deneyimin birlikte
yaratilmasi, turizm endiistrisini, ister turistlere saglanan bilgiler ister
turizm sirketlerinin turistler hakkinda biriktirdikleri bilgiler acisindan
biiyiik dlciide bilgi aligverisine bagimli hale getirir. Deneyimler yaratirken,
turistlerin tercihlerini ve zevklerini anlamak giderek daha 6nemli hale
gelir. Turistlerle en yakin ¢alisan kisiler, deneyime dahil olan ¢alisanlardir.
Bu durum, turizm alt sektorlerinin gogunu emek yogun hale getirir ve
isglici  girdisinin ~ kalitesi  turizm  deneyimini  sekillendirir
(Hoarau,2016:139-140).

Acik inovasyon kavrami organizasyonun cesitli paydaslarina agik hale
gelmesi ve boylece iyilestirme ve farklilasma igin etkili bir formiil elde
etmesi anlamia gelir. Tiiketicilerden 6grenmek ve onlarin katkilarini
genel olarak karar alma siirecine ve Ozellikle yeni {iriin geligtirmeye
entegre edebilmek daha iyi sonuclar dogurmaktadir. Inovasyon arastirma
ve uygulamasinda bir degisikligi temsil eden nokta tam da tiiketici ile bu
yeni igbirligi senaryosudur. Turizm sektoriinde kademeli olarak yenilik
yapmak, rakipler i¢in goriiniir, taklit edilmesi kolay ve yenilikleri korumak
imkansiz oldugundan ek bir zorluk teskil etmektedir. Bu, inovasyonun hizl
bir sekilde ilerlemesi gerektigi anlamina gelir. Ayrica, turizmle ilgili bir
iiriinii deneyime doniigtiirmek temel bir rol oynar ve acik inovasyonu
yonlendiren giiclerden biridir. Turizm sirketleri siirekli olarak tiiketiciler
icin deger Onerileri ve giiven olusturmaya c¢aligir. Tedarikgilerin, insan
kaynaklarinin, ortaklarin ve 6zellikle tiiketicilerin destegi degerlidir ve tiim
paydaslar birlikte yenilik {iireticileri haline gelirler. Bu baglamda sektor,
turistler ve turist deneyimleri arasindaki etkilesimi tesvik etmenin yeni
¢ozlim ve fikirlerle sonuglanabilecegini fark etmeye baglamistir. Alandaki
baz1 ¢alismalar, dahili inovasyona kiyasla sonuglar1 ve faydalari en iist
diizeye ¢ikarmak i¢in kolektif isbirligine olan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir.
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Bu durum, sirkette pazarlama ve Ar-Ge'den sorumlu olanlarin yani sira
digerlerinin ve turistler ile aracilar gibi kilit oyuncularin katilimini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenlerden dolayi, agik inovasyonun turizm
endiistrisinde rekabet avantaji kazanmanin ve hizmetleri, iriinleri ve
yenilik¢i deneyimleri benimseyerek ve piyasaya siirerek sektorde lider
konumunu siirdiirmenin bir yolu haline geldigi soylenebilir (Iglesias-
Sanchez v.d., 2019b:160-161).

Turizm hizmetleri tartigmasiz olarak yiiksek derecelerde soyutluk,
ayrilmazlik, bozulabilirlik ve heterojenlik ile karakterize edilir (Zeithaml
v.d., 1985). Hall ve Williams (2008:5) gore turizm sektoriindeki yenilik,
“yeni fikirlerin, siireglerin, {irlinlerin veya hizmetlerin olusturulmasi,
kabulii ve uygulanmasi” olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte, hizmet
endiistrilerinde siireg, iirlin ve hizmet yeniligi arasinda ayrim yapmak
zordur. Ciinkii yeni hizmetler genellikle yeni dagitim modelleri, miisteri
etkilesimi, kalite kontrol ve giivence vb. ile birlikte siiregelir. Bu nedenle,
hizmet yeniligi genellikle hizmet firmalarindaki birgok farkli yenilik
tiirline atifta bulunan genel bir terim olarak kullanilir (Aas, 2016:58).

Bir agik inovasyon araci olarak sosyal medya platformlari, agik
inovasyonu agik ve ¢ift yonli isbirligi platformlar1 olarak kullanarak
uygulamaya koymak icin yararli bir aragtir. Avrupa Birligi'nde faaliyet
gosteren sirketlerin% 80'inden fazlasi igleri i¢in sosyal medyayi kullaniyor.
Her bir faaliyet sektorii igin ayr istatistikler bulunmasa da, turizm sektorii
bu kanallarin en aktif ve yogun kullanicilarindan biri gibi gériinmektedir.
Bu nedenle, sosyal medya yeni iirlin gelistirme igin ideal bir isbirligi
kaynagi olarak kabul edilebilir ve hatta pazar arastirmasi gibi koklii
araglardan daha popiiler hale gelebilir. Ogrenmek, aglar kurmak ve kisisel
itibar, yaraticiligi belirli bir hedefle gelistirmeyi ve nihayetinde tiiketiciyi
otomatik olarak ortak bir yaratict bir gii¢ haline getirir. Ayrica sosyal
medya, tiiketici hakkinda kapsamli ve nitelikli bilgi saglamakta ve tiiketici
davranig, tercih ve isteklerindeki dinamizmi ve degisiklikleri
gozlemlemeyi miimkiin kilmaktadir. Kisacas1 sirket i¢in degerli bir
istihbarat sistemi olarak kabul edilebilirler (Iglesias-Sanchez v.d.,
2019b:161).

Facebook, Tripadvisor ve Youtube gibi sosyal medya platformlarinda,
sirekli olarak artan sayida Dbelgelenmis turistik deneyimler,
derecelendirmeler ve oOneriler, etkilenen destinasyonlarin ve hizmet
saglayicilarin kontrolii olmaksizin miisteriler tarafindan bagimsiz bir
sekilde siirekli olarak yaymlanmaktadir. Modern miisterilerin bilgi arama
ve karar verme davranislari bu yayinlardan biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir.
Ozel odalarm kiralanmas veya ziyaretgilere arag hizmeti sunulmasi gibi
hizmetlerin saglanmasi, online olarak kolaylikla sunulabilmekte ve bu
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nedenle turizm endiistrisindeki geleneksel siiregleri bozmaktadir. Yeni
teknolojilerin turizm sektori icin tetikledigi baslica dontisiimler ve
zorluklar su sekilde 6zetlenebilir (Egger, 2016:5):

* Operasyonel sinirlarin agilmasi (ilke goriigii): Kurumsal veya
bireysel tekliflerin (¢evrimici) saglanmasi ve tiiketimi, gogunlukla
dislanamaz ve rakipsizdir. Ayrica zamandan ve mekandan
bagimsizdir.

» Ekonomik simirlarin agilmasi (maliyet goriisi): Sirketler veya
bireyler tarafindan firetilen dijital iirlinler, sifira yakin marjinal
maliyetlerle ¢ogaltilir ve dagitilir, giderek daha fazla teklif
neredeyse ticretsiz sunulur.

» Kurumsal sinirlarin agilmasi (yetenek goriisii): Sirketler bir
yandan dis kaynaklar1 deger yaratimlarina entegre edebiliyor, diger
yandan bireyler geleneksel is modellerinin yerini alarak birbirleriyle
kolayca baglar olusturulur.

 Davranigsal sinirlarin agilmasi (motivasyon goriisi): Sirketler ve
bireyler, kaynaklart degis tokus etmek ve paylagmak i¢in ortakliklar
kurulur.

2.1. Kapali ve A¢ik Inovasyon

Inovasyon siirecleri kapali ve acik inovasyon olarak isimlendirilebilir.
Kapali inovasyon, sirketin tamamen kontrolil altinda yeni {iriinler veya
hizmetler iretmesi, a¢ik inovasyon ise sirketin dis paydaslarinin inovasyon
stirecini etkilemesine izin verilmesi olarak belirlenir. Kapali inovasyon zor
bir stirdiirtilebilirliktir ¢linkii ¢cevre ile olan degisim ve iletisim reddedilir.
Acik inovasyon, inovasyonun gerceklesmesi icin tiim inovasyon siireci
boyunca i¢ ve disg kaynaklarin kopriilenmesiyle ilgili oldugu igin farklidir.
Acik inovasyon bu nedenle giiclii bir ag olusturma zorunluluguna sahiptir
ve “i¢ inovasyonu hizlandirmak ve sirasiyla inovasyonun disg kullanim
pazarlarimi genisletmek i¢in amagh bilgi giris ve ¢ikiglarini kullanmak”
olarak tanimlanmaktadir (Chesbrough vd., 2006, s. 1).

Inovasyon siirecinin bu aga bagl inovasyon anlayisi, birbiriyle iliski
kurmaya odaklanan ve anlamaya ¢alisan teori ve kavramlarin gelismesine
yol agmistir. Asheim ve Isaksen (2002), kiiresel bilgi ve aglari yerel
inovasyon siireclerine entegre etmenin ¢ok Onemli oldugunu
savunmaktadirlar. Ag olusturma, sirketlerin rekabet avantajlarini arttirmak
icin gelistirebilecekleri bir yetenek haline gelmistir. Bilgi edinmeye ve
degisime uyum saglamanin yani sira, sirket digindaki bilgi kaynaklarina,
degerlere ve fikirlere baglanmak, bu iligkilerin benzersiz karakteri ile diger
isletmelerden farklilasmanin bir yolu olabilir. Bu nedenle, bilgi farkli aglar
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ve paydaslar arasinda kolayca iletilebilecek bir kaynak veya meta olarak
anlagilmaktadir. Bilgi, bir firmay1 rakiplerinden ayirmada onemli bir
kaynak olarak goriiliir, ¢linkii 6nemli inovasyon stratejileri giderek daha
benzer hale gelmistir. Bu nedenle, daha fazla sayida firma, endiistri aglart
ve ortakliklar arasinda igbirligini ve 6grenmeyi yogunlastirarak inovasyon
performansini gelistirmeye ¢alismaktadir (Chesbrough ve dig. 2006).

Yenilik¢i firmalarin dis iliskilere agilmaya ihtiya¢ duydugu fikri, digerleri
arasinda, son zamanlarda hizmetlere agilan "agik inovasyon" ismini
almistir. Agiklik genellikle baskalariyla paylasma ve katilimlarini davet
etme yollarmi ifade eder. Agik inovasyon, i¢ inovasyonu hizlandirmak ve
inovasyonun dig kullanim pazarlarini genisletmek i¢in amagh bilgi giris ve
cikiglarinin kullanilmasidir. Degerli fikirlerin sirket icinden veya disindan
gelebilecegini ve pazara sirketin i¢inden veya disindan da ulasabilecegini
ileri siirmektedir. Deger yaratma konusunda agik inovasyonun bir yarari,
piyasaya daha bir¢ok kisi ve firmanin katilimidir. Ag¢ik inovasyon, bir i¢
paydas ag1 araciligiyla i¢ ve dig fikirleri yeni iiriinlere, mimarilere ve
sistemlere entegre etmektedir (Chesbrough, 2011; Chesbrough ve dig.
2006).

Acik inovasyon ancak, paydaslar1 yonetme yetenegi, tiim uzmanlarin kendi
islerinin bir parcasi olmadigin1 kabul etme ve sirkette bilgi olusumunu
destekleme istegi ile basarilabilir. Bdyle bir ag inovasyon kiiltiirii, 6rnegin
stage-gate® inovasyon modelindeki tiim asamalar gibi inovasyon
siireglerini kesinlikle etkiler. Agdaki ana paydaslar, gelisim siirecine
yardim etmek ve katkida bulunmak i¢in motive olmus miisteriler,
Uiniversiteler ve arastirma laboratuarlari, girisim sermayesi sirketleri, kanal
ortaklari, ticaret birlikleri ve digerleridir. Turizm destinasyonlarinda, tatil
iirliniinii iireten cografi olarak yogunlastirilmis ¢esitli paydaslarin yani sira,
tur operatorleri, potansiyel miisteriler, mucitler veya risk sermayesi
sirketleri gibi hedef dis paydaslari bulundugu varis noktasi tabanl bir ag
bulunmaktadir. Bununla birlikte, hedef ag ¢ok karmagiktir ¢iinkii politika
oyuncular1, girisimciler, baski gruplar1 ve miisteriler arasinda giiglii (bazen
ortak) baglantilar bulunur (Hoarau, 2016).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler nadiren kendi aragtirma ve
gelistirme departmanlarina veya biitcelerine sahiptir. Bu nedenle agik
inovasyon siiregleri, nispeten diisiik finansal ve insani maliyetlerle yeni
iiriin ve hizmet fikirleri iiretme, gelistirme ve uygulama firsati olarak
goriilmektedir. Ornegin son zamanlara kadar inovasyon genellikle sadece
firmalarin igindeki arge birimlerinde gerceklesmekteydi ve yeni fikirlerin
elde edilmesi, halka agik olmadig1 i¢in inovasyona kapaliydi. Ancak turizm
sitketleri kitle kaynak kullannomindan bir inovasyon araci olarak
yararlanarak inovasyon siirecini agik hale getirmistir (Doctor, 2016) .
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Turizm sektérii  igin  farkli acik inovasyon modlart oldugu
vurgulanmaktadir: (1) gelen, (2) giden ve (3) ag baglantili agik inovasyon
modlart. Chesbrough ve Crowther (2006)'ya gore, gelen agik inovasyon
Ar-Ge sozlesmeleri, liniversite igbirlikleri, i¢ lisanslama, birlesme ve satin
almalar yoluyla dig teknolojilerin, fikirlerin ve bilgilerin sirkete
devredilmesidir. Giden ag¢ik inovasyon ise, teknoloji, fikir ve bilginin dig
firmalara devredilmesi ve oOrnegin dis lisanslama, ortak girisimler,
girisimleri ifade eder. Ucgiinciisii ise birlesmis siire¢ olarak da
isimlendirilen etkilesimli ve ag baglantili moddur. Enkel ve dig. (2009)'a
gore, firmalar birlesmis siireci hem gelen hemde giden inovasyon siirecini
es zamanl kullanarak ortak Ar-Ge kabiliyetlerini desteklemek igin igsel
olarak mevcut bilgi ve kaynaklarin1 dis lisanslama gibi ortak faaliyetlerle
birlestirerek gergeklestirirler.

Turizm sektoriinde agik inovasyon Ozellikle 6nemlidir ve gelecekteki
yOnetim uygulamalari ve arastirmalarinda daha derin diisiinmeyi gerektirir.
Ayn1i zamanda, turizm sektoriinde acik inovasyonu yonetmenin oldukca
zor oldugunu ve gelismis bir i¢ kapasite gerektirdigini vurgulamaktadir.
Turizm sektoriindeki isletmelerin agik inovasyondan yararlanmak igin i¢
yonetsel yetenekler olusturmasi gerekmektedir. Kapali inovasyondan agik
inovasyona gecisi yonetmek icin organizasyon ic¢inde yeni fonksiyonlar
gerekebilir. Bununla birlikte, yeni uygulamalarin gelismesi i¢in stratejik ve
operasyonel uygulamalar1 ve rutinleri kapsayan temel organizasyonel
uygulamalar ve inovasyon igin rutinler gerektirir. Ac¢ik inovasyon
uygulamalar1 ve i¢ agik inovasyon rolleri ve destekleyicileri gibi aracglar
icin temel saglarlar (Brunswicker, 2016).

Turizmde yeniligin dogasimi belirlemek, diger hizmet endiistrilerindeki
yeniliklerle paylasilan veya onlardan farkli 6zelliklerin aranmasini, ancak
ayn1 zamanda imalatta bulunan daha genel modellerle karsilagtirmalari da
gerektirir (Decelle,2006).

* Turizmde ve diger hizmet endiistrilerinde yenilige yaklagim:
Perakende, bankacilik, rekreasyon vb. turizm {iriinleri,
deneyimlerini hafizaya alan ve iizerine insa eden tiiketiciler
tarafindan onaylanmis miikemmel "deneyim mallar" dir. Bu
ozellik, "ozellestirme", yani "Olcliye gore seri tiretim" egilimiyle
tutarli goriiniir. EK olarak, turizm faaliyeti mekansal olarak derin
koklere sahiptir ve ¢evredeki miras, turistik yerler ve konaklama
tesisleri tarafindan belirlenir. Tiiketim ayrica, turistin genel
deneyiminin kalitesini etkileyen sirali bir boyuta da sahiptir. Sonug
olarak, perakendecilik modeline yapilan atif, turizm {irlinlerinin
dagitim ve tiiketilme bigimine 151k tutabilir. Turizm endiistrisi ayrica
eglence endiistrilerine yakinligr olan faaliyetleri de igerir; kiiltiirel,
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sportif ve rekreasyonel ugraslar. Her ikisi de sanayilesme
yaklagimlarindan etkilendiginden, kisa vadeli uygulamalarin
gelisimi, sehir turizmindeki yeniliklerin bos zaman faaliyetlerinin
(kumarhaneler, miizeler, 6zel etkinlikler vb.) arzi iizerindeki etkisi,
aralarinda net bir sinir kurmanin zorlastigi noktaya yakinsamayi
vurgular.

¢ Endiistriyel modellere kiyasla hizmetlerin benzersiz 6zellikleri:
Hizmetlerin pazarlanmasi, Ar-Ge'nin rolii, hizmetlere patent
verilememesi, pazarlara yonelik tutum (yanit verme egilimi), diisiik
teknoloji kiiltliri vb. nedenlerle iiriinler ve hizmetler, ayn1 analitik
kategorilerle tam olarak analiz edilemez. Bunlar imalat sanayindeki
yeniligi anlamak i¢in kullanilir.

e Benzersiz olmayan oOzellikler: Sanayi ve hizmetler arasinda
bulanik bir sinir turizm hizmetlerinin sanayilesmesi, yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi turizmi daha yenilik¢i hale
getirmigtir. Elektronik ticaretin gelisiminde turizm hizmetlerinin
tstiinligi vurgulandigi gibi, hizmetler, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerini benimseyerek inovasyonda daha aktif hale gelmistir.

3. Acgik Inovasyon Uygulamalari

3.1. Acik Inovasyon Uygulamasi Olarak Balina Goézlemciligi
Sirketleri'

Balina izleme, yilda yaklagik 10 milyon insani 1,25 milyar ABD
dolarindan fazla harcayan gekici bir diinya haline getirmistir. Balina
gbzlemcilerinin sayisi, yilda % 12 artmaktadir. 87 iilke ve bolgede su anda
balina gozlem turlar1 sunan 495 topluluk vardir. Bu sektordeki girisimcilik
ve biliylimeden dolayi, rekabet giiciinii korumak, turistleri ¢ekmek ve
benzersiz inovasyon ve iyilestirme yollar1 gelistirmek igin inovasyon
onemlidir.

Balina izleme turizm sisteminin, ¢ekirdek ve dis katmanlara sahip oldugu
anlagilabilir. Cekirdek, balina izleme deneyimi etrafinda diizenlenmistir.
Cekirdek cevresinde, belediyeler, turizm ofisleri, rakipler ve deneyimi
yaratmada yardimci bir rol oynayan diger turizm sirketleri gibi paydaslar
vardir. Balina gozlemciligi sirketleri genellikle kiiresel arastirma aglarinda
yer almaktadir ve STK'lar ve sertifika veren kurumlar sistemde dis bir
paydas katmani olusturmaktadir. Temel deneyim uygulama sirasinda,
farkl1 paydaslarin cesitli deger yaratma siireclerinde yer almasidir.
Ornegin, tur sirketinin ¢alisanlari, turistler, bilimsel arastirmacilar ve

! Ornek caligma Hjalager ve dig. (2008) alimugtir.
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yaban hayati, manzara, hava durumu ve tekneler gibi insan dis1 unsurlarin
tiimii tur uygulamasinda mevcuttur. Bu bilesenler uygulamanin bir pargast
oldugu i¢in, s6z konusu tur sirasinda yaratilan degerin sonucunu etkiler.

Bu uygulama sirasinda deger yaratmak i¢in mevcut olan tiim paydaslarin
bilgileri agik ve net sekilde kullanighdir. Rehberler balinalar ve diger vahsi
yasam hakkinda bilgi sahibidir; kaptanlar balinalari bulmak i¢in deniz,
hava ve vahsi yasam hakkindaki bilgilerini kullanirlar; turistler turlar
hakkindaki 6nceki deneyimlerini, beklentilerini ve bilgilerini uygulamaya
koyarlar. Balina gézlemciligi gibi bazi vahsi yasam turizmi tiirlerinde doga
bilimcileri veya bilim insanlar1 genellikle tur uygulamalarina katilirlar. Bu
uzmanlar caligma nesneleri (balinalar ve diger acentalar) hakkindaki
bilgilerini uygulamaya koyarlar.

Paydaglar etkilesim kurarak ve birlikte deger yaratarak, bu birlesik tur
deneyiminin kalitesine katkida bulunur. Bu uygulamaya katilan insanlar ve
insan olmayan paydaslar bu uygulama sirasinda gozlemlenen bilgileri
Ogrenip Oziimseyebilir. Bu tiir bir 6grenme ve bilgi paylagimi her zaman
iki yonde gerceklesir; birbirlerinden oOgrenirler. Ornegin, rehberler
turistlerin tercihlerini, davramiglarini ve gemideki arastirmacilardan
Ogrenirler.  Turistler, etkilesimde  olduklar1  rehberlerden ve
arastirmacilardan G6grenirler. Yaban hayati, balina gozlemciligi yapan
teknelere alisarak uygulamadan 6grenir. Balinalar ve yunuslar, o6zellikle
diger zeki memeliler gibi, deneyimlerden &grenebilirler. Ek olarak, tur
sirasinda kullanilan teknolojide bilgi yer almaktadir. Kullanilan tekne tiirii
ve diger ekipmanlar, turistlerin ve ¢aliganlarin 6grenme ve deneyimleme
seklini etkiler. Bilgiyi inovasyona cevirmek igin, turizm c¢alisanlarinin
pratikte 6grenilen bilgilere stratejik ve elestirel olarak yansimasi gerekir.
Bu fenomen, turizm firmalarinin emilim kapasitesinde 6nemli bir
unsurdur. Inovasyon siirecleri ve sonuglari, turizm sisteminin
yapilandirmasini degistirir. Yeni paydaslar dahil olabilir, yeni teknoloji ve
eserler tanmtilabilir veya deneyimi yaratmanin yeni yollar1 benimsenebilir.
Ornegin, yeni bir tekneye yatirim yapmak, farkli tur tiirlerinin gelismesine
yol agar. Bir yelkenli tekne satin alan balina gdzlemciligi yapan bir sirket,
hizl1 bir Zodyak alan bir sirketten farkli deneyimler olusturur. Bu sirketler,
kendileri i¢in neyin 6nemli olduguna bagl olarak farkli yonlerde yatirim
ve yenilik yaparlar. Bu davranig birlikte yaratma ve bilgi paylasim
siireglerini tekrar etkileyerek yeni inovasyon siireglerini harekete gegirir.
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3.2. Acik Inovasyon Uygulamasi Olarak Tripadvisor?

TripAdvisor, 2000 yilindan bu yana gezginlerin seyahat ve konaklama
bilgilerini toplamalarina, gezi planlamalarina ve yapmalarina yardimei
olmaktadir. Su anda diinya ¢apinda ¢evrimigi trafikte seyahatle ilgili en gok
ziyaret edilen web sitelerinden biridir. TripAdvisor her ay 260 milyondan
fazla benzersiz cevrimigi ziyaret¢i tarafindan ziyaret edilmekte ve
ziyaretgiler konaklama ve eglence sektorlerindeki yaklasik 2,7 milyon
isletmeye yaklasitk 100 milyon yorum birakmaktadir. Markanin
benzersizligi 150 milyondan fazla ziyaretgilerinin yorum ve katkis ile
seyahat ve konaklama endiistrilerinde kullanicilar tarafindan olusturulan
ierikleri ayni veritabaninda biraraya getirmesidir. Igeriklerin birlikte
olusturulmasi ve etkilesim (inceleme ve derecelendirme) bu markanin
popiilaritesinin temel itici giicleridir ve ziyaretcileri tekrar tekrar web
sayfalarina getirir.

TripAdvisor is modeli, diger isletmeler i¢cin reklamcilik ve listeleme
iicretlerinden 6nemli gelir elde ederek, web sitesine ¢ok sayida ziyaretgiyi
ceken kullanici tarafindan olusturulan igerigin bir araya getirilmesine
dayanir. Web sitesi, 30 iilkede faaliyet gosteren ve 400.000'den fazla
destinasyon i¢in en biiyiik seyahat incelemeleri havuzuna sahip bir pazar
lideridir. Site, agirlama ve yiyecek-igecek sektori i¢in miisteri deneyimi
saglarken, katilimcilara kullanici tarafindan olusturulan igerigine gore
siralamalar olusturan restoran incelemeleri sunar. Hakemlere Kkatki
diizeylerini ve yayinlanan inceleme sayisini gdsteren rozetler verilir.
Incelenen kuruluslarm incelemelerine yanit vermelerine izin verilir ve
bunlarda ele alinan konular herkes tarafindan goriilebilir. Dogal olarak,
tiim incelemeler memnun miisterilerden gelmez, bu durumda 6zellik her
iki tarafin da durumlarmi belirtmesine izin verir ve bu, sirketlerin
miisterilerine ¢ikis noktasinin 6tesinde hizmet vermesine yardimei olur.

Yorumlarin yami sira, TripAdvisor web sitesi, destinasyon uzmanlari
tarafindan gezgin destegi saglayan ¢evrimigi bir forum sunar. Yalnizca
igerik yaymlayarak katkida bulunmakla kalmaz ayni zamanda iiyelerin
belirlenen destinasyonlar hakkindaki sorgularinda da yardimci olan
goniilliilere erisim saglar. Yerel sakinler veya sik ziyaret edenler olan
destinasyon uzmanlari, seyahatle ilgili tavsiyeler, Oneriler ve giincel
bilgiler saglar.

TripAdvisor'in etkisini ¢evrimigi seyahat endiistrisinin 6tesine yaymak i¢in
en Onemli stratejik hareketlerinden biri, Facebook ile ortaklik yoluyla
tiyelerinin  sosyal ag faaliyetlerinden yararlanarak TripAdvisor

2 Ornek calisma Gligorijevic B. (2016:219-220) alinmistir.
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kullanicilarinin  seyahat ettikleri yerleri goriintiilemelerine ve onlarin
arkadaslar1 tarafindan ziyaret ettikleri yerleri gormelerine olanak
saglamaktadir. Facebook kullanicilarinin arkadaslarint ve tavsiyelerini
cevrimigi arama deneyimlerine dahil edebildikleri sosyal grafik islevleri,
gercek anlamiyla, halihazirda yiliksek seviyelerde goriintiileyen insanlar
arasinda agizdan agza iletisime dayanan kisisellestirilmis bir 6neri sistemi
haline gelmistir.

TripAdvisor, igerige licretsiz erisim ve kullanici tarafindan olusturulan
incelemelerin licretsiz olarak barindirilmasini saglar; bu, sonug olarak,
cevrimigi reklamcilik, rezervasyon ve kayit gibi ticari hizmetler i¢in
gerekli trafigi olusturur. Bu, gezginlerin ve igletmelerin bir arada var
oldugu ve farkli hizmet tiirleri sunuldugu bir ekosistem olusturmustur.
Tarafsiz olarak kabul edilen kullanicilarca olusturulmus yiiksek talep
goren icerikle, pazarlama tarafindan olusturulan potansiyel miisterilerin
hedeflendigi yiiksek diizeyde i¢erigin miikemmel bir birlesimidir.

TripAdvisor'in bu yapisi agik inovasyon aract olarak siniflandirilan kitle
kaynak kullanimina turizm sektdriinde 6rnek verilecek en genis ve yaygin
uygulama olmasini saglamistir.

3.3. Acik Inovasyon Uygulamasi1 Olarak Wizardlstanbul®

Wizardlstanbul.com, Istanbul'a seyahat eden kisiler icin cevrimici bir
seyahat rehberidir. Misyonu, daha iyi Istanbul deneyimleri saglamaktir. Bir
yandan yazarlarin olusturdugu Istanbul'da vakit gecirenlere faydali ve
onemli bilgiler, diger yandan da kullanicilarin istanbul hakkinda sordugu
sorulardan yola ¢ikarak i¢goriiler ve ipuglart sunmaktadir.

Wizardlstanbul.com’da “Istanbul'u ¢ok seven” insanlar bir araya gelerek
bilgilerini, deneyimlerini ve i¢goriilerini paylasirlar. Kullanicilar segilen
kategorilerde Istanbul hakkinda soru sorabilir. Sorular web sitesi,
Facebook veya Twitter lzerinden sorulabilir ve 30 dakika iginde
cevaplandirilir. Kullamicilar ayrica Istanbul ile ilgili kendi yazlariyla
siteye katkida bulunabilmekte, Istanbul izlenimlerini de iletebilmektedir.

Wizardlstanbul, istanbul igin onerileri kullanici tarafindan olusturulan
icerige dayali kitle kaynakli ¢evrimigi seyahat rehberi olmasi nedeni ile
uygulanan bir agik inovasyon ornegidir.

4. Sonuc¢

Turizm sektorii tiim diinyada her gegen giin biiyiirken bunun dogal sonucu
olarak sektordeki rekabet de hizla artmaktadir. Diger sektorlerden farkli

% Ornek calisma Allerstorfer, P. ve dig. (2016:451) almmustir.
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olarak sektoriin dogrudan ve yogun uluslararasi rekabete konu ve agik
olmasi, yeni {iriin ve hizmetlerin rakipler tarafindan ¢ok hizli sekilde ayni
veya benzerleri ile ikame edilmesi nedeniyle, sektérde invasyon ve
inovasyon siirelerinin kisaligina olan ihtiyag¢ diger pekcok sektdrden daha
fazladir. Ancak turizm sektorii yapisi geregi diger sektorlerden farkli
olarak inovasyon i¢in ¢ogu kez birden ¢ok paydasin katilimini gerektiren
sire¢ ve diizenlemeleri gerekli kilmaktadir. Bu nedenle sektordeki
firmalarin inovasyonda sadece kendi i¢ kaynak ve imkanlarini esas alan
kapali bir inovasyon anlayisi ile siirdiiriilebilir bir inovasyon yapist
kurmasi diger sektorlere gore daha zordur. Bu agidan sektore ¢ok 6nemli
firsatlar sunan agik inovasyon anlayigina gecisle, dis paydaslarinda
inovasyon siireglerine dahil edilmesi bir taraftan inovasyon siirelerinde
kisalmalar1 saglarken diger taraftan inovasyon sayi, nitelik ve kapsamini
genisletmekte ve firmalarin paydaslarinin da iginde yer aldig1 benzersiz ve
kopyalanmasi gii¢ bir ekosistem olugsmasina imkan saglamaktadir. Turizm
isletmelerinin balina gozlemciligi o6rneginde oldugu gibi iginde
bulunduklari1 dogal ve tarihi giizellikler, ulasim ve alt yap1 imkanlari, tilke
ve bolgeden kaynakli jeo-politik Tstlinliikleri, c¢evresel gastronomik
imkanlar1 ve yararlanabilecekleri sivil toplum ve kamu kuruluslari gibi
imkanlarm diisiinerek ilgili paydaslarin katilimi ile olusturacaklar1 yeni
ekosistemler daha uzun siireli siirdiiriilebilir rekabet istiinligi i¢in ¢ok
onemli firsatlar barindirmaktadir.

Ancak kapal1 anlayistan agik inovasyona gegisin iyi yonetilmesi gereklidir.
Chiaroni ve dig. (2011) ve Boscherini ve dig. (2012) kapali yonetimden
acik inovasyona dogru degisim siirecini tanimlayarak, iist y6netimin
degisimi saglamadaki Onemli roliinii ve degisik yonetsel diizeylerde
degisimi tesvik eden bir sampiyona olan ihtiyacini vurgular. Ayrica, bityiik
firmalarda gecisin baslangi¢ noktasinin orgiitsel yapi diizeyinde bir
degisiklik oldugunu ifade etmektedirler. Yeni bir bagimsiz agik inovasyon
biriminin (veya roliiniin) kurulmasi, degisim i¢in 6nemli bir tetikleyicidir
ve diger orgiitsel birimlere sinyaller gonderir. Ornegin, kiiciik bir turizm
firmasinda, misteri igin entegre ¢oziimler gelistiren birimler daha biiylik
firsatlar i¢in bir degisikligi tetikleyebilir. Bu tiir birimler bir pilot proje
yoluyla agik bir yenilik¢iligin i¢ destekeisi ve agik inovasyon i¢in bir
destekei aginin amagh tasarimi ve yonetimi roliinii Uistlenebilir.

Aralarinda Kanada, Avustralya, izlanda gibi diinyanmn dért bir yanindaki
turizm kurullarmin yer aldigi turizm kurullari, son birkag yildir kitle
kaynak kullanimini benimsemis goriinmektedirler. Yerel topluluklarin
katilimin1 saglamak, onlara kendi varigs noktalari hakkindaki bilgilerini
sergileme gilicli verirken aym zamanda pazarlama mesajlarindaki
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Ozglnligl ve kisisel deneyim faktoriinii gelistirmek bircok kampanyada
yaygin olarak segilen bir yol halini almistir (Modiano, 2012).

Turizm sektorii dikkate alindiginda 6zellikle, kitle kaynak kullanimi ve
bunlarin igindeki dijital teknolojilerin rolii gibi gelen agik inovasyon
uygulamalarimin gelecek ¢alismalarda arastirilmasi gerekmektedir. Ayrica,
satig ve ilan etme gibi giden a¢ik inovasyonun avantaj ve dezavantajlarinin
da daha derinden incelemesi Onerilir.
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