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OZET

Lider-tiye etkilesim teorisi ile ilgili erken dénem calismalarimin cogunda lider ile
iiyeler arasindaki iliskiler tek boyutlu bir yaklagimla ele alinmistir. Oysa ki son
zamanlarda, rol teorisi ve sosyal degisim teorisinin de agik¢ca ortaya koydugu gibi
lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir nitelik tasidig1 diistincesi onem kazanmaya
baslamistir. Bu diistince, lider-tiye etkilesiminin cok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koyan teorik ve ampirik calismalarla desteklenmigtir. Bu ¢calismada,
lider-iiye etkilesimi cok boyutlu bir yaklasim cercevesinde ele almnarak, Liden ve
Maslyn tarafindan gelistirilen etki, baglilik, katki ve profesyonel sayg: boyutlarim
iceren lider-iiye etkilesim dlgeginin psikometrik oOzellikleri Tiirkiye'de bir tip
fakiiltesi Grnekleminde incelenmigtir. Orneklemden elde edilen verilere dogrulayici
faktér analizi uyqulanmstir. Elde edilen uyum iyiligi istatistikleri,  lider-iiye
etkilesim modelinin etki, katki ve profesyonel saygi olmak iizere tic boyuta sahip
oldugunu ortaya koymustur.
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ABSTRACT

In most of the initial studies of leader-member exchange theory the relationship
between leader and members is considered unidimensionally. However, as it has
been put forward by the recent studies in role theory and social exchange theory, the
leader-member exchange is thought to be multidimensional. This notion has been
supported by both theoretical and empirical studies. In this study, by analyzing
leader-member exchange in a multidimensional framework we investigate
psychometric characteristics of leader-member exchange scale developed by Liden
and Maslyn including effect, loyalty, contribution, and professional respect
dimensions in a medical school in Turkey. We apply confirmatory factor analysis to
sample data. The goodness of fit statistics indicates that leader-member exchange
model has four dimensions including effect, contribution and professional respect.

Key Words:Leader-member exchange theory, Role theory, Social exchange theory
Giris

Graen, Danserau ve Haga tarafindan 1975 yilinda ileri stirtilen ve 6nceleri
Dikey Ikili Baglanti Modeli (Vertical Dyad Linkage Model) olarak
adlandirilan Lider-Uye Etkilesim (Leader-Member Exchange) Teorisi, lider
ile {tiyeler arasindaki dikey ikili iliskilere odaklanarak diger liderlik
teorilerinden farkl bir yaklasim sergilemektedir (Liden ve Graen, 1980: 452;
Gerstner ve Day, 1997: 827). Buradaki ikili kavramu, bir lider ve bir orgiit
tiyesini ya da bir yonetici ve bir ast1 ifade etmektedir. Lider-iiye etkilesim
teorisinin temel mantigi, liderin grup ici olarak adlandirilan az sayida
glivendigi astlartyla ozel is iliskileri gelistirmesi tizerine dayanmaktadir.
Liderin bu tiir etkilesim icinde oldugu astlar daha fazla statii elde ederler,
lideri daha fazla etkilerler ve ek yararlar elde ederler. Buna karsilik grup ici
tiyelerden daha siki calismalari, gorevlerine daha fazla baglilik gostermeleri
ve liderlerine sadakat gostermeleri beklenir. Bu tiir bir lider-iiye etkilesimi
yiiksek Kkaliteli (high quality) etkilesim olarak adlandirilir (Le Blanc vd.,
1993: 299, Wayne ve Green, 1993: 1431). Liderin grup dist ad1 verilen diger
astlarla kurmus oldugu is iligkileri farklidir. Bu tiir is iliskilerinde nispeten
dusuk diizeyli bir miisterek etkileme s6z konudur. Grup dist astlardan
sadece formal is gereklerini yerine getirmeleri beklenir ve bu gerekleri
yerine getirdikleri stirece grup dist astlar temel ticretleri ile standart
faydalar1 elde ederler. Bu tiir lider-iiye etkilesimi diisiik kaliteli (low quality)
etkilesim olarak adlandirilir (Le Blanc vd., 1993: 299, Bauer ve Graen, 1996:
1539).

Erken donem calismalarinda tek boyutlu bir yaklasim cercevesinde ele
alman lider-tiye etkilesimi, yakin zamanda s6z konusu etkilesimi cesitli
yonlerden inceleyen ¢ok boyutlu ¢alismalarla 6nem kazanmustir. Dienesh ve
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Liden (1986), lider-iiye etkilesimini, algilanan katki, bagliik ve etki olmak
tizere ¢ boyut gercevesinde tanimlamislardir. Liden ve Maslyn (1998) bu tig
boyuta profesyonel saygi adimi verdikleri dordiincti bir boyut daha
eklemislerdir. Lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu
diistincesi hem teorik hem de ampirik calismalar tarafindan destek
gormiuistir.

Bu calismada, lider-tiye etkilesiminde ¢ok boyutluluk konusu, ilgili teoriler
ve arastirmalar gercevesinde ana hatlariyla incelendikten sonra, lider-iiye
etkilesiminin 6l¢timiine iliskin yaklasimlar tizerinde durulacaktir. Daha
sonra Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen etki, baglilik, katk: ve
profesyonel saygi boyutlarimi iceren ¢ok boyutlu lider-iiye etkilesim
Olgeginin psikometrik ozellikleri Tiirkiye'de bir tip fakiiltesi 6rnekleminde
incelenecektir.

Lider-Uye Etkilesimine Cok Boyutlu Yaklagim

Graen vd. tarafindan 1975 yilinda ileri siiriilen Lider-Uye Etkilesim
teorisinin gelisiminin gesitli evreler icerdigi gozlenmektedir. Graen ve Uhl-
Bien (1995) lider-tiye etkilesim teorisinin gelisimini dort evreye
ayirmislardir. Birinci evrede, dikey ikili iliskilere agirlik verilerek liderlerin
astlar1 ile farkli iligkiler gelistirdikleri saptanmustir (Graen, Cashman,
Ginsburg, Schiemann, 1977; Liden ve Graen, 1980; Scandura ve Graen, 1984).
Ikinci evrede, lider-iiye iligkilerinin niteligi ile is tatmini, orgiite baglilik, is
performans1 gibi cesitli degiskenler arasindaki iliskilere odaklanilmistir
(Vecchio, 1985; Wayne ve Ferris, 1990). Ugiincii evrede, yiiksek nitelikli
lider-iye iligkilerinin gelisiminin arastirilmasi ve tanumlanmas: dikkati
cekmektedir (Wayne, Shore ve Liden, 1997; Sparrow ve Liden, 1997).
Dérdiincti evrede lider-tiye etkilesiminin analizi, dikey ikiliden grup ve
orgiit diizeylerine dogru kayarak sistem diizeyinde analiz bakis agis1 ortaya
citkmustir (Williams, Podsakoff ve Huber, 1992; Graen ve Uhl-Bien, 1995: 226;
House ve Aditya, 1997: 431; Schriesheim, 2001).

Graen ve Uhl-Bien’in 1995 yilindaki siuflandirmasindan gtiniimiize kadar
olan c¢alismalar incelendiginde dordiincti evrenin devam etmekte oldugu
goriilmektedir. Bu donemde ele alinan baslica calisma konular: olarak, lider-
iiye etkilesim teorisiyle ilgili olctimlerin ve veri analiz yontemlerinin
karsilastirmali olarak incelenmesi (Schriesheim, Castro, Cogliser, 1999;
Scandura, 1999; Schriesheim, Castro, Zhou ve Yammarino, 2001), lider-iiye
etkilesiminin boyutlar1 (Liden ve Maslyn, 1998; Maslyn ve Uhl-Bien, 2001),
lider-tiye etkilesim diizeyi ile is performansi ve is tatmini arasindaki iligkiler
(Dionee, 2000; Janssen ve Yperen, 2004; Stringer, 2006), lider-iiye
etkilesiminin belirleyicilerinin ve sonuglarinin farkhi tilkeler acisindan
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karsilastirilmasi (Schyns, Paul, Mohr ve Blank, 2005; Varma, Srinivas ve
Stroh, 2005), lider-iiye etkilesiminin isgoren devri tizerindeki roliiniin
degerlendirilmesi (Morrow, Suzuki, Crum ve Ruben, 2005), lider-iiye
etkilesimi, yonetsel kontrol taktikleri ve orgiitsel baghlik arasmndaki iligki
(Elias ve MacDonald, 2006) ve lider-iiye etkilesimi ile catisma yonetimi
arasindaki iliski (Green, 2008) dikkati cekmekle birlikte 2000 yilindan sonra
bu teoriyle ilgili fazla calisma yapilmadig: gozlenmektedir.

Lider-iiye etkilesiminin gelisim siireci incelendiginde erken doénem
calismalarinda ast ve tist arasindaki etkilesimin genel niteligi tek boyutlu bir
kavram olarak ele almmustir. Ancak, bu konuda yapilan arastirmalar
derinlestikge bazi teorisyenler (Dienesh ve Liden, 1986, Liden vd., 1997,
Liden ve Maslyn, 1998) lider-iiye etkilesiminin tek boyutlu bir kavram
olarak kavramsallastirilmasini hakli ¢ikaracak net bir teorik ya da ampirik
kanitin olmadigin ileri stirerek, lider-tiye iliskilerinin niteligini ve cesitli
orgiitsel degiskenlerle iligkisini daha iyi ortaya koyabilmek agisindan cok
boyutlu bir kavram olarak ele alinmasi gerektigini 6nermislerdir.

Lider-tiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu 6nermesi bu
liderlik teorisinin temel dayanaklari olan rol teorisi ve sosyal degisim teorisi
tarafindan da desteklenmektedir. Rol teorisine gore lider-iiye etkilesimi,
“gelismis” ya da “tartisilmug” rol fikrine dayanir. Bu diisiince organizasyon
tiyelerinin sahip olduklar1 pozisyona gore, yapmalar1 gereken isleri roller
veya davranis bigimleri tizerinden yiritmeleri anlamma gelmektedir
(Maslyn ve Uhl-Bien, 2001: 698). Bu nedenle organizasyon igindeki rollerin
yapisinin, tanimlanma ve gelistirilme bigimlerinin bilinmesi gereklidir.
Rollerin nasil gelistigi konusuna odaklanan Graen, rollerin sadece yazili is
tanumlar1 veya diger resmi belgelere gore belirlenmedigini ileri stirmuistiir.
Graen, tiyelerin rollerinin daha ziyade “rol olusturma islemi” denilen resmi
olmayan bir stireg sonucunda gelistigini belirtmistir (Graen vd., 1977: 492).
Rol olusturulma isleminin en 6énemli kismi rollerin kismen belirsiz ve tam
olmayan bicimde simiflanarak, orgiit iiyeleri tarafindan tamimlanmasina ve
tamamlanmasina zemin hazirlanmasidir. Buna gore astlarinin roli tizerinde
kazanilmis haklar1 olan amirler, astlar1 tizerinde rol beklentisi biciminde bir
baski olusturabilirler (Dienesch ve Liden, 1986: 621).

Lider-Uye Etkilesim Teorisi, rol olusturucu mekanizmalarm en iyi
orneklerinden biri olarak goriilebilir. Rol gelisimi, farklilasmis rol
tanimlamalariyla sonuglanacak, boylece lider tiye iliskisinin niteligini ortaya
koyacaktir. Bu farklilasmanin saglanmasinda biitiin liderlerin karsilastig:
temel sorun zamandir. Zaman baskisi nedeniyle liderler astlarindan sadece
birkagi ile yakin iligkiler kurarlar. Liderin is grubundaki diger calisanlarla
olan iliskisi temel olarak bicimsel yetkiye, kurallara, politikalara ve
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prosediirlere dayalidir. Bu mantiksal yaklasim, astlarin rollerinin, grup ici ve
grup dist tiyelik rolti olmak {iizere iki bicimde ele alinabilecegini ortaya
koymaktadir. Buna gore grup ici tiyelik; yiiksek giiven, iletisim, destek ve
resmi/6zel odiiller ile nitelendirilmistir. Grup dis: tiyelik rolt ise daha az
karsilikli gtiven, daha seyrek ve bicimsel iletisim, astin amiri tarafindan daha
az destek gormesi ve odiillendirmesi ile nitelendirilmistir (Dienesch ve
Liden, 1986: 621, Graen ve Scandura, 1987: 180).

Lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir nitelige sahip oldugu, sosyal
degisim teorisi bakis acisindan da anlasilabilir. Bu teoriye gore, insanlar
arasindaki karsilikh etkilesim stireci 6diillerin en iist diizeye cikartilmasi ve
kayiplarin en aza indirilmesi yoniindeki bir istekle motive edilmektedir.
Sosyal degisim teorisinin temel mantig1 giderden daha fazla gelir saglayan
iliskilerin karsilikli gitiven ve ilgiyi arttiracagini 6ngérmesidir. Bunun
disinda, sosyal degisim hem maddi yararlar1 hem de statii, baghlik ve onay
gorme gibi psikolojik odiilleri de kapsamaktadir. Ornegin is yerinde tist
astina destek ve parasal odiil saglarken, ast iistiine baghlik ve sadakat
duymaktadir (Deluga, 1994: 315).

Sosyal degisim teorisine gore lider tiye iliskisinin gelisimi, ikilinin tiyeleri
arasindaki baslangic etkilesimiyle baslamaktadir. Bu baslangic etkilesimini
lider ile tiyenin yiiksek kalitedeki etkilesimi gerceklestirmek icin birbirleri
arasinda olusturmalar1 gereken giiven, saygl ve karsilikli sorumluluk gibi
duygular: gerceklestirip gerceklestiremeyeceklerini anlamak icin birbirlerini
test etmeleri takip eder. Eger karsilikli etkilesim davranisi (6rnegin,
gorevlendirme) pozitif sonuglanmis ve etkilesimi baslatan taraf sonuctan
memnun kalmis ise (ast uygun bir karar vermis ise) kisiler arasindaki
etkilesim devam eder. Bu durumun tersi de gegerlidir (Dienesch ve Liden,
1986: 626).

Sosyal degisimler, ekonomik degisimlerinden farklidir ve daha fazla
zorunluluk, minnettarlik ve giiven hisleri ile sonuglanir. Bu nedenle ast ve
ust arasindaki sosyal degisimlerin artisi lider-iiye etkilesiminin niteligini
daha giiclii bir hale getirir. Orgiitsel ortamdaki sosyal etkilesimlerde maddi
ve maddi olmayan bircok sey degis tokus edilebilir. Ornegin; tavsiye,
enformasyon, caba, sosyal destek ve arkadashk sosyal gecerlilik olarak
tanimlanabilir. Boylece lider-tiye iliskileri farkli tiir sosyal degisimlerin
sonucu olabilir. Ornegin, bir lider-iiye iliskisi tiyelerin calisma saatleri
disinda fazladan ¢alismaya istekli olmasina dayanabilirken, diger bir iliski
lider ile tiyenin bir birleriyle isbirligi yapmalarindan hoslanmalarina
dayanabilir. Dolayisiyla lider-iiye etkilesiminin tek boyutlu bir yaklasimla
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Ol¢tilmesi etkilesimin niteligini ortaya koyan boyutlar: aciklayamaz (Liden
vd., 1997:50).

Lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu destekleyen
rol teorisi ve sosyal degisim teorisi disinda, lider-tiye etkilesim teorisiyle
ilgili teorik gelismeler (Dienesch ve Liden, 1986) ve arastirmalar
(Schriesheim vd., 1992, Liden ve Maslyn 1998) lider-iiye etkilesiminin gok
boyutlu bir kavram olarak ele almmasin, bu iligkileri tek boyutlu
kavramsallagtirmaya gore ¢ok daha iyi niteledigini ve ast-iist etkilesiminin
ilgili degiskenlerle olan iliskilerinin daha net olarak tanimlanmasina olanak
tanidigim1 ortaya koymaktadir. Dienesch ve Liden (1986), lider-iiye
iliskilerinin ti¢ etkilesim bicimine dayandigini ¢ne stirmiislerdir. Bunlar; is
baglantili  davraniglar  (nitelendirilmis  katki), birbirine  baglilik
(nitelendirilmis baglhlik) ve basitge birbirinden hoslanma (nitelendirilmis
etki). Yazarlar etkilesimin bu boyutlardan bir, iki veya tglnt de
igerebilecegini one stirmiislerdir. Bu nedenle lider-tiye etkilesiminin tek
boyutlu bir yap1 oldugu fikrine karsi ¢ikmislardir. Dahasi, her bir boyutun
kisiye gore agirlikk veya Oneminin degiskenlik gosterebilecegini
bildirmislerdir. Ornegin baz1 astlar sadece iglerine odaklanip sosyal iligkileri
ihmal ederken, digerleri sosyal iliskilere odaklanip islerini ihmal ederler, ya
da bazilar1 her iki yonden giiglii veya zayif olabilirler. Lider rolleri de
denetleme, kaynaklarin kullandirilmas: ve irtibat saglayici aktiviteler gibi
bircok faktorden olusabilir. Sonug¢ olarak kisiler arasi iligkiler c¢ok
boyutludur (Dienesch ve Liden, 1986: 622; Liden ve Maslyn, 1998: 45).

Bircok lider-tiye iliskisinde bu faktorler siiregelen etkilesim islemi igerisinde
kargilikli olarak giiclendirilir. Ornegin giiclii bigcimde baglhlik gosteren bir ast
is firsatlar1 ile odiillendirilerek, sonugta iliskiye daha fazla katki yapmasi
saglanur. Lider ile {iyeler arasindaki etkilesim aymi zamanda karsilikli
degerlendirme igerdigi icin, bir halo etkisinin bu boyutlar arasindaki
baglantiy1 giiclendirmesi beklenir. Bazi lider-iiye ikililerinde bu boyutlar
telafi edici bigimde islev gorebilir. Ornegin iliskiye diisiik diizeydeki katki,
yiiksek diizeydeki baghlik tarafindan telafi edilebilir (Dienesch ve Liden,
1986: 626).

Lider-tiye etkilesiminin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasinin 6nemli bir nedeni
etkilesim tiplerinde diisiik ve yiiksek nitelikte olmak {tizere degiskenlik
olabilmesidir. Uyelerden biri ¢ok farkli bir nedenle iistiiyle daha yiiksek
kalitede is iligkisi kurabilir. Ornegin, “katki” boyutu yoniiyle yiiriitiilen
yiiksek kalitede bir iliski, lider ile tiyenin normal is saatleri disinda veya
hafta sonlarinda bir proje {izerinde birlikte calismalarma dayanmakta iken,
“etki” temeline dayali yiiksek kalitede bir iliskide lider ile {iye is saatleri
icinde daha ¢ok is disi konular hakkinda konusmaktadir. Lider-iiye
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etkilesiminin farkli boyutlarinin anlasilmasi, iliskinin daha iyi kavranmasinm
ve etkilesim tarzlarma bagli sonuglarin ayirt edilmesini saglar (Liden ve
Maslyn, 1998: 46).

Lider-iiye etkilesiminde ¢ok boyutluluk konusunda onemli bir katki da
Liden ve Maslyn (1998) tarafindan yapilmistir. Liden ve Maslyn, lider-iiye
iliskilerini daha iyi anlamak icin Dienesch ve Liden (1986)’1n ileri stirdiikleri
etki, baglilik ve katki boyutlarma doérdiincii bir boyut olarak profesyonel
saygl boyutunu da ekleyerek dort boyut iceren bir model gelistirmislerdir.
Onerdikleri bu modeli degerlendirmek igin bir 6lciim araci gelistirerek
modelin dort boyutlu bir yapida olup olmadigini test etmislerdir. Lider-tiye
iliskilerinin farkli yonlerini degerlendirmek igin gelistirilen oOlcekteki
maddeler ilgili literattirden ve galisanlarin is deneyimlerinden yararlanilarak
elde edilmistir (Liden ve Maslyn, 1998: 48). Elde edilen sonuglar, Dienesch
ve Liden tarafindan ortaya konulan etki, baglhilik ve katki boyutlarimu
destekledigi kadar, dérdiincii bir boyut olan profesyonel saygi boyutunu da
destekler nitelikte bulunmustur (Liden ve Maslyn, 1998: 60). Literatiirde,
lider-tiye etkilesiminin boyutlar1 bu konuda yapilmis c¢alismalardan
hareketle asagidaki gibi tanimlanmaktadar.

Katk

Katki, ikilinin karsilikli amagclar1 dogrultusunda her bir tiyenin ortaya
koydugu is baglantili calismanin algilanan diizeyi ve kalitesidir. Is baglantil
calismanin degerlendirilmesinde 6nemli olan, ikiliden astin is taniminin
Otesinde islerin yapilmasinda veya sorumluluklarin alinmasinda gosterdigi
gayretin diizeyi ile amirin bu islerin yapilmasi i¢in sagladig: kaynaklar ve
imkanlarin seviyesidir. Liderin verdigi gorevleri daha iyi yaparak, liderin
goziine giren tiye, digerlerine gore liderle daha kaliteli bir etkilesim igine
girer. Burada yiiksek kaliteden kastedilen lider ile iiye arasinda degerli
kaynaklarin kullanimindaki paylasimdir. Bunlar biitce destegi, malzeme vb.
fiziksel kaynaklar oldugu kadar bilgi veya ilgi cekici gorevler de olabilir
(Dienesch ve Liden, 1986: 625, Liden ve Maslyn, 1998: 50). Liderden daha
fazla kaynak ve destek alan {iyeler is performanslarini arttirmaktadirlar.
Ayrica, liderleriyle yiiksek kalitede etkilesim icinde olan tiyeler normal is
sozlesmesinin gerektirdiginin tizerinde is veya gorevleri yapmaktadirlar
(Liden ve Graen, 1980: 452).

Baghlik

Lider-tiye etkilesiminin ikinci boyutu, lider ile {iyenin birbirine ne derecede
bagh oldugu ile ilgilidir. Baglilik, lider ile tiyenin birbirlerinin davranis ve
karakterlerini desteklediklerini toplum icinde gostermeleridir. Baglilik
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karsilikli etkilesimin saglanmasi ve devam ettirilmesinde ¢ok 6nemli, kritik
rol oynayan bir boyuttur. Baglilik, liderin tiyeye hangi tipte isleri vermeyi
kararlastirmas: yoniinde fikir verir. Liderler bagimsiz karar verme veya
sorumluluk almay1 gerektiren isleri kendilerine bagli hissettikleri tiyelere
verirler (Dienesch ve Liden, 1986: 625, Liden ve Maslyn, 1998: 50).

Etki

Ikili icinde yer alan tiyelerin birbirlerine karsi besledikleri duygular, is
baglantili veya profesyonel degerlerden ziyade kisiler aras: etkilesime, ilgiye
dayanmaktadir. Tkilinin tiyelerinin karsilikli olarak birbirlerini etkilemeleri
temelde kisilerin birbirlerini cezp etmesine dayarnir (Liden ve Maslyn,
1998:46). Bu tiir bir hoslanma bir iliski kurulmasinin arzu edilmesi ve/veya
bir iliskinin olugmasi bi¢giminde kendini agiga vurabilir (Liden ve Maslyn,
1998:50). Lider ile tiye arasindaki karsilikli sempati, lider-iiye etkilesiminin
kurulmasi ve devam ettirilmesinde degisen oranlarda etkilidir. Ise dayal
katki temelindeki bir etkilesimde etkinin rolii az veya hi¢ yoktur. Diger
taraftan bazi lider-iiye iligkilerinde ise etkinin ¢nemli bir rolii vardir.
Ornegin, bazen lider ve iiye sadece birbirlerine eslik etmekten hoglandiklari
igin daha sik birlikte calisirlar. Ciinkti arkadaslik genellikle isle ilgili
karsilikli etkilesim vasitasiyla gelisir. Bir lider-iiye etkilesimindeki etki
unsuru, ikilinin {tiyeleri arasindaki karsilikli etkilesimin durumunu ve
sayisini, baghlik ya da katkiya gore daha fazla etkileyerek is yerinde daha
arkadasca ve sicak bir atmosfer ile sonuglanir. Ayrica ikili karsilikli olarak
daha fazla esneklik, is dis1 problemlerde ve/veya is durumunu etkileyen
krizlerde daha fazla duygusal destek beklerler (Dienesch ve Liden, 1986:
625). Liden ve arkadaslarinin arastirmasinda hoslanmanin liderin iiyenin is
performansini degerlendirmesinde etkin bir belirleyici oldugu da ortaya
konulmustur (Dienesch ve Liden, 1986: 625, Liden ve Maslyn, 1998: 46).

Profesyonel Saygi

Ikiliden her birinin kendi isini ¢ok iyi yapmasi sonucunda kurum igi ve
disinda olusturdugu tntin algilanan derecesi olarak tanimlanabilir. Bu
algilanma sahuisla ilgili kisisel deneyim, organizasyon icinde veya disinda
yer alan kisiler tarafindan yapilan yorumlar ve kisi tarafindan elde edilmis
olan 6diil veya profesyonel saygilk gibi gecmise ait bilgilere dayanabilir.
Bu nedenle sart olmamakla beraber lider ve iiye birlikte ¢alisma sirasinda,
hatta karsilasma oncesinde profesyonel saygiy:r gelistirebilirler (Liden ve
Maslyn, 1998: 50).
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Lider-Uye Etkilesimine iligkin Olgiimlerin Gelisimi

Lider-tiye etkilesimi ¢ok sayida farkli 6l¢tim araciyla degerlendirilmistir.
Lider-tiye etkilesim teorisine iliskin Dansereau, Cashman ve Graen
tarafindan 1973 yilinda yapilan ilk arastirmalarda Ohio State ¢alismalarinda
kullanilan Lider Davranis Tanimlama Anketi “Leader Behavior Description
Questionnaire-LBDQ'nde yer alan 40 madde kullamilmistir. Bu soru
formuna ek olarak Graen ve arkadaslar tarafindan rol uyum indeksi (Role
Orientation Index-ROI) de kullanilmustir (Castro ve Cogliser, 1999: 72).

Bunlarin disinda, yetki devri olarak bilinen 2 maddeli orijinal 6lgek 6nce
Danserau vd. (1975) tarafindan kullanilmistir. Sonraki arastirmalarda (Graen
vd., 1977; Liden ve Graen, 1980) yetki devri 6lcegine iki madde daha
eklenerek 4 maddeden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Sonradan bu dlgege 5.
bir madde eklenerek olgek LMX (Leader-Member Exchange) olarak
isimlendirilmistir. Bu 6lceklerin yani sira Lider-tiye etkilesimi LMX-7 , LMX-
12 ve LMX-14 maddeli olgekler ile de degerlendirilmistir. Bazi
arastirmalarda LMX yerine lider davramsimi tanimlama anketi (Leader
Behavior Description Questionnaire-LBDQ) de kullamilmistir (Castro ve
Cogliser, 1999: 70).

1980°li ve 90’l1 yillarda en ¢ok 7 maddeli LMX olcegi kullanilmistir. Ancak
LMX-7 olgegi, psikometrik inceleme problemi ve lider-iiye etkilesiminin ¢ok
boyutlulugunu degerlendirebilme yeteneginin olmamasi gerekgesiyle
elestirilmistir. Bu elestiriler karsisinda Dienesch ve Liden (1986), lider-iiye
etkilesiminin en azindan ti¢ farkli boyut igerdigini ileri stirmtislerdir. Bunlar,
etkilesime yonelik algilanan katki, baglilik ve karsilikli etkileme boyutlar:
olarak ifade edilmistir. Schriesheim vd., (1992) bu ti¢ boyutu ¢tlgmek icin
Lider—Uye Etkilesim-6 olcegini gelistirmislerdir.

Le Blanc, DeJong, Geersing, Furda ve Kompree (1993: 297), lider-iiye
etkilesim kavraminin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olup olmadigm
Hollanda’da, 16 genel ve 2 akademik hastanede galisan 1147 hemsireyi
kapsayan bir 6rneklem tizerinde incelenmistir. Bu calismada 12 unsur igeren
farkli bir LMX o6l¢eginin faktorel yapisini incelemislerdir. Aciklayici faktor
analizi sonucu “lider tarafindan dikkate alinma/secilme” ve “destekleyici
bir pozisyonda bulunma” olarak adlandirilan iki boyut saptanmustir.
LISREL ile yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu iki faktorlii modelin en
iyi uyuma sahip oldugu saptanarak lider-iiye etkilesim kavraminin tek
boyutlu olmadig: goriisii desteklenmistir.

Daha sonra Liden ve Maslyn (1998) lider-iiye iliskilerini daha iyi anlamak
icin dordiincti bir boyut olarak profesyonel saygi boyutunun da gerekli

103



Giiltekin YILDIZ — Hatice OZUTKU — Esin CEVRIOGLU

olduguna isaret ederek dort boyut iceren LMX-MDM (Multidimensionality
of Leader-Member Exchange) ad1 verilen yeni bir 6lgek gelistirmislerdir. Bu
olgekte her biri 3 maddeden olusan etki, baglilik, katki ve profesyonel sayg1
olmak tizere 4 boyut yer almaktadir. Olgegin test edilmesi icin, Amerika’da
ti¢ farkl: tiniversitede yer alan 302 galisan 6grenciden ve iki farkli sektorden,
tam zamanli olarak calisan 251 isgorenden veri toplanmustir. Baslangic
madde analizi, 6grenci orneklemi ile yiritiliirken, gecerlilik degerleme
analizleri ¢rgiitsel 6rneklemle ytirtitilmiistiir (Liden ve Maslyn, 1998: 52).
Olgegin faktor yapisini test etmek icin dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonucu, ¢oklu faktor yapisinin tek boyutlu faktor
yapisina gore veri ile daha uyumlu oldugu saptanmistir. Elde edilen
sonugclar, Dienesh ve Liden (1986) tarafindan tanumlanan etki, bagllik ve
katki boyutlarini destekledigi kadar Liden ve Masly’in (1998) tanimlamis
olduklar1 dordiincti bir boyut olan profesyonel saygi boyutunu da
desteklemistir. Boylece lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir kavram
oldugu desteklenmistir. Ancak Liden ve Maslyn, lider-iiye etkilesimine ¢ok
boyutlu  yaklasimin  genellenebilirligi  acisindan  farkhh  tiirden
organizasyonlarda bu 6lcegin test edilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Maslyn ve Uhl-Bien (2001), lider-tiye etkilesimine ¢ok boyutlu yaklasimi esas
alarak, lider-tiye iligkilerinin gelisimi, bu iliskilerin niteligi ile ilgili ne kadar
caba sarf edildigi ve iliskinin gelismesine yonelik gelecege iliskin niyetleri
aciklamak i¢in bir c¢alisma yapmislardir. Arastirmanin = OSrneklemi,
Amerika’da uluslararas1 bir hizmet organizasyonunun bir biriminde yer
alan ve miisteriye dogrudan hizmet veren 280 isgoren ile bu isgorenlerin
dort diizey tizerinde yer alan 25 yoneticiden olusmaktadir. Bu ¢alismada
dort boyutlu LMX olcegine iliskin bir olgek dogrulama calismasi
yapilmamakla birlikte, dort boyutun her birinin gitivenilirlik diizeyi
hesaplanmistir. Buna gore alfa katsayilar1 Etki boyutu=0.86, Baglilik=0.80,
Katki=0.66, Profesyonel Saygi=0.84 olarak hesaplanmistir (Maslyn ve Uhl-
Bien, 2001: 701) .

Lider-tiye etkilesimi ile ilgili son zamanlardaki calismalarda kullanilan
Olgekler incelendiginde ¢alismalarin ¢ogunda tek boyutlu LMX 7 ¢l¢im
aract kullanilirken (6rn., Elias ve MacDonald, 2006; Stringer, 2006; Green,
2008) bazi calismalarda olcek dogrulama c¢alismasi yapilmaksizin cok
boyutlu 6l¢im yaklagiminin kullanildig1 saptanmustir (Geersing, Furda ve
Komproe, 1993; Maslyn ve Uhl-Bien, 2001; Dierendonck, Le Blanc ve
Breukelen, 2002; Morrow vd. 2005). Dolayisiyla lider-tiye etkilesim
teorisinin ¢ok boyutlulugu ile ilgili teorik gelisimin hentiz bir olgunluga
erismedigi ve kullanilan olceklerde de ortak bir anlayisin olusmadig:
anlasilmaktadir. Diger taraftan Liden ve Maslyn'in yapmis olduklar1 6lgek
gelistirme ve dogrulama c¢alismasma iliskin olarak farkli ttirden
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organizasyonlarda ve tilkelerde soz konusu olgegin faktdr yapisinin
dogrudan test edilmesine iliskin calismalara da rastlanmamuistir.

Liden ve Maslyn’in Dért Boyutlu Lider-Uye Etkilesim Olceginin
Psikometrik Ozelliklerine iliskin Bir Arastirma

Arastirmanin Amaci

Dort boyutlu LMX 6lgegi nispeten yeni bir 6lgek oldugu i¢in Liden ve
Maslyn (1998)’in orijinal calismas: disinda, bu &lgegin giivenilirligi test
edilmekle birlikte faktor 6zellikleri test edilmemistir. Bu noktadan hareketle,
calismada Liden ve Maslyn'in izlemis olduklar1 metodoloji izlenerek, lider-
tiye etkilesimine iliskin kavramsal modelin ve dort boyutlu 6lcegin faktor
yapisinin bir tip fakiiltesi rnekleminde test edilmesi amaglanmuistir. Boylece
lider-tiye etkilesiminin gesitli boyutlariin incelenmesi ile yonetici ve astlar
tarafindan gelistirilen iliskilere yonelik daha ileri bir kavrayis olusturmaya
katki saglanmaya calisilacaktir.

Arastirmanin Kapsam

Genel olarak lider-iiye etkilesim teorisi, lider ile tiyeler arasindaki iligkileri
temelde isle ilgili davramslara dayandirmistir. Ancak, Liden vd., (1997),
lider-tiye etkilesiminin sadece isle ilgili unsurlara dayanmadigini, sosyal
unsurlar1 da icerdigini ileri stirmiistiir. Lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu
bir kavram oldugunu ileri siiren goriisler bu diistince ile paralellik
gostermektedir.

Lider-tiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir kavram olduguna iliskin 6l¢tim
yaklagiminin test edilebilmesi i¢in hem is iliskileri hem de sosyal iliskiler
agisindan ¢ok yonlii, karmasik, derin iliskilerin oldugu bir 6rnekleme ihtiyag
duyulmustur. Bu nedenle tip fakiiltesi 6rnekleminin uygun olacag:
dusunilmiistiir. Arastirma birimi olarak Afyonkarahisar Kocatepe
Universitesi Tip Fakiiltesi seilmistir.! Aragtirma kapsaminda Tip Fakiiltesi
Ogretim elemanlar1 yer almaktadir. Arastirmanin uygulama safhasmdan
once Afyon Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesi Tibbi Etik Kurul
Baskanligindan etik onay1 almmustir (12.05.2006 Tarih ve 2006/3-28 sayili
karar). Aragtirma 2006 yilinmn Nisan-Eyliil aylarinda gergeklestirilmistir.
Fakiilte Temel Tip Bilimleri, Dahili Tip Bilimleri ve Cerrahi Tip Bilimleri
olmak tizere {i¢ boliimden olusmaktadir. Tip Fakiiltesi'nde gorevli olan
Ogretim elemanlarmin (arastirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi, gretim tiyesi)
tiimii arastirma evrenine dahil edilmislerdir.

1 Arastirmanin verileri tigtincii yazarin doktora tezinden almmustir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama aract olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formunda yer alan lider-iiye etkilesimi ve bu etkilesimin boyutlarini ortaya
koymaya yonelik olan sorular Liden ve Maslyn’in orijinal Ingilizce
olgeginden Tiirkge'ye terciime ve Tiirkge’den Ingilizce'ye geri terctime
yontemi kullanilarak hazirlanmistir.  Anket formunun uygulanabilirligini
test etmek amaciyla baslangic safhasinda farkli bilim dallarindan 25 6gretim
eleman: {izerinde pilot uygulama yapilmistir. Baslangicta orijinal olcege
bagh kalarak 7’li bir 6lcek kullanilmisken pilot uygulama sonras1 7’1i tlgegin
5li olgek biciminde yeniden diizenlenmesinin cevap verme agisindan daha
uygun olacagl gorusii ortaya c¢ikmistir. Literatiirdeki LMX o6lgeklerinin
biiytik cogunlugunun 5li bazilarm ise 7’1i oldugu dikkate alinarak lider-iiye
etkilesimini ve boyutlarimni ortaya koymaya yonelik ifadelerin cevaplar1 5'li
Olcege gore diizenlenmistir. Ayrica gerekli goriilen bolimlerde kelime ve
climle degisiklikleri yapildiktan sonra anket formuna son sekli verilmistir.
Bolim baskanlar1 ve bas asistanlardan da yardim alinarak bolum
calisanlarina anket formlar: ile ilgili agiklamalar yapildiktan sonra anket
formlar1 kapali zarflar icinde dagitilmistir. Cevaplandirilan anket formlar:
yine ayni bicimde geri toplanmistir. Ogretim elemanlarindan 32’si ankete
katilmay1 kabul etmemistir. Bunun yamni sira anket formlarindan 29'unun
eksik olarak cevaplandirildiklar: tespit edildiginden bu formlar gegersiz
kabul edilmistir. Gegerli anket say1s1 185"dir.

Anket formunda lider ve fiyeler arasindaki etkilesimin niteligini ve
boyutlarini ortaya koymaya yonelik 12 madde yer almaktadir. Ankete
katilan tiim ogretim elemanlarindan bulunduklari gorev ve tasidiklari
akademik unvan ne olursa olsun, sorular1 kendilerini bir ast olarak diistiniip
cevaplandirmalar1 istenmistir. Kisilerin bulunduklar1 hiyerarsik diizen
icinde tist olarak kimi kabul edecekleri konusunda ise kendilerinin bir
tistiinii diistinerek cevap vermeleri istenmistir. Ornegin aragtirma gorevlisi
ve yardimci dogentler iist olarak anabilim dali baskanini kabul ederken,
anabilim dali baskanlar1 ise Tip Fakiiltesi dekanmi tist olarak dikkate
almuslardar.

Astlarin algilamalarma dayal olarak lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip olup olmadigini ortaya koymak i¢in anket uygulamasi sonucu
elde edilen verilerle, dogrulayici faktor analizi (confirmatory factor analysis)
uygulanmistir. Dogrulayici faktér analizi (DFA) ile teorik bir modelin
istatistiksel olarak ne o¢lctide desteklendigi test edilebilmektedir. Baska bir
ifadeyle gozlenen degiskenlerin ortitk degiskenleri ya da olgiilen soyut
kavrami ne derecede olgtiigii degerlendirilebilmektedir. Ayrica alternatif
modeller 6nermek ve alternatif modellerin uyumunu istatistiksel olarak
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karsilastirmak da miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda dort alternatif model
olusturulmustur. Alternatif modellerin tanimlanmasinda Liden ve Maslyn
(1998) tarafindan ortaya konulan orijinal teorik modeller esas alinmistir.
Birinci model, 12 unsurun tamaminin yalnizca bir faktore yiiklendigi tek
faktorlit modeldir. Bu model lider-tiye etkilesiminin tek boyutlu
kavramsallastirilmast ile uyumlu olan bir modeldir. Ikinci model, iki
faktorlit bir modeldir. Bu modeldeki birinci faktor, etki ve bagllik
boyutlarmi icerirken, ikinci faktor, katki ve profesyonel saygi boyutlarmi
icermektedir. Bu model, lider-iiye iligkilerinin iki farkli yoniinii ortaya
koymaktadir. Lider-tiye iligkilerinin bir yonii tutumlarla (etki, baglilik)
ilgiliyken diger yonii ise isle (katki, profesyonel saygi) ilgilidir. Ugtincti
model, ti¢ faktor icermektedir. Bu faktorlerin birincisi etki, ikincisi baghlik,
tiglinciisii ise katki ile profesyonel saygmin bir araya getirilmesi ile olusan
isle ilgili boyuttur. Bu model cevaplayicilarin isle ilgili faktorleri ayirt
etmelerini desteklemektedir ve orijinali Dienesch ve Liden (1986) tarafindan
ileri stirtilen 3 boyutlu (etki, baghlk, katk:) model ile paralellik
gostermektedir. Son olarak dordiincii model etki, baghlik, katki ve
profesyonel saygi boyutlarindan olusan dort faktor icermektedir. Alternatif
modeller LISREL 8.7 (Joreskog ve Sorbom, 1996) ile analiz edilerek dort
faktorlit. modelin uyumu ile diger alternatif modellerin uyumu
karsilastirilmisgtir.

Bulgular
Giivenilirlik: I¢sel Yapr Tutarliligimin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler ile dogrulayict faktor analizi yapilmadan 6nce 6lgegin
giivenilirligi incelenmistir. Lider-tiye etkilesimini belirleyen her bir boyutun
kendi igindeki tutarliligi Cronbach alpha katsayilar: ile belirlenmistir. Bu
katsaymin 0,70'ten biiytik degerleri kabul edilebilir bulunmaktadir
(Nunnally ve Bernstein, 1994). Tablo 1’de LMX-12 6lgegindeki boyutlar igin
i¢ tutarlilik katsayilar1 (cronbach alfa) verilmektedir.
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Tablo 1: igsel Tutarlilik icin Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Madde Sayist | Ortalama | Standart Sapma | Alfa
Etki 3 3.65 0.82 .89
Baglilik 3 3.69 1.37 42
Katk1 3 3.48 1.01 87
Profesyonel Sayg1 | 3 3.63 0.86 .87

Not: Cevap olcegi 1=Cok diisiik ile 5=Cok yiiksek seklinde olup yiiksek degerler yiiksek
diizeydeki lider-tiye etkilesimini gostermektedir. N=185.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, baghlik boyutunun giivenilirlik
diizeyinin kabul edilemez diizeyde oldugu goriilmektedir (.42). Bu
kapsamda herhangi bir degisken silindigi takdirde, geri kalan degiskenlerin
i¢ tutarliliklarini gosteren (alpha if item delated) istatistikler dikkate alinarak
i¢ tutarlilik katsayilarindaki artis temelinde baglilik boyutu iginde yer alan ,
“bagkalar1 tarafindan elestirildiginde tstiimii savunurum” ifadesi 6lgekten
cikarildiktan sonra 6lgegin giivenilirlik diizey alfa 71 olarak hesaplanmistir.

Diger boyutlarin kendi iginde tutarli ya da giivenilir oldugunu soylemek
mimkinddr.

Tablo 1'in incelenmesinden de anlasilacag: tizere 6gretim elemanlariin
lider-tiye etkilesim Kkalitesine iliskin algilama diizeylerinin genel olarak 3
degerinin tizerinde, yiiksege yakin oldugu gortilmektedir. Baglilik boyutu
iginde yer alan besinci madde ¢ikarildiktan sonra ele edilen sonuglar Liden
ve Maslyn (1998)'in bulgular: (Etki: .90, Baghlik: .74, Katk:: .74, Profesyonel
Saygi: .89) ile karsilastirildiginda, katki boyutu soz konusu ¢alismadan biraz
yliksek olmakla birlikte diger boyutlarin birbirine yakin degerlere sahip
oldugu gortilmektedir.

Yap1 Gegerliligi (convergent validity):

Liden ve Maslyn'in ileri stirdiigii boyutlar: temsil eden maddelerin yapisal
gegerliligini test etmek amaciyla, dogrulayict (confirmatory) faktor analizi
uygulanmistir. DFA hem maddelerin temsil giicii hakkinda bilgi vermekte
hem de alt boyutlar1 birbirleri ile iliski i¢cinde degerlendirerek bunlarin lider-
tiye etkilesimi ile ne oranda orttistiigtinii gostermektir. Bu kapsamda, lider-
tye etkilesimine ait boyutlarin giivenilirligi, “yap1 gegerliligi (convergent
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validity)” ve her boyutun birbirinden ayr1 yapilar oldugunu test etmek
amaciyla “ayirt etme gecerliligi (discriminat validity)” test edilmistir.

Cok gostergeli yapisal esitlik modellerinde her ortiik degiskenin en az {iig
gostergeye sahip olmasi gerekmektedir (Haris ve Schaubroeck, 1990). Bu
nedenle 6lgegin baglilik boyutunda yer alan besinci madde g¢ikarildiginda
geriye kalan iki gosterge analiz icin gerekli olan asgari madde kosulunu
saglamadigr i¢in baglhlik boyutu tamamen olcekten silinmistir. Bundan
sonraki analizlere “etki”, “katki” ve “profesyonel sayg1” boyutlari ile devam
edilmistir.

Boyutlara ait yap1 gegerliligini degerlendirmek igin, oncelikle DFA uyum
istatistiklerinin tatmin edici olmasi ve her bir boyutu etkileyen madde
agirliklarinin yiiksek ve anlamli olmasi gerekmektedir (Bagozzi, Yi ve
Phillips, 1991). Dolayisiyla, her bir alt boyuta ait maddelerin ilgili alt boyutu
ne derece iyi temsil ettigi uyum istatistikleri ile arastirilmaktadir. Tablo 2'de
alt boyutlara iliskin uyum indeksleri yer almaktadir.

Tablo 2: LMX Alt Boyutlar1 i¢in Uyum Indeksleri

Alt Boyutlar (Faktorler) x?/sd GFI CFI RMSEA
Etki 0/0 1,00 1,00 ,00
Katki 0/0 1,00 1,00 ,00
Profesyonel Sayg: 0/0 1,00 1,00 ,00

*Tabloda literatiirde en fazla yer verilen uyum indeksleri yer almaktadir

Uyum istatistikleri, modelin kabul edilip edilmeyecegine iliskin bir takim
kabul edilebilir sinir degerler kullanilarak yorumlanmaktadir. Tarihsel
olarak ilk kullanilan uyum istatistigi Ki-kare’dir. Uygulamadaki hesaplama
Ki-kare degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle yapilmaktadir ve bu
oranin iki veya altinda olmasi, modelin iyi bir model oldugunu, bes veya
altinda bir deger olmasi ise, modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine
sahip oldugunu gostermektedir (Simsek, 2007: 13). Ancak Ki-kare degerinin
tim modelin iyiligine iliskin gercekci bir deger olarak degerlendirilemez
olmasi nedeniyle, bircok yeni uyum iyiligi istatistigi gelistirilmistir ve bunlar
arasinda en yaygmn olarak kullanilanlari GFI (Goodness of Fit Index), CFI
(Comparative Fit Index)), RMSEA (Root Mean Square Error of
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Approximation)’dir. Bunlardan GFI ve CFI'nin 90’dan biiyiik olmasi, kabul
edilebilir bir uyum iyiligi degerinin, .95’den biiyiik olmalari ise iyi bir uyum
iyiligi degerinin gostergesi olarak kabul edilmektedir. RMSEA’da ise soz
konusu degerlerin 05'in altinda olmas: iyi bir uyum degerini, .08’in altinda
olmasi ise kabul edilebilir bir uyum iyiligi degerini ifade etmektedir
(Simsek, 2007: 14).

Bu baglamda, Tablo 2’'deki bulgular degerlendirildiginde, baghlik boyutu
cikarildiktan sonra diger boyutlar icin elde edilen uyum indeksleri
mitkemmel bir uyumu ifade etmektedir. Dolayisiyla dlgekteki “etki”, “katk1”
ve “profesyonel sayg1l” boyutlarina iliskin maddelerinin ilgili boyutlar1 en iyi
sekilde temsil ettigini s6ylemek miimkiindiir.

LMX olgeginin ti¢ boyutuna ait, i¢sel yap1 gegerliliginin tatmin edici sonug
vermesinin ardindan, bu boyutlarin ayri yapilar olup olmadigmi ya da
baska bir ifadeyle, her bir boyutun gercekte farkli bir ozelligi olctip
Olgmedigini test etmek icin ayirt etme gegerliligi (discriminant validity)
incelenmistir.

Ayirt Etme Gegerliligi (Discriminant Validity): Ayirt etme gegerliligini
degerlemek igin biitiin boyutlar arasindaki korelasyonlarin “1”e esitlenerek
“kisitlandirilan bir modele” karsi, boyutlar arasindaki korelasyonlarm
serbest birakildig1 “kisitlandirilmamis model” test edilmektedir (Bagozzi, Yi
ve Phillips, 1991). Bu test i¢in, kisitlandirilmis ve kisitlandirilmamis modeller
arasimndaki y?2 ve serbestlik derecesi arasindaki farklar almarak, Asd igin 2
dagilim tablosuna gore karar verilir. Bu baglamda, kisitlandirilmis ve
kisitlandirilmamis modeller icin %2 ve serbestlik dereceleri Tablo 3'te
verilmektedir.

Tablo3: LMX Boyutlar: icin Ayirt Etme Gegerliliginin Degerlendirilmesi

Modeller x2 sd
Kisitlandirilmis Model 121.29 30
Kisitlandirilmamis model 100.88 24
Ax2? 20.41
Asd 6

110




Lider Uye Etkilesimine Cok Boyutlu Yaklagim: Liden ve Maslyn’in Dért Boyutlu
Lider-Uye Etkilesim Olgeginin Psikometrik Ozelliklerine Yonelik Gorgiil Bir
Aragtirma

Sonuglar degerlendirildiginde, 6 serbestlik derecesinde ve %5 anlamlilik
diizeyinde kritik deger 12.592 ve 20.41> 12.592 oldugundan lider-iiye
etkilesim 6lgeginde yer alan ti¢ boyutun her birinin digerinden ayr1 yapilar
oldugu ve ayirt etme gegerliliginin saglandigi ifade edilebilir.

Olgekte Yer Alan Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Lider-tiye etkilesim olceginde yer alan ti¢ boyuta iliskin dokuz maddenin
korelasyon degerleri Tablo 4'te goriilmektedir. Korelasyon degerleri
incelendiginde tiim degiskenler arasmndaki korelasyonun anlaml (p<0.01)
oldugu ve korelasyon Kkatsayilarinin 371 ile 798 arasinda degistigi
goriilmektedir.
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Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Boy | Degi | Or | St. Lmx | Lmx | Lmx | Lmx | Lmx | Lmx | Lmx | Lmx | Lmx
ut s- t. 1 2 3 7 8 9 10 11 12
Sp.
kenl

er

Lmx 3.5 92 |1

Etki | Lmx | 3.6 82| .698 |1

Lmx | 3.7 87 | 742 | 798 |1

Lmx | 34 11 | 526 | 448 | 419 |1

Kat | Lmx | 34 | 1.1 | .558 | 438 | 449 | .759 |1
k1 8 8 45 *% *% *% *%

Lmx | 3,5 10 | 517 | 469 | 541 | 596 | .724 | 1

Lmx | 34| 89 | .545 | 498 | 556 | .371 | 442 | 505 |1

10 8 7 % ¥ Exd Exd * % *%

Say Lmx 3.7 .88 | .600 | 569 | .595 | 435 | .384 | .514 | .692* | 1
foal 11 1 3 | = *% % % P % %

Lmx | 3.6 96 | 688 | 494 | 596 | .527 | 574 | 544 | .682* | .720* | 1

12 3 2 L ¥ Exd Exd B *% * *

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli, Ort.:Ortalama, St.: Standart Sapma
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Lider-iiye etkilesim ¢lgeginin ti¢ boyutunu temsil eden maddelerin yapisal
gecerliligini test etmek amaciyla DFA uygulanmustir. Tablo 5'te daha 6nce
aciklanan dort alternatif modele iliskin uyum iyiligi istatistikleri
goriilmektedir. Bu calismada orijinal model smamasi ile karsilastirma
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yapabilmek icin Liden ve Maslyn’in ¢alismalarinda esas aldiklar1 uyum
istatistikleri dikkate alinmistir

Tablo 5: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar1 (Uyum lyiligi Istatistikleri)

N=185 Ki-Kare/ df GFI AGFI CFI
Model

Alternatif Model 1 8.74 .70 57 .87
Alternatif Model 2 7.92 .72 .59 .89
Alternatif Model 3 6.74 .76 .64 91
Liden ve Maslyn'in 420 .89 .80 .97
Modeli

Not: Istatistikler kovaryans matrisi kullanilarak hesaplanmustir.

Dogrulayic1 faktor analizi sonuglaria gore, elde edilen veriler tek faktor
iceren 1. alternatif modeli desteklememektedir. iki faktorlii 2. alternatif
model, sonuglardan anlagilacag: {izere daha iyi sonug¢ vermis, CFI uyum
istatistigi kabul edilebilir degerlere ¢ok yaklasmistir ancak yine de kabul
edilebilir uyuma ulasamamustir. Ug faktor igeren 3. alternatif model diger iki
modelden daha yiiksek diizeyde uyum iyiligine sahip olsa da CFI istatistigi
agisindan istenen degeri yakalamigken diger istatistikler acisindan istenen
degerlere ulasamamuistir. Son olarak Liden ve Maslyn’in dort faktorlii ya da
dort boyutlu modeli “baghilik” boyutu silindikten sonra kalan ii¢ boyut
acisindan degerlendirildiginde Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
oraninin 5'in altinda oldugu goriilmektedir. Bu orammin 5'ten kiigiik
degerleri, modelin eldeki veriye iyi uydugu seklinde yorumlanmaktadir.
CFI degeri, 0.95'in tizerinde oldugu icin modelin eldeki veriye miikemmel
uyum sagladigimi gostermektedir. GFI degeri kabul edilebilir smira (0.90)
¢ok yaklasmakla birlikte istenen degere ulasamamuistir. AGFI degeri ise sinur
degerin altinda kalmustir.

Bu nedenle model smama siirecinde uyum eksikliginin kaynagim
arastirmak icin modifikasyon indeksleri dikkate alinmistir. Bu indeksler,
gosterge ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak, daha ¢ok hata
matrislerini temel alan degisiklikler onerirler. Bu baglamda Sekil 1'de iig
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gizil ve dokuz gosterge degiskenden olusan ol¢gim modeli uyum
istatistikleri, regresyon agirliklar1 veya faktor yiikleri, hata oranlari,
korelasyon = katsayilar1 ve  modifikasyon indeksleri  agisindan
degerlendirilmistir.

Sekil 1: Ol¢iim Modeli

0.29* BEG

0.27% ARK

L/,

0.19™ MEM

0.34* DES
—1.0 0.79
0.91
0.171 CAB )
.79
0.67

\

0.37* YAR

0.377™ BIL

0.30™ SAY

N

0.25™ TAK

Modelde, elipsler gizil degiskenler olan boyutlar1 temsil etmekte ve gizil
degiskenlerden gostergelere giden tek uclu oklar ise, bu degiskenleri gizil
yapilarla iliskilendiren regresyon katsayilarin1 ya da gostergelerin
agirhiklarim1  gostermektedir. Gosterge agirliklar1 Maksimum olabilirlik
(Maksimum Likelihood-ML) metoduna gore standartlastirilmis katsayi
tahminleri olarak verilmektedir.

Olgtim modelinin DFA sonucu modifikasyon indeksleri “etki” ve “katk1”
boyutlar1 icinde yer alan ikiser gostergenin hata varyanslar ile ilgili
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diizeltmeye isaret etmektedir. Buna gore, “etki” boyutunun gostergeleri olan
“tistiim, insanlarin arkadas olmak isteyecegi bir kisi oldugumu duistiniir” ve
“tistiim, benimle ¢alismaktan memnundur” ifadesini iceren degiskenler ile
“katk1” boyutunun gostergeleri olan “istimiin sagladigi destek ve
kaynaklar, olmas1 gerekenden fazladir” ve “tistiim, isle ilgili hedeflerime
ulasmam icin normalde olmas: gerekenden daha fazla caba gostermektedir”
ifadelerinin birbirine oldukga benzer olarak algilandig1 anlasilmaktadir. Bu
durum s6z konusu degiskenler arasinda modelin 6ngordiigiinden cok
yiiksek diizeyde korelasyon oldugunu ve bunlarin hatalarmin yiiksek
diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, 6l¢iim modelinde yer
alan s6z konusu degiskenlerin hata kovaryansi modele eklenerek, tekrar
DFA  yapilmistir. Sekil 2’de modele ilave edilen yeni baglantilar
goriilmektedir.

Elde edilen yeni modelin uyum istatistikleri ise, x2/sd: 67.10/22=3.05;
GFI=0.92; AGFI=0.90; CFI=0.98dir. Sonugclar genel olarak modelin eldeki
veriye daha iyi uydugunu gostermesine ragmen, yeni baglantinin modeli
anlamli bir sekilde gelistirilip gelistirilemedigi x? fark istatistigi ile
arastirilmistir. Boylece, Sekil 1 ve Sekil 2'deki model sonuclarindan elde
edilen x2 degerleri ve serbestlik derecelerinin farki almarak fark istatistigi
hesaplanmistir. Buna gore, Ay?= 100,88-67.10=33.78, Asd= 24-22=2 dir. %5
anlamlilik diizeyinde y2 kritik degeri, 5.991'dir ve 33.78>5.991 oldugundan,
soz konusu degiskenlerin hatalar1 arasindaki baglantiyr éngoren modelin,
uyum istatistiklerini anlaml bir sekilde gelistirdigi ifade edilebilir.

Bu galismadan elde edilen uyum iyiligi istatistikleri, Liden ve Maslyn (1998:
58)’in calismasinda elde ettikleri uyum iyiligi (CFI=.98, GFI=.96, AGFI=.93)
degerlerine oldukca yakindir. Ancak bu calismada “baglilik” boyutu harig
tutuldugu icin Liden ve Maslyn'in modeli ile dért boyut yerine ti¢ boyut
agisindan uyumlu goziikmektedir. Tip fakiiltesi 6rnekleminden elde edilen
bulgular, lider-iiye etkilesiminin dort boyutlu olmamakla birlikte cok
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu desteklemektedir.
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Sekil 2: Modifikasyondan Sonra Olciim Modeli
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Her bir gozlenen degiskenin kendi ortiik degiskeninin ne kadar iyi bir
temsilcisi oldugunu ortaya koymak i¢in standardize edilmis ¢oztimleme
degerleri incelenmistir. Standardize edilmis faktér agirliklarindan
anlasilacag1 gibi etki, katki ve profesyonel saygi maddeleri kendi
faktorlerine yiiksek agirliklarla ytiklenmislerdir. Tablo 6’da yer alan
parametre degerleri incelendiginde “Etki” ortiik degiskeninin maddelerinin
goreceli neminin sirasiyla, “Kisi olarak tistiim beni begenir” maddesinin. 90
oldugu, “Ustim benimle calismaktan memnundur” maddesine iligkin
parametre degerinin. 83 ve “Ustiim, insanlarin arkadas olmak isteyecegi bir
kisi oldugumu dustiniir” maddesine iliskin parametre degerinin ise. 77
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Etki, Katk: ve Profesyonel Sayg1 Olceklerinin Faktor Agirliklart

Lider-Uye Etkilesim Olgeginde Yer Alan | Etki Katki | Saygi
Ifadeler

1.Kisi olarak tistiim beni begenir 90

2. Ustiim, insanlarin  arkadas olmak | .77

isteyecegi bir kisi oldugumu diistintir

3.Ustiim, benimle calismaktan memnundur .83

7.Ustimiin sagladigi destek ve kaynaklar, 72
olmasi gerekenden fazladir

8.Ustiim, isle ilgili hedeflerime ulagmam igin .83
normalde olmasi gerekenden daha fazla
caba gostermektedir

9.Ustiim, gerektiginde bana yardim etmek .86
icin ¢ok calismay1 sorun etmez

10.Usttim, is hakkindaki bilgi diizeyimi 79
begenir
11.Ustiim, is  hakkindaki  bilgi ve 83

yeteneklerime sayg1 duyar

12.Ustiim, mesleki becerimi takdir eder .88

Lider-uiye iliskilerini niteleyen katki boyutunun maddelerinin goreceli
oneminin sirasiyla “Ustiim, gerektiginde bana yardim etmek igin cok
calismay1 sorun etmez” maddesinin. 86, “Usttim, isle ilgili hedeflerime
ulasmam icin normalde olmasi gerekenden daha fazla caba gostermektedir”
maddesinin. 83 ve “Ustiimiin sagladigi destek ve kaynaklar, olmasi
gerekenden fazladir” maddesinin ise. 72 oldugu anlasilmaktadir.

Liden ve Maslyn, lider-iiye etkilesiminde ¢ok boyutluluk konusuyla ilgili
onceki calismalardan farkli olarak “profesyonel saygi” adin verdikleri yeni
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bir boyut onermislerdir. Bu calismadan elde edilen bulgular, lider-iiye
etkilesiminin bir boyutu olarak “profesyonel saygl” faktdrunii
desteklemektedir. Profesyonel saygi boyutunun maddeleri énem sirasina
gore “Ustiim, mesleki becerimi takdir eder”, “Ustiim, is hakkindaki bilgi ve
yeteneklerime saygi duyar” ve “Ustiim, is hakkindaki bilgi diizeyimi

begenir” olarak siralanmaktadir.

Dort boyutlu modelde “etki”, “katki” ve “profesyonel saygi” boyutlari
orijinal modeli desteklerken, ikilinin tiyelerinin birbirlerinin kisisel
amagclarini ve karakterlerini toplum ontinde desteklemesini ifade eden
“baglilik” boyutu ile ilgili gtivenilirlik sorunu vardir. Bu sorunun kokeni
secilen 6rneklemin 6zellikleri ile ilgili olabilir.

Ustiiniin  kararlarini ve uygulamalarini yargilamaksizin kabul etme ve
bagkalarinca elestirildiginde veya hata yaptiginda bile {istiinti savunma
dustincelerini igeren baglilik boyutu, Tip Fakiiltesi 6gretim elemanlarmin
amirlerinin uygulama, davrams ve onerilerini kayitsiz sartsiz kabul etme
yoluna gitmediklerini diisindiirmektedir. Kisiler arasi iliskilerin sadece
hiyerarsik disiplin algismna dayanmamasi, gortis ve diistincelerin
sorgulanabilmesi bilimsel bir ortamda olmasi gereken 6zgiir ve demokratik
diistince yapisinin gelismis oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan Tip Fakiiltelerinde arastirma gorevlisi kadrosunda calisan
Ogretim elemanlarinin (asistan doktor) ihtisas sonrast kamu veya ozel
sektorde hizmet veren saglik kurumlarinda calisma beklentisi iginde
olmalar1 bu grubun baghligimi etkileyebilir. Yine Dogent ve Profesorlerin bu
tunvanlar1 ile 6zel sektorde daha yiiksek ekonomik imkanlarla is
bulabilmeleri, ya da Devlete bagli egitim hastanelerine gectikleri takdirde
ayn1 zamanda muayenehane acabilme imkanlarimin olmasi, bu grubun
uygun ortam bulduklar takdirde Universiteden ayrilabilme ihtimallerinin
daha yiiksek olabilecegini diistindiirmektedir.

Sonug

Lider-iiye etkilesim teorisiyle ilgili onemli teorik sorulardan biri, lider-iiye
etkilesiminin tek boyutlu bir yapiya mi yoksa ¢ok boyutlu bir yapiya mu
sahip oldugu sorusudur. Lider-iiye etkilesim teorisinin ortaya atilmasindan
yakin zamana kadarki calismalarm c¢ogunda, lider ile tiyeler arasmdaki
etkilesim tek boyutlu bir yaklasim cercevesinde ele alinmistir. Oysaki rol
teorisi ve sosyal degisim teorisinin ileri stirdiikleri gibi, lider-iiye
etkilesiminin tek boyutlu bir kavram olmaktan 6te ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip oldugu son zamanlarda yapilan calismalarla netlik kazanmustir. Bu
baglamda Liden ve Maslyn’in modeli kapsaml1 bir bakis acis1 sunmaktadir.
Liden ve Maslyn, bu konudaki daha onceki calismalardan biraz daha ileri
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giderek lider-iiye etkilesimini, etki, bagllik, katki ve profesyonel saygi
olmak tizere dort boyut iceren bir model c¢ercevesinde yeniden
kavramsallagtirmiglardir. Onerdikleri modeli, gelistirdikleri gok boyutlu
lider-tiye etkilesim 6lgegi ile test etmislerdir.

Literattir incelemesi sonucu Liden ve Maslyn’in dort boyutlu LMX 6lgeginin
orijinal galisma disinda farkli baglamlarda test edilmemis oldugu
anlasilmistir. Bu c¢alismada bir baslangic olmasi agisindan 6lcegin
psikometrik o6zellikleri bir tip fakiiltesi 6rnekleminde degerlendirilmistir.
Bu kapsamda oncelikle 6lgegin giivenilirligi ve gegerliligi incelenmistir. On
iki madde iceren ¢lgegin baghlik boyutunda yer alan besinci madde olan
“bagkalar1 tarafindan elestirildiginde tstimii savunurum” gostergesi
glvenilirlik dtizeyi kabul edilemez diizeyde oldugu icin olcekten
cikarilmistir. Diger on bir madde icin 6lgegin boyutlarinin giivenilirliginin
kabul edilebilir diizeyde oldugu gortilmiistiir. Diger taraftan yapisal esitlik
modellemesi ¢alismalarinda modeldeki gizil degiskenlerin her birine ait en
az li¢ gosterge olmasi gerekliligine bagl olarak, baghlik boyutu 6l¢egin yap1
ve aywrt etme gecerliligi ile dogrulayici faktor analizinde dikkate
almmamistir. Yapilan analizler sonucu etki, katki ve profesyonel saygi
boyutlar1 agisindan dlgegin yapr ve ayirt etme gegerliligine sahip oldugu
saptanmustir.

Calismanin ornekleminden elde edilen verilere uygulanan dogrulayici
faktor analizi sonuglari, Liden ve Maslyn'in ileri stirdiikleri gibi, lider-tiye
etkilesiminin teorik olarak tek boyutlu bir kavram olmaktan 6te, birden fazla
boyut igeren bir yapiya sahip oldugunu desteklemektedir. Ancak bu
calismada orijinal calismadan farkli olarak lider-tiye etkilesimi kavramu ile
ilgili olarak ti¢ boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Teorik olarak dort boyutun
gecerliligi kabul edilebilse de, oOlcegin en azindan farkli kiiltiirlerde
kullanim1 agisindan birtakim diizenlemelere tabi tutulmas: gerektigi aciktir.
Ozellikle baghlik boyutunun giivenilirlik diizeyini yiikseltmek igin, bu
Olcege yeni maddeler eklemeye yonelik olarak ayrica bir ¢alisma yapilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in baglilik olcegine ilgili teoriler 15181nda, kalitatif
calismalarla da desteklenerek Tiirk kiiltiirtintin ozelliklerini daha iyi
yansitan maddeler eklenmesi yararl olacaktir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin
¢ok boyutlu yapisinin ve Liden ile Maslyn tarafindan gelistirilen 6lcegin
Tiirkiye ortaminda genellenebilmesi icin 6lcege eklenecek yeni maddeler ile
birlikte o6lcegin farkli sektorlerde yer alan ©6zel ve kamu orgiitlerinden
secilecek yeterli biiytikliikteki bir 6rneklem ile test edilmesine ihtiyag vardir.
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