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Abstract

The context was discussed due to the deficiencies in the literature and current issue on this
subject. The study aims to determine consumers’ shopping habits with online auction services, specify
the problems experienced in service quality, and create an innovative and time-saving service suitable
for consumers by choosing their wishes and needs. This study is significant as it aims to
comprehensively approach consumer-to-consumer auction systems and determine consumers' attitudes
towards e-auction sites. Data were collected using the survey method, and the factor and Anova
analysis were applied to the collected data. Consumers' opinions about auction sites were evaluated
within the framework of factors such as “trust”, “purchasing process”, “competition”, and “budget”.
According to aspect and Anova tests of consumers on consumer behaviour; it is revealed that “Trust”
with P: 0.047 < 0.05 shows a significant difference depending on income, and “purchasing process”
with P: 0.013 < 0.05 has a considerable difference depending on age, “competition” with P:0.032 <0.05
has a significant difference depending on gender, “budget” with P: 0.046 < 0.05 has a considerable
difference depending on income and education (F: 3.422 - P: 0.031 <0.05).
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Oz

Literatiirde bu konuda yapilan ¢alismalarin eksikligi nedeniyle konu ele alinmistir. Caligsma;
tiiketicilerin aligveris aligkanliklar1 ile g¢evrimi¢i agik artirma hizmetlerinin kullanimi, hizmet
kalitesinde yasanan sorunlarmn belirlenmesi, tiiketicinin istek ve ihtiyaglarinin belirlenerek tiiketicilere
uygun zaman tasarrufu saglayan ve yenilik¢i hizmetin olusturulmasi amaciyla hazirlanmistir.
Tiiketiciden tiiketiciye agik artirma sistemlerine kapsamli yaklagmayi, tiiketicilerin e-agik artirma
siteleri hakkindaki tutumlarimi belirlemeyi amagladigi igin 6nem arz etmektedir. Anket yontemi
kullanilarak veri toplanmis ve toplanan veriler iizerinde faktor ve Anova analizi uygulamasi
yapilmigtir. Tiiketicilerin agik artirma siteleri hakkindaki diisiinceleri “giiven”, “satin alma siireci”,
“rekabet”, “biitge” faktorleri ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Tiiketicilerin faktor ve Anova testleri
ile tiiketici davranislari iizerinde “giiven” P: 0,047 < 0,05 gelire bagl olarak anlaml sekilde farklilik
gosterdigi, “satin alma siireci” P: 0,013 < 0,05 yasa bagli olarak anlaml farklilik oldugu, “rekabet”,
P:0,032 <0,05 cinsiyete bagli olarak anlamli, “biitge” P: 0,046 < 0,05) gelire ve egitime (F: 3, 422 - P:
0,031 <0,05) bagl olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Anahtar Sozciikler . Acik Artirma, e-Ticaret, Tiiketici Davranislari.

1. Giris

Teknolojik gelismeler tiiketim aligkanliklarini ve dolayisiyla aligveris seklinin
degismesini saglamistir. Degisen aligveris aliskanliklar1 {izerinde internet 6nemli bir role
sahiptir. Bu nedenle e-ticaret son yillarda ivme kazanmstir. Bu sayede; yer ve zaman farki
gozetilmeksizin, bir tirlin hakkinda arastirma yapilabilmektedir. E-ticaret siteleri giinlitk
yagsantida tiiketicilere avantaj saglamakta, hemen her alanda kapsamli olarak
kullanilmaktadir. E-ticaret sitelerinin temeli ise oyun teorileri, yapay zeka teknolojiler ile
acik artirma teorilerine dayanmaktadir. Bunlar; elektronik ticarette rekabet avantaji
saglamaktadir.

Acik artirma kavramu ve teorisi; alici(larin), saticilara fiziksel veya elektronik ortam
aracihigi ile fiyat tekliflerini bildirerek esya vb. araglarin en uygun fiyata satilmasii ifade
etmektedir (Kog, 2007: 60).

Acik artirma teorisinin kokenleri milattan 6nceki donemlere dayanmakta, Babil, Eski
Yunan, Roma ve Osmanli Imparatorlugu tarafindan kéle ticareti dahil birgok alanda
kullanildigina tarihi kaynaklarda yer verilmektedir. Kiiltirel ve ekonomik gelisim
beraberinde etik degisimi ve agik artirma konusunun tekrar yaygmlagmasini getirmistir.
Acik artirma, giiniimiizde, emlak, araba, antik esya, canli hayvan, devlet i¢ bor¢lanma
araglari, borsada hisse alim ve satimlari gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Acik artirma kavrami ve teorisi, ¢ok yonlii ekonomik 6neme sahip olmasina ragmen
Tiirkiye’de akademik ve pratik ilgiden uzak kalmistir. Cin, Giiney Kore, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) agisindan kavramin arastirma alanlar1 ve elektronik ticaret gevrimigi satis
yapan eBay, Alibaba, Ciao. De vb. firmalarin rekabetinde 6nemli bir yere sahiptir. Davranig
ve tiiketici algisi, bu mekanizma agisindan 6nem arz etmektedir.

Caligmada; arastirmacilarin ilginin ¢ekilmesi ve mevcut kosullarda sunulan gevrimigi
acik artirma hizmetlerinin kalitesi ile ilgili aragtirma yapmak hedeflenmektedir. Caligma
kapsaminda geriye dogru agik artirma sisteminin siklikla kullanildig: tiikketiciden tiiketiciye
(C2C) sistemi degerlendirilmektedir. Calisma; gelecekte agik artirma sitelerinden aligveris
yapacak tiiketici sayisi ile aligveris sikliginin artabilecegi ve bu sayede gelistirilebilir olmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

2. Elektronik A¢ik Artirma Sistemi Kavrami

Acik artirma, Ingilizce’de “auction”, Latince’de “augere” olarak kullanilan bir terim
olmakla birlikte, daha sonra “fiyatlarin eksiltildigi ticaret” seklinde isimlendirilmistir (Oran-
Sozer, 2008: 125). En yaygin kullanim sekli miizayede olmakla birlikte agik artirma, mezat,
ihale terimleri de kullanilmaktadir. Kamu kurumlarinin malzeme alimlarinda agik eksiltme
mekanizmasi igin “mubayaa” denilmektedir. Devlet veya herhangi bir 6zel kurulus
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tarafindan agilan biiyiik biitceli isler Ingilizce’de “tender”, Tiirkge’de “ihale” sozciigii ile
ifade edilmektedir. Bu nedenle, birbirinin yerine kullanilan terimler, kullanildiklar1 anlam
itibariyle kavram karmasasina neden olmaktadir (Giiler, 2005: 55).

i1k olarak kole ticareti ile ekonomide yerini almistir. Artan ticari faaliyetler ve cografi
kesiflerin etkisi ile antik esyalar, sarap, maden ocaklar1, karbon emisyonlari, canli hayvan,
cicek, araba, emlak, devlet i¢ bor¢lanma senetleri, yayin frekanslari, borsada hisse alim ve
satimlar1 vb. farkli alanlarda kullanilmasi yayginlagsmigtir. Eski ¢aglar, milattan once ve
sonraki donemleri kapsayan bu ticaret seklinin yayginlasmasi Babil, Eski Yunan, Roma, Cin
ve Osmanli Imparatorlugu ile saglanmistir (Ozbilen, 2000: 272).

Etik olmayan ticarette kullanilmasi nedeniyle diinyada bir dénem popiilerligini
kaybetmis olsa da son 50 yillik siiregte rekabet kosullarmin degismesi, agik artirmanin
yeniden giindeme gelmesini saglamistir. Bu sayede, agik artirmaya konu olan mallar ve
hizmetler her gegen giin artis géstermektedir (Senocak, 2001: 95).

Acik artirma kisaca; kit kaynaklarin elde edilmesinde rekabete dayali bir
fiyatlamadir. Saticilarin tiim piyasalarda en yiiksek fiyata satis yapmak istemesi ve alicilarin
da aym sekilde tiim piyasalarda en disiik fiyata satin almak istemesi, piyasa fiyatinin
olusumunu saglamaktadir (Kog, 2007: 60). Piyasada satisa s6z konusu olan malin sabit ya
da saptanabilen bir fiyatinin olmamas: durumunda agik artirma avantajlidir.

Acik artirma islemleri ¢evrimi¢i Ve yiiz yiize olarak; saticinin hakimiyet kurdugu tipte
fiyatin yiikselmesine ve alicinin hakimiyet kurdugu tipte fiyatin diismesine dayanmaktadir.
Bunun temelini; ileri yonlii ve geriye dogru acik artirma olusturmaktadir. ileri yénlii agik
artirmada, birden fazla alict ve satict bulunmakta, talep yogun mikro pazar nedeniyle fiyat
egrisi pozitif seyretmektedir (Senocak, 2001: 95; Ozbilen, 2000: 272). Geriye dogru acik
artirmada ise bir alic1 ve birden fazla satic1 bulunmakta, arz yogun pazar séz konusu oldugu
icin fiyatlar diisiis egilimindedir. Bu agik artirma, genel olarak, kamu kuruluslari, kar amaci
gilitmeyen kuruluslar ve 6zel sektor kuruluglar1 tarafindan kullanilmaktadir.

Ingiliz Yontemi, fiyatin giderek diistiigii ve en diisiik teklifin kazandig1 a1k artirma
tirtidiir (Tsai & Chou, 2011: 88). Hollanda Yontemi’nde ¢ok yiiksek fiyattan acilan
miizayede i¢inde fiyat giderek diismekte, belirli bir anda miizayedeyi durduran kisi o anki
fiyatla kazanmaktadir. Azalan miizayede olarak bilinmektedir. Kiiba’da et, israil’de balik ve
Hollanda’da gigek ticareti azalan miizayede agisindan 6rnek olusturmaktadir. Tekli veya ¢ok
birimli ihale, tekli veya ¢ok kriterli ihale, agik eksiltme, kapali teklif usulii ihale, tek veya
¢ok turlu agik artirma/eksiltme ihalesi diger agik artirma tiirlerini olusturmaktadir (Tsai &
Chou, 2011: 88). Satin alma agik artirmalarinda; kapali teklif yontemi ile acik eksiltme
yaygin oOlarak kullanilmaktadir. Kapali teklifte katilimcilar digerlerinin teklifini
goremezken, agik eksiltmede verilen tim fiyat teklifleri goriilebilmektedir (Luton &
McAfee, 1986: 189).

Agcik artirma tiirleri taraflar1 agisindan ¢esitlilik arz etmektedir (Boyacigil, 2008: 41):
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G2G - Devletten Devlete; kamu alim satimlar1 6rnek gosterilebilmektedir.

G2B - Devletten Isletmeye,; kamu ile 6zel sektoriin yapmis oldugu ticari faaliyetlerdir.
Devletin turizm alanlari i¢in yapmis oldugu ihale duyurulari 6rnek gosterilebilmektedir.

G2C - Devletten Tiiketiciye; kamunun, tiikketiciye bono ve tahvil satisi 6rnek
gosterilebilmektedir.

B2B - Isletmeden Isletmeye; 6zellikle Carrefoursa tarafindan yapilan alim ihaleleri
ornek gosterilebilmektedir.

B2C - Isletmeden Tiiketiciye; ugak biletlerinin erken rezervasyonu ornek olarak
gosterilebilmektedir.

C2C - Tiiketiciden Tiiketiciye;, eBay, Alibaba, Ciao. De gibi tiiketicilerin kendi
aralarinda yaptig1 ticarete aracilik eden platformlar 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Artan rekabet sartlari, iiretici ve tiiketici arasindaki sirkiilasyon internet kullanimi
nedeniyle daha kolay ve hizli sistemlerin olugsmasinm saglamaktadir. C2C sistemi; alic1 ve
saticilar tarafindan istenen fiyatin e-agik artrma siteleri nedeniyle bireysellestigini
gostermektedir. Bu sistemde; eBay gibi siteler araciligi ile hizmet sunulmaktadir. Bu
sistemle, yer farki olmaksizin geleneksel ortamda miimkiin olamayacak sayida sirket ve
tiiketici bir araya getirilmektedir.

3. Literatiir Taramasi

Acik artirma konusunda; yazilmig eserler, giindem olusturmaya yonelik ¢aligmalar,
tartisma metinleri ve akademik metinler bulunmaktadir. Vickrey (1961) tarafindan
hazirlanan ¢alisma, tiim bu ¢alismalarin baglangici kabul edilmektedir. Bu boliimde, genel
literatiire yer verilmeyecek olup, c¢alisma 6zelinde e-ticaret agik artirma literatiiriine yer
verilecektir.

Tablo: 1
E-Ticaret Acik Artirma Literatiiriinde Yer Alan Calismalar

Yil Yazar(lar) Yontem | Degerlendirme
1961 Vickrey Nitel | Agik artirma teorisi oyun teorisi arasindaki iligki ortaya konmustur.
1981 | Isaac & Plott B2B E;}:]?iil;:lfzennde fiyat kontrolleri isletmeden isletmeye yapilan agik artirma ticaretinde etkili oldugu ortaya
1981 Myerson Nitel | Acik artirma teorisi optimal etkileri olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilmistir.

Milgrom & . Simetrik agik artirma degerlerinde bagimli degiskenler 6zel deger tagirken bagimsiz degiskenler ortak deger
1982 Nicel - PR,

Weber tasidigi tespit edilmistir.

Acik artirmada riskten kaginan isletmelerin piyasada standart ve optimal teklifler sundugu bu sayede oligopol
piyasa dengesi kurulacagi savunulmaktadir.
Agik artirma modelleri ilk kullanim alanlar: tespit edilmis ve teorik kaliplar1 degerlendirilmistir. Kole sistemi

1984 | Maskin & Riley B2B

1986 |  Schwartz Nitel | yahil birgok alanda kullanildi tespit edilmistir.
1987 Graham & G2B ihalelerde kullamilan teklif sirasi ve zaman kistasi arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen sonuglar, zaman
Marshall ve rekabet kosullari teklif sirasinda kayiplara yol agtig1 tespit edilmistir.

ihalelerde teklif verenler arasinda kapal zarf sisteminin hukuksal agidan korunmasi ve liste siralamast
kavramlart iizerinde degerlendirmede bulunmustur.

ihaleler iizerinde degerlendirmede bulunmustur. Hiikiimet ve isletmeler arasinda Ingiliz modeli kullanildig1 ve
modelin etkilerinin rekabet teorisine katki sagladigi savunulmustur.

1987 | Cramton et al. G2B

1989 Ashenfelter Nitel

272


https://scholar.google.com.tr/citations?user=0zG0I_cAAAAJ&hl=tr&oi=sra

Tiirkoglu, M. & G. Duran & S. Yetisen (2022), “Tiiketicilerin Agik Artirma Siteleri Hakkindaki
Tutumlarini Belirlemeye Yénelik Bir Uygulama”, Sosyoekonomi, 30(54), 269-289.

1989 Hendricks & G2B ihaleler listesi agiklanirken 6zel anlasmalarin teklif verenler arasinda etkileri incelenmistir. Ozel anlasmalarin
Porter en diisiik fiyat veren igin pozitif etkisi tespit edilmistir.
1989 Satterthwaite & B2C Miizayede teorilerinde alicilarin gifte miizayede teklifinde pazar biiyiidiikge yakinsama oraninin arttig1 tespit
Williams edilmistir.
Miilkiyet haklari ve sirket varliklar1 miizayede teorileri agisindan degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular da
1990 Macey B2B SRR - SR oo
degerinin tistiinde satislar oldugu kadar degerinin altinda ydplldn satiglarin olumsuz etkileri savunulmustur.
Agik artirma teorilerinin stratejik onemi ve miizayedelerin Ingiliz ve Hollanda tipi arasindaki farkhiliklart
1992 Wilson Nitel | iizerinde degerlendirmede bulunulmustur. ingiliz tipi miizayedelerin kapali zarf olmamas1 dezavantaj olarak
goriilmektedir.
Hazine ve tarihi eserlerin agik artirmalar araciligs ile ticaretinin ekonomiye etkisi iizerinde degerlendirmede
1993 | Back & Zender Nitel | bulunulmustur. Elde edilen bulgularda miize ve karaborsa ayrimi yapilarak tarihi eserlerin gergek degerlerini
tespit edilmedigi ortaya konulmaya ¢alisilmigtir.
Elde edilen bulgularda Amerikan Savunma Bakanliginin agmis oldugu silah alim ihalelerinde fiyatin tek basina
1993 Che Nitel | karar kriteri olamayacagini, tasarim ve ilgili diger faktorlerin de beraberinde degerlendirildigini belirten optimal
skor kuralini tasarlamigtir.
1995 Matthews Nitel Miizayede teorileri teknik olarak degerlendirilmis. ABD’de ézellikle uygulanan miize yapilandirmalar: Avrupa
ile karsilagtirilmugtr.
1997 Laffont Nitel Nash Yasast ve oyun teorileri agisindan agik artirma teorileri izerinde degerlendirmede bulunmuslardir.
Miizayede verileri degerlendirildiginde Fransa ve Italya’da uygulama érnekleri degerlendirilmistir.
Elektronik pazar arastirmalarinda fiyat tekliflerinin agik artirma yontemi ile alict arama maliyetlerinin
1997 Bakos B2C | azaltilmasi arasindaki davranig hareketliligini analiz etmislerdir. Degerlendirme sonuglarinda alict
maliyetlerinin azaltilmas: i¢in firmalarin limon piyasalardan arindirilmas: gerektigi vurgulanmustir.
1998 Rutstrim Nitel Miizayede tek[\olojisi ve tesvik fnek_anizmasl iizerinde uygulamalar degerlendirilmistir. Ozellikle tesvik
uygulamali miizayede tasarimi iizerinde durulmustur.
1998 Klemperer Nitel Miizayedelerin piyasalar iizerinde nasil bir etkiye sahip 6zellikle oligopol piyasalarda ne gibi etkiler dogurdugu
tizerinde durulmustur. Piyasalarin ortak degerli miizayedelerde etkili oldugu vurgulanmustir.
1999 Ethier etal. B2C E_Iektrik piyasalari Eg:in ?hale ya'pllandlrmalarlm incelemistir. Piyasalarin yerel fiyat artirmalari igeren tek tip
fiyat uygulamalari iizerinde degerlendirmede bulunmuglardir.
Kamu kurumlari ve hiikiimet yaptirim ihaleleri iizerinde degerlendirmede bulunmuslardir. ihale tasarimlari
1999 | McCabe et al. G26 kurumlar i¢in kapali zarf usulii tercih edildigi iizerinde degerlendirmede bulunmuslardir.
1999 Lucking coc A(;ll_( artirma bigimleyi_aram_rl(_iaki denkligi test etmek igin saha deneylerini internet oyun satiglarinin e ticaret
teklif artinminin pozitif etkisi vurgulanmistir.
2000 Lucki . Vickrey miizayedeleri 21. yiizyilda e-ticarete ve gevrimigi agik artirmalarda yeri degerlendirilmis ve elde edilen
ucking Nitel . . - ISR
sonuglar Cin ve ABD piyasalarinda degerlendirilmistir.
Cevrim i¢i agik artirma aligverislerinde internet kullanimi ve cinsiyet farkliliklart iki 6rnek karsilagtirmast
2000 Weiser C2C | seklinde degerlendirilmistir. Cinsiyet farkliligi erkek kullanicilar i¢in oyun, elektronik mal sepetini isaret
ederken, bayanlar i¢in giyim ve kozmetik alaninda gergeklestigi vurgulanmaktadir.
Herschlag & internet miizayedeleri iizerine literatiir taramasi incelenmistir. Avrupa ve ABD’de yapilan galismalar
2000 Zwick Nitel | degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde internet kullanimi ABD’de daha yogun oldugu tespit
edilmistir.
. E-ticaret miizakereleri agik artirmalar1 kullanmak zorunda mi yoksa tercih usulii segim mi iligkisi incelenmistir.
2000 | Kersten et al. Nicel Rekabetin etkili oldugu ve vazgegilmez unsur oldugu vurgulanmistir.
2001 | Shogren etal Nicel Aglk_ artirma mekanizn_lalannm WTP ve WTA iilgtimi'} lizerine aragtirmada bulunmustur. Elde edilen bulgularin
) istatistik ve ekonometri alanlarinda modellemeye zemin hazirladig1 diisiiniilmektedir.
2001 Branco Nicel Cok_ t_urlu z_aglk artirmalar tizerinde teklif iistiinligii agisindan degerlendirmistir. Teklif usulii ¢ok turlu modelde
pozitif etkiye yol agmaktadir.
2001 Kandel et al G2C Yatirimeilarin Israil halkina arz igin agik artirma mekanizmasi uygulamalarini hisse senetleri iizerinden
) degerlendirmede bulunmuslardir. Hisse senetlerinin degerinin iizerinde alici buldugu tespit edilmistir.
Strader & Elektronik ticarette cevrim ici acik artirmalarda pazarlama ve tiiketici davramislari iizerinde incelemede
2001 H . C2C | bulunmuglardir. Istatistiksel analizlerin 6zellikle yer verildigi calismada tiiketiciler i¢in rekabet ve haz
endrickson - S
kavramlari degerlendirilmistir.
Online agik artirmalarda internet fiyat: belirleme ve alici satic1 davraniglart incelenmistir. Oxford tiniversite
2001 | Daripa & Kapur B2C Sgrencileri {izerinde yapilan galismada oneriler sunulmaktadir. Ogrencilerin zaman unsurunda sorunlar
degerlendirilmistir.
2002 Torkzadeh & B2C eBay iizerine aragtirmada bulunmuslardir. Agik artirmada 6ncii sirketin e- ticaret ve miisteri iliskileri
Dhillon incelenmistir. Miisterilerin e-ticaret ve tiiketim aligkanliklarini degistirdigi vurgulanmaktadir.
Internet iizerinden pazarlama ve miisteri memnuniyeti agisindan agik artirma teorileri incelenmis olup sistem
Parasuraman & N . L
2002 Zinkhan B2C | seyahat ve turizm agisindan bilet ve indirim kampanyalarimin uygulama programlari agisindan olumlu sonuglar
verdigi degerlendirilmigtir.
2003 Gregg & Nitel E- ticaret agik artirma aracilar1 Ve gevrimigi agik artirma dinamikleri tizerinde degerlendirmelerde bulunmustur.
Walczak Indirim kampanyalarinin reklam igin énemli oldugu vurgulanmistir.
Tiiketiciler igin internet iizerinden aligveris ¢evrimigi agik artirma, e-ticaret, abonelik, konaklama hizmeti,
2003 Joines et al. Nicel | ulasim hizmetleri, ucuz kitap ve amazon gibi alisveris devlerinin bilgisayar uygulamalar ile bir arada hizmet
sunmasini aragtirmigtir. Tiiketici aligkanliklar: farklhilagtirilmig iirtinleri de etkiledigi vurgulanmugtir.
2004 Etzion et al. coc Cevrimi@i.aglk ?{tlpn:i.la: i¢in bir uygulama ve vaka calismast ile e- ticaret alanlarinda miisteri yagam boyu
degerlendirmesi igin bir modelleme yaklagimi hazirlanustir.
2004 Mbllenberg C2C | Pazarlamada internet miizayedeleri ve tiiketici perspektifi incelenmistir.
2004 | Nath & Zheng C2C | E-ticaret hizmet kalitesi algisini §lgmek icin internet agik artirma sitelerinin analiz ¢aligmasi yapilmustir.
2004 Cason & Nitel Goniillii aile koruma programlart ile agik artirma tasarimi olugturmuglardir. Aile koruma programlarina
Gangadharan katilmak kamu kurumlari araciligi ile gergeklestirilirken, katilimeilar sinirh sayida segilmektedir.
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Birlesik Krallik’in tigiincii nesil miizayede davranslari ve teklif davranislari iizerinde arastirma yapnuslardir.

2005 Maldoom Nitel Tarihi eserlerin soy aktarimi degerlendirilmistir.
Weinberg & . Cevrim igi agik artirma geri bildirimleri ve WOW iizerine arastirmada bulunmuslardir. /_%glk artirmada
2005 Davis Nicel | memnunluk dereceleri miisteriler agisindan degerlendirilmektedir. Miisterilerin haksiz fiyat mekanizmasini
destekledikleri tespit edilmistir.
2005 Xi . Avrupa’da ¢ift miizayede problemi iizerinde degerlendirmede bulunmuslardir. Asya pazarlarinda kullanilan gift
iaetal Nitel - : . N AN
miizayede sistemi Avrupa’da benzer problemleri tetikledigi vurgulanmistir.
2005 | Park & Bradlow | Nicel intemetlac;}k a(tlr{na@m}da teklif verm(::* davranist i¢in kim ne zaman ne kadar artiracagini davranislar agisindan
incelemistir. Cinsiyetin én planda oldugu vurgulanmistir.
2006 Li Tiiketiciler gevrimici agik artirma pazarlarinda itibar ve karar verme mekanizmalar degerlendirilmistir. {tibarin
inetal. B2C | . - " ¢ P -
6n planda oldugu karar verirken gelir durumunun éniine gegtigi vurgulanmugtir.
eBay cevrimigi agik artirmalarda elde edilen deneyimler ve tiiketicilerin cinsiyet agisindan tercihleri
2006 Zhang B2C | degerlendirilmistir. Bayanlarin daha rekabetci oldugu fakat erkek tiiketicilerin bayanlara gére daha ¢ok haz
duydugu tespit edilmistir.
Sigur eti tireticilerinin web sitesi giivenilirligi ve e- ticaret gevrimici agik artirmalarina yonelik algilar ve
2006 Keller B2B | davramslari incelenmistir. Ureticiler 6zellikle agik artirma usulii satislarin web sitelerde eski usule gore daha
hizli oldugunu tespit etmislerdir.
Kauffman & ) internette kullanilan agik artirma faktérlerinin incelenmesi elektronik esyalarda nasil bir satis ivmesi )
2006 Wi Nicel | kazandirdig incelenmistir. eBay ve Amazon iizerindeki satislar karsilagtirilmistir. eBay satislari elektronik
‘ood e
esyalarda daha cok tercih edildigi vurgulanmistir.
. Miizayede teorileri ve git aligveris yap mekanizmasini harmanlamus teorinin en temelinde agik artirma
2007 | Denton & Rev Nitel modellerinin aligveris aliskanliklarini degistirdigi tizerinde durulmustur.
2007 Dasgupta & G2B Kurumsal alanda finansmanlarin agik artirma usulii teklifler ile degerlendirildigi ve 6demelerin hangi kurum
Hansen i¢in daha karli olacag iizerinde degerlendirmede bulunmuslardir.
Flanagin & iletisim pazarlarinda gevrimigi agik artirmalarda arac1 bilgi aligveris yoluyla belirsizligin ve asimetrik
2007 B2B AT A P
Metzger enformasyon probleminin ¢dziilmesi iizerinde 6neriler sunmaktadir.
Yapisal ekonometri ile agik artirma verileri degerlendirilmis. Ulkede GSYIH ve TUFE arasindaki iliski panel
2007 Grimm Nicel | veri analizler ile agiklanmustir. Elde edilen bulgular neticesinde agik artirma gelirleri GSYIH de ve mal sepeti
segiminde farklilik arz ettirmedigi elde edilmistir.
2007 !?aniels & G2G Elektr_unik ihalelerin ve ihale tiirlerinin belediye tahvil piyasasina etkilerini in_celemislerdir. Kiiba ve Giiney
Vijayakumar Amerika uygulamalari tartigilmigtir. [halelerin 6zellikle hiikiimet politikalar ile degistigi vurgulanmugtir.
2007 Chu & Liao coc Cevrimigi agik artirmalarda tiiketici yeniden satig davramigini, kararlarim ve psikolojik etkileri agisindan
degerlendirmistir. Tiiketim aligkanliklarinin dzellikle aile ve kiiltiirel boyutu iizerinde durulmugtur.
2007 Andrews & ca2c Limon piyasalar ve otomobillerde internet ihaleleri, fiyat mekanizmast isleyis diizeyi degerlendirilmistir. Elde
Benzing edilen bulgularda ters se¢im oranlarinin yiiksek etki yarattigi vurgulanmustir.
Cevrimigi agik artirmalarin e- hizmet kalitesinde sadakat niyeti iizerinde etkileri ve pazar farkindahig: test
2008 Yen & Lu C2C | edilmeye gahsilmustir. Sadakat faktorii 6zellikle tiiketici pazarlarinda daha iist diizeyde olmasi gerektigi
vurgulanmistir.
Cevrimigi agik artirmalarda tiiketicilerin segmenlere ayirma ve davramiglarimi siniflandirma galismast
2008 Leeetal. C2C | yapilmustir. Tiiketiciler potansiyel kazanma heyecani, rakiplerini yenme tesviki giidiisel davranislarini artirdigs
tespit edilmistir.
Cevrimigi agik artirmalarda tiiketici davranisi tizerinde elestirisel bir literatiir ¢caligmasi yapilmugtir. Aragtirma
2008 Cuietal. C2C | sonuglarinda online aligverisin giivenilir olmadig: ve iiriinlerin ne zaman son teklif fiyatina ulasacag belirsizlik
konusu oldugu iizerinde durulmustur.
2009 | Wang & Barnes | Nicel !\{I(zbil acllf artirma piyasast Cin’de incelenmis ve gevrimigi miizayedeler tiiketici teklif verme mekanizmasi
egerlendirilmigtir.
Gizli anlagmalar ve spektrum miizayedelerde agik artirma tasarimi aragtirilmistir. Miizayedelerin 6zellikle liiks
2009 Bajari & Yeo Nitel | malli tiiketim ahiskanliklarin tetikledigi Avrupa’da gayri menkul ve miicevher satislarimin bu usulle
degerlendirildigi vurgulanmistir.
2009 Lietal. Nicel In(aliFe ve sinyaller agisindan internet agik artirmalarinin 6zellikleri alint1 indirimi ve pazarlama kalite artirm
iizerinde durulmustur.
2010 | Kauffman et al. Nicel | Cevrimigi agik artirmalarda grup satin alma ve adalet saglama agisindan tegvik mekanizmasi incelenmistir.
2010 Chang Nicel | Cevrimigi agik artirmalarin kullanici tarafindan kabulii ve teknoloji agisindan gérev mekanizmasi incelenmistir.
2010 | Ginsburgh et al. Nicel Mﬁza.yede pazarlarindaki kon}is.yon]a_nn gi_irﬁlme siklig hakkmdafegfr.'lendinnede bulunmuslardir.
Komisyonlarin aract saticilar i¢in verilen fiyat ve alici arasinda degistigi vurgulanmistir.
Guillotreau & . Balik miizayede pazarlari arastirilmigtir. Deniz ve okyanus balik¢ilig karsilastirilmig 6zellikle Cin ve Asya
2011 L Nicel | . - - =
Toribio iilkelerinin yapmis oldugu uygulamalar diinya pazarlarinda uygulandigi vurgulanmistir.
Tiiketiciler agisindan gevrim igi agik artirma siteleri analiz edilmistir. Tekli dinamikleri siniflandiriimis ve bazi
2011 Abdul et al. C2C | tiiketicilerin iiriin farkhilagtirmasina verdigi tepkiler dl¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular da iiriin farklilagtirmalart
marka algisini tetikledigi tespit edilmistir.
Elektrik ihale piyasalar1 teklif verme mekanizmasi iizerinde analiz ¢aligmasi yapmuslardir. Elektrik ihaleleri
2012 Liuetal. G2G | fabrika ve mesken ve tahliye igin ayri fiyat mekanizmasi uygulandig: tonaj fiyatlarinin ihaleler igin
degisebilecegi degerlendirilmistir.
Agik artirma fiyatlari, pazar ve ortak amagli aract kurumlar belirleme politikalar: aragtirilmigtir. Elde edilen
2012 | Coatney et al. Nicel | bulgularda fiyatlar oligopol piyasalarda diiopol piyasalar i¢in dzellikle etkili oldugu tekstil firmalarinda etkisi
vurgulanmustir.
Ingiliz usulii ihale ve kapal teklif usulii ihaleyi karsilastirmistir. Ingiliz usulii agik ihaleler oldugu igin
2012 | Shachat & Wei Nicel | tekliflerin bilinmesi ve artirma yoluna gidilmesi degerinin tizerinde fiyatlandirma mekanizmast i¢in 6nem arz
ettigi vurgulanmugtir.
2013 Saprikis Nicel E- ters agik artirmalarin benimsenmesi ve isletmeler agisindan tedarikgi davranislari ele alinmigtir. Temel teorik

boyutta dokunmay1 amaglayan ¢ok maddeli élgek gelistirilmistir.
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Cevrimigi agik artirmalarda hakemlerin neye gore belirlendigi siniflandirilmistir. Siniflandirma da iiriin ve bilgi
birikimi oldugu kadar uzmanlik alanlari ile se¢ildigi vurgulanmistir.

Hedonik ve faydaci teklif degerlerinin e- agik artirma davranis: tizerindeki etkileri diriinler igin farkl alict
gruplari oldugu kadar farkli satic1 gruplarinin siniflandirmast yapilmigtir.

Elektronik agik artirmalarda internet reklamciliginin ve elektronik agizdan agiza iletisimin tiiketici algilar1 ve
niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir.

E-ticaret lojistigi igin verimli inter model tasimacilik ihaleleri incelenmistir. ihalelerin 6zellikle kapali usulii
tercih ettigi bu sistemde lojistik firmalar: standart sistemin inter modelde gegerli oldugunu tespit etmislerdir.
Cevrim igi agik artirmalarda tiiketicilerin satin alma ve yeniden satin alma niyetleri ekonomi teorileri ve eBay
2016 Chen et al. C2C | agisindan degerlendirilmistir. Elde edilen bulgularda eBay’da hatirlat butonunun kullanilmast ile aligveris
aligkanliklarinin pekistigi vurgulanmigtir.

Cevrimigi agik artirmalarda cinsiyet farkliliklar1 ve davranislarin ne yonde degistigi degerlendirilmistir.
Tiiketiciler dzellikle cinsiyete gére mal sepeti belirledigi ve bu ihtiyaglari degistirdigi vurgulanmistir.
Cevrimi¢i miizayedelerde siirii davranigi incelenmis ¢evrimi¢i miizayedelerde cinsiyetin roli, tiriin fiyatinin
etkisi, aracilarin rolii faktorleri etkileme dereceleri belirlenmistir. En etkili faktoriin cinsiyet oldugu ve aligveris
aliskanliklarinda baylarin bayanlara gére haz mekanizmasina dnem verdigi tespit edilmistir.

Tiiketici i¢in tiiketiciye ¢evrimigi agik artirma teklifleri ve satin alirken agik artirma davranislar incelenmistir.
C2C | Elde edilen bulgularda tiiketiciler tarihi ve ikinci el esyalar: ayirt ettigi degerinin altinda elektronik esyalar
tercih ederken tarihi esyalarda iistinde degeri dnemsemektedir.

Mobil agik artirmalarda anlik satin alma davramsini ne yonlendirir ve yerel mobil agik artirma terimleri
tizerinde degerlendirmede bulunulmustur.

Fiyat indirim miizayedelerinde tiiketicilerin 6grenme etkisi Gongtianxia ¢alismast ile ele alinmistir. Elde edilen

2013 Renetal. Nitel

2015 Bei & Chen Nicel

2015 Lim ca2c

2015 Xuetal. B2B

2016 | Hou & Elliott Nicel

Cypryjanski & .
2016 Graesiuk Nicel

McLaughlin et

2017 al.

2018 Chen & Yao Nicel

2018 Xu et al. B2C | bulgularda fiyat indirimi tiiketicilerde takip mekanizmasini tetiklemis ve indirim zamanlamasini dogru
bulduklari tespit edilmistir.
Baranowski et B Cevrimigi agik artirmalarda kimin geri bildirimi 6nemli, itibar tiirleri nelerdir belirlenmeye caligilmistir.
2018 Nitel . : . - e
al. Belirlenen siniflandirma yas ve gelir mekanizmasi, soy agacin tetikledigi vurgulanmistir.

Sinyal mekanizmalar1 ve limon piyasalari iizerinde ¢evrimigi guruplarin satin alma davranislari Cin tizerinde

aragtirilarak limonlar nasil azaltilir, sinyal teorisi dogrulanarak piyasa isleyisi siniflandirilmigtir.

2018 | Chiou & Pate Nicel Cevrimigi gizli mﬁzayedelervgﬁven,. i.tiba‘r ve gizli teklif verme agisindan davranislar incelenmis ve ihale

sonuglari eBay agisindan degerlendirilmistir.

E-ihalelerin dolandiricilik, ekonomik sosyal ve psikolojik kayiplara neden oldugu siirdiiriilebilir bir e-ihale

2018 Zhang et al. Nitel | deneyimi iizerinde tiiketicilerin giivenilirligini kazanma adina yapilan yenilikler iizerinde degerlendirme

calismasi yapilmistir.

Hollanda miizayedesinde tiiketici geri alimmin etki faktorleri tizerine arastirma yapilmistir. Hollanda gigek

miizayedeleri dzellikle agik fiyatlandirma mekanizmas: etkili oldugu vurgulanmugtir.

Cin’de Ali Baba ve e-ticaret deneyiminin tiiketiciler agisindan dnemi arastirilmis ¢evrimigi agik artirmalarin

2019 Kwak et al. B2C | uygulanabilirligi Ali Baba deneyimi olarak sunulmustur. eBay mekanizmas islemesi hedeflenen sistemde e-

ticaret mekanizmas etkili olurken agik artirma mekanizmas: etkisiz kaldig: belirtilmistir.

Agik artirma siirecine dayal entegre EPON ve yeni bir dinamik bant olusturmuslardir. Agik artirma butonlart

2019 Maher et al. Nicel | bu siireg igin 6nem arz etmektedir. Aracilar vasitasi ile yapilan satislarda buton ve siire mekanizmasinin etkili

oldugu vurgulanmustir.

Enerji santralleri ve agik artirma teorileri programlari ele alinmis ve promosyon indirimleri bankalar aracig: ile

2020 | Jafari & Foroud Nicel | belirlenmekte oldugu ve elde edilen fiyatlandirma mekanizmasi promosyonlar i¢in en diisiik teklif veren igin

kazangh ¢iktig1 vurgulanmaktadir.

Giiney Kore’de agik artirma pazarlari ve gevrimigi miizayedelerin 6nemi iizerinde durulmus e-ticarette

2020 Kim Nicel | endiseler gergekten dnemli mi bunun tartigmasi sunulmustur. Agik artirma pazarlari ve e-ticaret mekanizmalart

firma algisin1 yoK ettigi endisesinin 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Thalelerde ikinci fiyat agik artirma teorileri {izerine arastirma yapmuslardir. Elde edilen sonuglarda Giiney Kore

2021 | Arefeva & Meng | Nicel | ve Singapur gibi iilkelerin tekstil pazarlari ve kozmetik alaninda uygulamalarda bulundugu ve ikinci fiyatlarin

beklenen degerin iizerinde satiglara yol a¢tigi vurgulanmaktadir.

Angeloni & Nicel Arama motoru pazarlamasi Ve e-ticaret pazari karsilagtirilmig rakip ¢evrimigi agik artirma pazarlar kanallarinin
Rossi karlihgini kargilagtirmak icin analitik bir model gelistirilmistir.

* Literatiirde yer alan ¢alismalar yila gére en eskiden en yeniye dogru siralanmistir.

2018 | Hossain et al. ca2c

2019 Jiang et al. Nicel

2021

4, Tiiketicilere Yonelik Bir Arastirma

Calismada; tiiketicilerin agik artirma siteleri hakkindaki diisiinceleri, “giiven”, “satin
alma siireci”, “rekabet” ve “biitce” faktorleri ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Olusturulan faktor gruplarinin agik artirma sitelerinin iyilestirilmesi, bu sitelerdeki mevcut
sorunlarin tespit edilmesi, bu sorunlara ¢6ziim Onerileri sunabilmesi agisindan 6nemli

oldugu disiiniilmektedir.
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4.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Literatiirde genel olarak e-ticaret ve tiiketici iligkisi incelenmekte, tiiketiciden
tiiketiciye agik artirma siteleri ile ilgili kapsamli ¢alismalar Cin, ABD, Tayland gibi
tilkelerde yogunlagmaktadir. Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalar, 6zel kurum ihaleleri
ve tarihi eser miizayedeleri ile sinirli kalmistir. Yaklagik on bes sene 6nce kullanima agilan
internette agik artirma sitelerinin kullanici sayilari her gegen giin artmaktadir.

Bu caligma; tiiketiciden tiiketiciye agik artirma Sistemlerine kapsamli yaklagmay,
tilketicilerin e-agik artirma siteleri hakkindaki tutumlarini belirlemeyi amagladigi i¢in nem
arz etmektedir. Calismada; 1tiiketicinin beklentilerini karsilayacak agik artirma hizmetleri
ne kadar iyilestirilebilir?” sorusundan hareket edilmektedir. Calismada, ayrica, tiiketicilerin
demografik 6zellikleri ile agik artirma siteleri arasindaki iliskinin 6grenilmesi, agik artirma
hizmetlerine yonelik tiiketici bakiginin 6grenilmesi, tiiketicilerin giivenilirlik unsuruna
bakisi, satin alma siireci, rekabet ve biitge unsuruna bakisi acgisindan beklentileri tespit
edilmektedir.

Calismanin, e-ticaret platformunda faaliyet gosteren hizmet saglayicilara kilavuz
olmas1 beklenmektedir.

4.2. Arastirmammn Evren ve Orneklemi

Internette aligveris yapan ve dzellikle de Cevrimigi uygulamalar sayesinde Tredyol
satict firmalar1 arasinda eBay, Amazon ve Alibaba acik artirma sitelerine elit tyeligi
kullanan kisilerin dahil edildigi Kartopu o6rnekleme yontemi ile evreni ve orneklemi
belirlenmistir. Tiiketicilere agik artirma sitelerinde alisveris davraniglarina yonelik bir anket
uygulanmis, bu dogrultuda arastirmanin faktorleri belirlenerek, bu faktorlerin demografik
unsurlarla arasindaki iliski ssnanmustir. Internette aligveris yapan ve 6zellikle de acik artirma
sitelerini kullanan kisi sayisi Kartopu! ornekleme yontemi ile elde edilmistir. Anket
caligmasina gonilli katilimeilar dahil edilmigstir. Anket, 588 kisiye uygulanmig ve
anketlerden 100 tanesi bos oldugu i¢in 488 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

4.3. Arastirmamn Modeli ve Yontemi

Arastirmada Kumar (2016) ve Boyacigil (2008) tarafindan hazirlanan ¢aligmalardan
yararlanilarak model kurulmus ve anket formu olusturulmustur. Kolayda 6rnekleme metodu
ile anket uygulamasi yapilmustir.

Y Herhangi bir sekilde evrendeki birimlerden biri ile baglanti kurularak bir baskasina, daha sonra yine ayni yolla

baskasina temas kurularak zincirleme olarak érneklem olugmasidir.
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Tablo: 2
Arastirma Modeli

DEMOGRAFIK UNSURLAR

Cinsiyet Yas | Egitim Gelir

Alisveris Aliskanhklar:

Faktor Analizi Sonuglar:

Giiven Satin Alma Siireci Rekabet Biitge

Tiiketicilerin Agik Artirma Siteleri ile ilgili Diisiinceleri

Calisma; anket formundan yararlanarak modelin ana hatlar1 ve hipotezleri araciligi
ile gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS ile analiz edilmistir.
Aragtirmada faktorlerin olusturulmasi ve giivenilirliklerinin 6lglilmesi i¢in Cronbach Alfa
Giivenirlik Testi’nden? yararlanilmgtir.

Acik artirma ile ilgili likert 6l¢ekli 10 ile 30 arasindaki 20 sorunun, kag faktor altinda
toplandigin1 ~ tespit etmek amaciyla Faktér Analizi kullanilmistir.  Faktorlerin
hesaplanmasinda analizlerin iki veya daha fazla bagimsiz degiskene sahip olmasi
hesaplanmasina zemin hazirlamistir. Bagimsiz faktoriyel tasarimlar, ¢ok sayida bagimsiz
degisken, farkli denekler iizerinde (gruplar arasi) test edilmektedir (Kalayci, 2008: 180).
Faktorlerin olugsmasinin ardindan bagimsiz degiskende ¢ok sayida grup oldugu igin Anova
Testi® kullanilmigtir. Son olarak, demografik 6zellikler ile anlamli* bir iligki olup olmadigini
anlamak i¢in Varyans Analizi ve grup i¢i farkliliklarin belirlenmesinde Tukey Testi®
uygulanmuigtir.

4.4. Arastirmanin Bulgular

Katilimcilara yonelik demografik 6zelliklere Tablo 3’ten ulagilabilmektedir:

Olgekte yer alan k sorununun, homojen bir yap gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirmaktadir. 0 ile
1 arasinda deger almaktadir. Elde edilen sonug 1’e ne kadar yakin olursa olgek o kadar giivenilir demektir
(Kalayci, 2008: 405).

Bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime girdiklerini ve bu etkilesimlerin bagiml degisken
lizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in kullamimaktadr (Kalayci, 2008: 305).

p<0,05 anlamli, p>0,05 ise anlamsiz.

Gruplardaki drneklem sayilarinin egit olmasina, esit orneklem gruplarina ait ortalamalar arasindaki farklarin
test edilmesine yardimer olmaktadir (Islamoglu, 2003: 236).
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Tablo: 3
Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler
DEMOGRAFI FREKANS %
- Kadn 535 62,2
CINSIVET Erkek 330 378
25-35 25 7.7
YAS 36-45 212 30,1
46-55 ve Uzeri 251 37,2
2000 ve Alu 25 14,0
. 2001-3000 41 12,7
GELIR 3001-4000 111 27.2
4001 ve Ustii 311 34,1
On Lisans 154 41,0
. Lisans 288 51,2
EGITIM Yiiksek Lisans 40 65
Doktora 6 13
Kamusal Isler 145 23,6
: Sirket Isleri 102 14,3
ACIK ARTIRMAYA KATILMA NEDENI Bureyeel lier a1 621
Agik Artirma 211 24,6
. Miizayede 10 13,2
EN COK KULLANILAN TERIM e 13 %0
Thale 254 37,9
TOPLAM - 488 100,0

Tablo 3’e gore; arastirmaya katilip degerlendirmeye alinan tiiketicilerin %62,2’si

kadin, %37, 8’i ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yasa gore dagilimi
incelendiginde 25-35 yas arasindakiler %7,7, 36-45 arasindakiler %30,1 ve 46-55 yas ve

tizeri araliginda olanlar ise %37,2 olarak tespit edilmistir. Katilimeilarin %14,0’4 2000 TL

ve alt1, %12,7°si 2001-3000 TL arasi, %27,2’s, 3001-4000 TL arasi, son olarak %37,1’1 4001

TL ve tizeri gelire sahiptir. Ankete katilanlarin %411 6n lisans, %51,2’si lisans, %6,5’1
yiiksek lisans ve %1,3’i doktora mezunudur. Katilimeilar en ¢ok (%37,9) ihale terimini
kullanmaktadir. Agik artirma teriminin kullanimu ise %24,6 ile tigiincii sirada yer almaktadir.
En ¢ok kullanilan terimin arastirilmasinin nedeni ise anlam karmasasinin Onlenmeye

calisilmasidir.

Tablo 4’te tiiketicilere yoneltilen sorular ve sorulara verilen cevaplarin ortalama

degerleri ile tiiketicilerin agik artirmaya yonelik diigiinceleri gosterilmektedir.
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Tablo: 4
Ankete Katilanlarm Likert Olgek - Faktor Degeri ve Olgek Giivenilirlik Oranlari

-- Frekans | Faktor | Cronbach

No FAKTORLER Ortal Degeri | Alpha

* Giiven

10 | Agik artirma sitelerinde saticilara ayrintili olarak soru sorabilme imkéni vardir. 2,71 ,550

11 | Agik artirma sitelerinden aligveris yapanlarin kredi kart1 bilgileri giivende olmaz. 3,87 ,432

12 | Acik artirma site yoneticileri parayi alip iiriiniin ashni gondermeye bilirler. 2,71 ,433 643

13 | Agik artirma siteleri en az sanal magazalar kadar giivenli aligveris imkani sunarlar. 2,12 422 !

14 | Agik artirma Site yonetimi alicilara kétii niyetli saticilar konusunda her tiirlii hizmet ve destegi sunar. 2,43 ,376

15 | Acik artirma sitelerinde satig yapanlar iiriinii §vmek i¢in yanlis ve yaniltici beyanlarda bulunabilirler. 2,65 ,384

* Satin Alma Siireci

16 | Acik artirma sitelerinde iiriin gesitliliginin ¢ok yiiksek olmasi alhigverisi etkiler. 2,70 ,498 652

17 | Agik artirma sitelerinden alinan iiriinler iade edilebilir. 3,20 AT74 !
Agik artirma sitelerinde {iriin kazamldiktan sonra iriiniin eve gelmesine kadar gegen siire karmasik

18 | . 2,41 ,465
islemlerle doludur.

19 Agik artirma sitelerinde biten iirtinleri ve fiyatlarim gorerek yeni iiriin ve fiyatlarla karsilastirma yapabilme 253 M1
olanag sunar. ! !

20 | Agik artirma sitelerinde pek ¢ok kritere gore detayl iiriin aramasi yapabilme imkani sunar. 2,12 ,321

21 | Agik artirma sitelerinden aligveris bilingsiz yapilan tiiketimdir. 3,12 ,325

* Rekabet

22 | Agik artirma siiresinin yasattigi heyecan etkilidir. 3,63 413

23 | Acik artirmay1 kazanmanin verdigi haz etkilidir. 3,61 416
Agik artirma siiresinin dolmasina kadar gegen siirede iiriinii baskasina kaptirmamak igin diger alicilarin

24 el 3,89 427 732
tekliflerini takip etmek zor ve sikicidir.

25 | Agik artirma sitelerinde “Hemen al” segenegi ile alim yapabilme imkéni sunar. 3,71 ,453
Agik artirma sitelerinden normal sartlarda ulasmamin zor oldugu eski iiriinlere veya koleksiyon iiriinlerine

26 . Y o 2,76 421
ulagabilmem Snemlidir.

* Biitce
Agik artirma sitelerinden ikinci el veya sifir iiriinleri ucuza alip biitgeme katki saglayabilmem tercih

27 | sebebidir 398 | 489

28 | Bir iiriinii agik artirma sitelerinden almaktansa, diger sanal magazalardan almak daha ucuza mal olur. 3,87 ,454 741
Agik artirma sitelerinde teklif verenler rekabet ortamina kapilarak iiriine degerinin tizerinde fiyat !

29 | . . ; 3,52 ,487
oOnerebilmekte; fiyat: yiikseltmektedirler.

30 | Agik artirma siteleri pahali bir gurubun tercih ettigi sitelerdir. 3,64 1432

Tablo 4’te ankete katilan kisilerin 5°1i likert 6lgek sorulara verdigi cevaplar
degerlendirilmistir. Likert olgek; “1-1,5 aras1 kesinlikle katilmiyorum”, “1,6-2,5 arasi
katilmiyorum”, “2,6-3,5 aras1 fikrim yok”, “3,6-4,5 arasi katiliyorum”, “4,6-5 arasi
kesinlikle katiliyorum” sinirlamasina gore degerlendirilmistir.

Giiven faktorii 5 sorudan olusmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0,643 bulunmustur.
Buradan hareketle; faktoriin giivenilirliginin ortalama oldugu sdylenebilmektedir. Faktor
Analizi sonucunda arastirmaya katilanlar; a¢ik artirma sitelerinde saticilara ayrintili soru
sorabilme imkan: vardw (ortalama: 2,71; faktor: ,550), a¢ik artirma siteleri sanal magazalar
kadar giivenli alisveris imkani sunarlar (ortalama: 2,12; faktor: ,422), site yonetimi alicilara
kotii niyetli saticilar konusunda her zirlii hizmet ve destegi sunar (ortalama: 2,12; faktor:
,422), agik artirma sitelerinde satis yapanlar iiriinii 6vmek i¢in yanlhs ve yaniltici beyanlarda
bulunabilirler (ortalama: 2,65; faktor, 3,76) ifadeleri karsisinda kararsiz kalmiglardir.
Tiiketicilerin; alisveris yapanlarin Kredi karti bilgileri giivende olmaz (ortalama: 3,87;
faktor: ,550), agik artirma site yéneticileri parayr alip iiriiniin aslimt gondermeyebilirler
(ortalama: 2,71; faktor: ,422) ifadelerine katildig tespit edilmistir.

Satin alma stireci faktorii 5 sorudan olusmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0,652
bulunmusgtur. Buradan hareketle; satin alma siireci faktoriiniin giivenilirliginin ortalama
oldugu soylenebilmektedir. Tiiketiciler; driin cesitliliginin ¢ok yiiksek olmasi aligverisi
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etkiler (ortalama: 2,70; faktor: ,498), tiriin kazanildiktan sonra iirtiniin eve gelmesine kadar
gecen siire karmasik islemlerle doludur (ortalama: 2,41; faktor: ,465), a¢ik arturma
sitelerinde biten diriinleri ve fiyatlarimi gorerek yeni iirtin ve fiyatlarla karsilagstirma
yapabilme olanag: sunar (ortalama: 2,53; faktor: ,411), ac¢ik artrma sitelerinde pek ¢ok
kritere gore detayli iiriin aramas: yapabilme imkan: sunar (ortalama: 2,53; faktor: ,411)
ifadeleri karsisinda kararsiz kaldiklar1 belirlenmistir. Ayrica, tiiketiciler, a¢ik artrma
sitelerinden alinan iiriinler iade edilebilir (ortalama: 3,20; faktor: ,474), acik artirma
sitelerinden alwgveris bilingsiz yapilan tiketimdir (ortalama: 3,12; faktor: ,325) ifadelerine
katilmaktadir.

Rekabet faktorii 5 sorudan olugsmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0,732 bulunmustur.
Buradan hareketle, rekabet faktoriiniin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Tiiketiciler;
agik artirma stiresinin yasattigi heyecan etkilidir (ortalama: 3,63; faktor, ,413), agtk artirma
stiresinin dolmasina kKadar gegen siirede iirtinii baskasina kaptirmamak icin diger alicilarin
tekliflerini takip etmek zor ve sikicidwr (ortalama: 3,89; faktor: ,427), agik artirmay
kazanmann verdigi haz etkilidir (ortalama: 3,61; faktor: ,416), a¢ik artirma Sitelerinde
“hemen al” segenegi ile alum yapabilme imkan: sunar (ortalama: 3,71; faktor: ,453), a¢ik
artirma sitelerinden normal sartlarda ulasmanin zor oldugu eski tiriinlere veya koleksiyon
tiriinlerine ulasabilmem etkilidir (ortalama: 3,76; faktor: ,421) ifadelerine katilmaktadir.

Biitce faktorii 4 sorudan olusmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0,741 bulunmustur.
Buradan hareketle, biit¢e faktoriiniin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Tiiketiciler; agtk
artirma Sitelerinden ikinci el veya sifir dirtinleri ucuza alip biitceme katkr saglayabilmem
tercih sebebidir (ortalama: 3,98; faktor: ,489), bir iirini acitk artirma sitelerinden
almaktansa, diger sanal magazalardan almak daha ucuza mal olur (ortalama: 3,87; faktor:
,454), acik artirma sitelerinde teklif verenler rekabet ortamina kapilarak iiriine degerinin
tizerinde fiyat onerebilmekte, fiyati yiikseltebilmektedir (ortalama: 3,52; faktor: ,487)
ifadelerine katilmakta, ac¢ik artirma siteleri pahali bir gurubun tercih ettigi sitelerdir
(ortalama: 2,64; faktor: ,432) ifadesi karsisinda kararsiz kalmaktadirlar.

Ankete katilanlarin verdikleri cevaplara varyans analizi uygulanmistir. Katilimcilarin
demografik ozellikleri bagimsiz degisken olarak kabul edilmis, agik artirma ile ilgili
faktorleri etkileyip etkilemedikleri tek yonlii varyans analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonuglart Tablo 5°te gosterilmektedir:
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Tablo: 5
Varyans Analizi Sonuglari
ANOVA
Faktorler Demografik Ozellikler F Degeri P Degeri
Cinsiyet 1,616 0,543
- Yas 1,876 0,219
GUVEN Gelir 3.475* 0,047
Egitim 2,653 0,321
Cinsiyet 1,542 0,213
o . Yas 3,631* 0,013
SATIN ALMA SURECI Gelir 1,653 0.128
Egitim 1,753 0,062
Cinsiyet 3,391* 0,032
Yas 2,543 0,087
REKABET Gelir 2,321 0,062
Egitim 1,321 0,079
Cinsiyet 1,987 0,051
Yas 1,560 0,058
BUTCE Gelir 3,121* 0,046
Egitim 3,422* 0,031

Tablo 5’ten hareketle; tiiketiciler agisindan agik artirma sitelerinde, giiven faktoriine
verilen 6nemin (F: 3,475 - P: 0,047 < 0,05) gelire bagh olarak anlaml sekilde farklilik
gosterdigi gorlilmektedir. T testine gore, tiiketiciler agisindan, agik artirma sitelerinde satin
alma siireci faktoriinde (F: 3,631 - P: 0,013 < 0,05) yasa bagli olarak anlamli farklilik oldugu;
egitim, cinsiyet ve gelir arasinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir. Tiiketiciler
agisindan, agik artirma Sitelerinde, rekabet faktoriine verilen 6nemin (F: 3,391 - P: 0,032 <
0,05) cinsiyete bagli olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi s6ylenebilmektedir. T
testine gore tiiketiciler agisindan agik artirma sitelerinde, biitge faktoriinde, (F: 3,121 - P:
0,046 < 0,05) gelire ve egitime (F: 3,422 - P: 0,031 < 0,05) bagli olarak anlaml bir sekilde
farklilik gostermektedir.

Tiiketiciler agisindan acik artirma sitelerinde ortaya ¢ikan sonuglar arasinda giiven
faktorii (gelir), satin alma siireci (yas), rekabet (cinsiyet) ve biitge (gelir ve egitim) %5
anlamlilik diizeyinde test edilmis, uygulanan analiz sonucunda elde edilen bulgulara Tablo
6’da yer verilmistir:
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Tablo: 6
Tukey Testi Sonuclar:
| J I Ortalama Farklilik (1-J) [ P Degeri
Giiven Faktorii
2001-3000 -,21864 ,254
2000 ve Altr 3001-4000 -,23456 1132
4001 ve Ustii ,14352 ,052
2000 ve Altt -,26382 ,096
2001-3000 3001-4000 -,23652 ,086
4001 ve Ustii -,10834 ,076
2000 ve Altt ,24683 ,054
3001-4000 2001-3000 ,49833 ,032
4001 ve Ustii ,32675 041
2000 ve Altt -,26382 764
4001 ve Ustii 2001-3000 -,19821 ,098
3001-4000 -,16521 ,096
Satin Alma Siireci Faktorii
36-45 -,28762 075
2535 46-55 -,13821 ,054
25-35 -,12689 ,042
36-45 46-55 -,12867 ,098
25-35 -,18763 ,065
46-55 36-45 -,30891 543
Rekabet
Kadin Erkek I ,19823 [ ,861
Erkek Kadin | 14412 | ,076
Biitce
2000 ve Altr 2001-3000 ,12398 543
3001-4000 -,28763 ,081
4001 ve Ustii -,18763 ,062
2001-3000 2000 ve Alti -,35897 ,042
3001-4000 -,18662 ,052
4001 ve Ustii -,14312 ,057
3001-4000 2000 ve Altt ,10873 ,062
2001-3000 ,14321 ,031
4001 ve Ustii -,24321 ,089
- 2000 ve Alti -,14321 ,076
4001 ve Ustii 2001-3000 -15332 052
3001-4000 -,19877 ,098
Lisans -,16572 ,065
On Lisans Yiiksek Lisans -,32987 ,049
Doktora -,29171 ,654
Biitce
On Lisans ,21537 ,345
Lisans Yiiksek Lisans ,18266 ,213
Doktora ,15135 ,864
On Lisans -,18631 1432
Yiiksek Lisans Lisans -,16526 421
Doktora -,22467 ,097
On Lisans -,21432 ,048
Doktora Lisans -,12432 ,052
Yiiksek Lisans -,22455 ,098

Tablo 6°da giiven faktorii
gosterilmektedir. Gelire gore gliven faktorii incelendiginde; 2001.-TL.-3000.-TL., 3001.-
TL.-4000.-TL., 4001.-TL. ve fizeri geliri olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Yas diizeyine gore satin alma siireci incelendiginde; yas1 25-35 arasinda olan

tiketiciler ile 36-45 arasinda olanlar anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

ile tiketicilerin gelir diizeyi

arasindaki iligki

Tablo 6’da biitge faktorii ile gelir diizeyi arasindaki iliskiye de yer verilmektedir.
Geliri; 2001.-TL.-3000.-TL. arasinda olan tiiketiciler ile 2000.-TL ve alt1 olanlar anlamli bir
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sekilde farklilasmaktadir. Geliri; 3001.-TL.-4000.-TL. arasinda olan tiiketiciler ile 2001.-
TL-3000.-TL. arasinda olanlar biitge faktoriinden daha c¢ok etkilenmektedir. Egitim
diizeyine gore biitce faktorii incelendiginde 6n lisans mezunlarinin, yiiksek lisans
mezunlarma gore biitge faktoriinden daha ¢ok etkilendigi sdylenebilmektedir.

5. Sonug

Giiniimiizde, tiiketiciler gelisen teknoloji ve internet sayesinde ¢ok az emek
harcayarak istedigi iriinleri internet iizerinden bulabilmekte, tiriinleri karsilagtirarak satin
alabilmektedir. Bu sayede, firmalar 7 giin 24 saat diger firmalarla tiiketicilere kolayca
ulagabilmektedir. Bu gelismeler, firmalar i¢in miisteri memnuniyeti ve kalite unsurunu 6n
plana ¢ikarmaktadir.

E-ticaret zaman iginde ¢esitlenmis, On-Sale ve eBay’in geleneksel agik artirmayi
internet ortamina uyarlamislardir. Bunun sonucunda; e-acik artirma yayginlagsmaya
baglamistir.

Calisma kapsaminda yapilan arastirmada,; tiiketicilerin, agik artirma sitelerinin satin
alma stirecini degerlendirirken kararsiz olduklari, bu sitelerde karsilasilan olumsuzluklarin
varhgma katildiklar1  ortaya  konulmustur. Buradan  hareketle; tiiketicilerin
yasanan/yasanabilecek olumsuzluklardan rahatsiz oldugu ve satin alma siirecine iliskin
bilgisizlik nedeniyle internet aligverisinden c¢ekindigi yorumu yapilabilmektedir. Sabit
fiyatlandirma ile caligsan sitelere iliskin bu ¢ekimserlik, dinamik fiyatlandirma ile ¢alisan
acik artirma sitelerinde belirgin olarak goriilmektedir.

Tiiketiciler; agik artirma siteleri tarafindan sunulan elektronik temsilci, emanet
hizmeti, geri bildirim gibi hizmetlerden olduk¢a memnundur. Miizayede sitelerinin
miidavimi olan kisiler, diger kisilere gore daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir.
Bunun nedeni olarak; tiiketicilerin, s6z konusu siteleri kullanim diizeyi, bu sitelerden daha
¢ok aligveris yaptiklari igin bu siteler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmalar1 ve bu sayede
daha kararli yorumlama yapabilmeleri gosterilebilmektedir.

Acik artirma sitelerinde gergeklesen satin alma siireci, bazi tiiketicilerin oldukca
eglenmesini saglamakta, bazilarinm ise oldukg¢a sikilmasina neden olmaktadir. S6z konusu
sitelerde iiriin gesitliliginin fazla olmasi bu durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Acik artirma sitelerinden en ¢ok, satin almadan once tekrar goriip dokunmayi
gerektirmeyen, elektronik esya alimi yapilmaktadir. Gelecekte bu sitelerin yayginlasarak
gelisecegi ve bu sayede kullanici sayilarini artiracagi diistiniilmektedir. Bu diisiincenin
ortaya ¢ikmasinda; televizyon reklamlar: ile bu sitelerden aligveris yapanlarin sayisindaki
artig egilimi etkili olmaktadir.

Arastirmada uygulanan faktér ve Anova testlerine gore; tiiketici davraniglari ile
“giliven”, “satin alma siireci”, “rekabet”, “biitce” faktorleri anlamli iligkiye sahiptir. Firmalar
acisindan sektoriin; insan kaynagini gelistirmek, teknoloji altyapisini gii¢lendirmek, imajini
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yenilemek, hiz ve giiven artirici hizmetler sunmak amaciyla 6nemli kaynak tahsis etmeye
basladig1 diisiiniilmektedir.
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