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OZ: Bu arastirmanin temel amaci okul yoneticilerinin COVID-19 salgminda gorevlerini nasil algiladiklarmi ve
anlamlandirdigimi incelemektir. Fenomonolojik arastirma deseniyle yiiriitiilmiis olan arastirmanin katilimer grubu
devlet okullarinda gorevli 10 okul yoneticisidir. Arastirma verileri agik u¢lu sorulardan olusan yari yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Goriismede katilimcilarin verdikleri cevaplara bagli olarak sonda
sorulart da sorulmustur. Fenomenolojik c¢alismada incelenen arastirma konusuna iligkin katilimcilarm
deneyimlerinin 6ziine ve yapisina ulagsmak hedeflenmektedir. Bu nedenle katilimcilarim okul yoneticisi olma
deneyimlerinin 6ziinii ve yapisini agiga ¢ikarmak amaciyla verilerin analizinde “parantezleme”, “fenomenolojik
rediiksiyon”, “imgesel cesitleme” ve “anlam ve 6zlerin sentezlenmesi” olmak iizere dort agamali bir siire¢ takip
edilmistir. Verilerin analizi sonucunda COVID-19 pandemisi siirecinde okul yoneticisi olma fenomeninin yapisini
ve Oziinil birbiriyle iligkili alt1 bilesenin olusturdugu tespit edilmistir. Deneyimin yapisini olusturan bu bilesenler
veya Ozler; okul yoneticilerinin (1) Bilinmezlik: Pandemi siirecinin getirdigi bilinmezlik etkisiyle Onlerini
gdrememe, (2) Is Yiikiiniin artis1, (3) Yipranmishk ve yorgunluk hissi, (4) Motivasyon Kayb1 ve caligma azminde
diisis, (5) Teknoloji Kullanimi artisi ve deneyimleri, (6) Vicdani Sorumluluk’tur. Okul yéneticilerinin pandeminin
seyrine gore Ustlerinden yazilar geldigi ve buna gore hareket ettikleri ancak pandeminin seyrinin kestirilemez olusu
sebebiyle bilinmezlik algis1 yasadiklari tespit edilmistir. Uzaktan egitim siireciyle is yiiklerinin ve yogunluklarinin
artan ydneticilerin, bu yogunluk ve bilinmezlik durumu sebebiyle de yipranmislik ve yorgunluk yasadiklarini,
yorgunlugun hemen pesinden motivasyon kaybina ugradiklarmi ifade etmislerdir. Ote yandan uzaktan egitim
stirecine aktif sekilde dahil olarak teknolojide yeni deneyimler elde ettiklerini belirten yoneticiler, ¢evrim i¢i egitim
stireci i¢in de 6grencilerine gerekli materyalleri ve imkanlar1 saglamak i¢in kendilerini vicdani sorumluluk altinda
hissettikleri belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: COVID-19 Salgini, Okul Yoneticisi, Fenomenolojik Caligma

ABSTRACT: The main purpose of this research is to examine how school administrators perceive and make sense
of their duties in the COVID-19 outbreak. The participant group of the research, which was conducted with a
phenomenological research design, is 10 school administrators working in public schools. Research data were
collected using semi-structured interview technique consisting of open-ended questions. Depending on the answers
given by the participants in the interview, probe questions were also asked. In the phenomenological study, it is
aimed to reach the essence and structure of the experiences of the participants regarding the research subject
examined. For this reason, in order to reveal the essence and structure of the participants' experiences of being a
school administrator, a four-stage process was followed in the analysis of the data: "bracketing”,
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"phenomenological reduction”, "imaginary variation" and "synthesis of meaning and essence". As a result of the
analysis of the data, it was determined that six interrelated components constitute the structure and essence of the
phenomenon of being a school administrator during the COVID-19 pandemic. These components or essences that
make up the structure of the experience; (1) Uncertainty: Inability to see ahead with the effect of the unknown
caused by the pandemic process, (2) Increase in Workload, (3) Feeling of weariness and fatigue, (4) Loss of
motivation and decrease in work determination, (5) Increase in Technology Use and experiences, (6) Conscientious
Responsibility. It has been determined that school administrators have received letters from their superiors
according to the course of the pandemic and act accordingly, but they have a perception of uncertainty due to the
unpredictability of the course of the pandemic. They stated that the managers, whose workload and intensity
increased with the distance education process, experienced weariness and fatigue due to this intensity and
uncertainty, and that they lost motivation immediately after the fatigue. On the other hand, it was determined that
the administrators, who stated that they gained new experiences in technology by actively participating in the
distance education process, felt themselves under a conscientious responsibility to provide their students with the
necessary materials and opportunities for the online education process.

Keywords : COVID-19 Outbreak, School Administrator, Phenomenological Study
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1. GIRIS

COVID-19, ilk olarak Cin’in Wuhan Eyaleti’nde 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve bir grup
hastada yapilan aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020 yilinda tanimlanan bir viriistlir. Salgin buradan
baslayarak oncelikle Cin Halk Cumhuriyeti’nin tiim sehirlerine ve ardindan da tiim diinya tilkelerinde
yayilim gostermistir (WHO, 2021; Saglik Bakanligi, 2020). Tiirkiye’de COVID-19 vakasi 11 Mart 2020
tarihinde goriilmiis ve sosyal, ekonomik ve pedagojik alanda radikal degisimlere sebep olmustur
(Kirmizigiil, 2020). Orgiin ve yaygin egitim siirecinin disinda saglik, toplumsal hayat, ekonomik yasanti,
hukuk igleri gibi pek ¢ok alana etki eden pandemi genel anlamda giinlik hayatin rutin akisim
degistirmistir (WHO, 2021; Yesilyurt, 2021).

COVID-19 salgininin bulagma zincirini kirmak adina iilkelerin birgogunda egitim kurumlarinin
kapanmasi uyarisi dikkate almmustir (Kaya & Keskin, 2020). Ozellikle genis bir kitleyi i¢inde barindiran
ve etkileyen egitim alaninda oncelikli olarak alinan 6nlemler olmustur. Diinyadaki 6grenci niifusunun
%90’lik oranina sahip okullarin da egitime ara verme karar1 almak zorunda kalmistir. Egitime uzun siire
ara verilemeyecegi i¢in de 6grencilere glivenli bir egitim programi olusturmak istenmistir (Cakin &
Akyavuz, 2020). Kiiresel anlamda yiiz ylize egitimler biiyiik ol¢tide sonra erdirilmis, milyonlarca insan
acik ve uzaktan egitim ile egitim almaya baglamistir (Can, 2020). Tirkiye’de de tiim O6gretim
kademelerinde egitim-6gretim faaliyetleri ile yerel ve merkezi tiim sinavlar ertelenmis olup egitimde ve
6lgme-degerlendirmede ¢evrim i¢i sistemler tercih edilmistir (Can, 2020). Milli Egitim Bakanligiin
aldig: tedbriler dogrultusunda salginin baslamasindan itibaren 6grenciler Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
araciligryla 6grenim gérmeye baslamistir. Boylece Ogrencilerin 6grenim agisindan geri kalmalariin
oniine gecilmesi, egitimcilerin ¢aligsmalarinin kolaylastirilmasi saglanmistir (Erbas, 2021). Bakanliga
bagl egitim kurumlarimin iyi niyetli ¢alismalarinin 6énemli yansimalarinin oldugu bilinmekle birlikte
siire¢ boyunca yasanan birtakim eksikliklerin varlig1 dikkat ¢ekmistir. Birtakim okullar maddi olanaklar
ve materyal temini agisindan zorluk yasadigi gibi uzaktan 6gretimle ilgili gerekli koordinasyonu
saglamada giicliikler yasamustir. Veli bilgilendirme, 6grencinin bilissel ve duyussal anlamda ihtiyacinin
giderme, O0grencilere arag-gere¢ temininde bulunma gibi durumlarda bazi okullarin siiregte basarisiz
oldugu séylenebilir (Cullinane & Montacute, 2020; Lourenco & Tasimi, 2020; Giannini ve Lewis, 2020).

Ogretmenlerin ve dgrencilerin farkli mekanlarda egitim siirecini dgretim programiyla esgiidiimlii
islemesine genel ifadeyle uzaktan egitim denilmektedir. Uzaktan egitimin kokeni 1800°1u yillara
dayanirken, Tiirkiye’de ilk kez 1924 yilinda John Dewey’in Onerisiyle giindeme girmis ve 1950’de
mektup ile 6grenme ile uzaktan egitim baslamistir (Akdemir, 2011). COVID-19 salgin1 ayn1 zamanda
Ogrencilere, 6gretmenlere ve egitim kurumlarina teknoloji okuryazari olma firsati da saglamigtir. Cevrim
ici Ogretimin uygulanmasi, diinya genelindeki egitim-6gretim sahasinda dijital doniisiim siirecinin
hizlanmasimi saglamistir (Nadeak, Naibaho, Sunarto, Tyas & Sormin, 2021). Bu doniisiim siireci
beraberinde kiiltiirel degisimi de getirmis ve egitim yoneticileri bunlarn da planlayip uygulamak
durumunda kalmistir (Asio & Bayucca, 2021). Ayrica sdz konusu salgin siirecinde 6gretmenler ve
idareciler ¢evrim igi siniflar1 ve toplantilart yonetme tecriibesi edinmiglerdir (Abragan, 2021).

Onemli krizlerin yasandig1 donemler, donanimli liderlik vasiflarim tasiyan okul ydneticilerinin
vizyoner faaliyetleri atlatilabilir. Biiylik kriz anlarinda etkili kara alip okulun paydaslarina giiven
asilayan yoneticiler normallesme siirecine kavusmak adina ve etkili egitim ortam1 yaratmak i¢in birtakim
girisimlerde bulunur. Boylece egitimle iliskili tiim paydaslarin siirecten olumsuz etkilenme durumlarini
minimize etme imkan1 dogabilir. COVID-19 pandemisinin getirdigi kestirilemezlik sebebiyle
ogretmenler ve okul yoneticileri oldukga zor bir dénemden gecmistir. Ogretmenler ve okul ydneticileri,
bu siirecte ¢ok yonlii durumlarla miicadele etmistir (Aktas & Bozkurt, 2022; Allen, Rowan ve Singh,
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2020). Ogretmen ve yoneticilere de hizmet igi egitimlerin verilmesi siireci de yine ¢evrimigi uygulamalar
iizerinden gerceklestirilmistir (Kurtdede Fidan & Sen, 2022). Bilgi eksikligi ve egitim siirecinde yaganan
anlik degisimler okul yoneticilerinin geleneksel idareci rollerini, yasanan durumlara ve gelisen
teknolojiyle entegre olmaya ¢agirmaktadir (Aras, 2020; Zhao, 2020).

Milli Egitim Bakanlig: [1kogretim Kurumlari, ikinci kistm onuncu maddede “Olaganiistii Haller”
basligi altinda “Egitim-6gretimi aksatacak nitelikte olaganiistii durum, sel, deprem, hastalik, siddetli
sicak ve soguk gibi nedenlerle miilki makamlarin ve il/ilge saglik kurulunun gerekli gordiigii durumlarda
okullarda dgretime ara verilebilir. Bu gibi durumlarda 6grencilerin yetistirilmesi i¢in okul yonetimlerince
gerekli onlemler alinir.” belirtildigi lizere okullara ara verilmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 Ilkdgretim Kurumlar1 Yénetmeligi, besinci kisim, Personel Gérev, Yetki
ve Sorumluluklari, kisminda okul miidiirlerinin gorevi tanimlanmis, madde altmista ‘Ilkégretim okulu,
demokratik egitim-0gretim ortaminda diger calisanlarla birlikte miidiir tarafindan yonetilir. Okul
miidiirii; ders okutmanin yaninda kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, program ve emirlere uygun olarak
gorevlerini ylritmeye, okulu diizene koymaya ve denetlemeye yetkilidir. Miidiir, okulun amaglarina
uygun olarak yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve gelistirmesinden sorumludur. Okul miidiiri,
gorev taniminda belirtilen diger gorevleri de yapar.” (MEB Mevzuat) olarak belirtilmistir. Bir diger okul
yoneticisi miidiir basyardimcisinin madde altmig birde “Ders okutmanin yani1 sira okul miidiirii yokken
midire vekalet edecegi, okul midiiriiniin kendisine verdigi gorevleri gerceklestirecegi, bunlardan da
okul miidiiriine kars1 sorumlu oldugu seklinde tanimlanmistir. Miidiir yardimeilari i¢in de madde altmis
ikide; miidiir bagyardimcisi gibi yine miidiriin verdigi gorevlendirmeleri yerine getirir ve ders okutur
ancak miidiiriin yerine vekalet etme yetkisi yoktur.” seklinde belirtilmistir.

Daha 6nce okul yoneticileriyle ilgili fenomonolojik desende bir ¢caligmay1 “Ortaokullarda Goérev
Yapan Okul Yéneticilerinin Mesleki Deneyimlerinin Incelenmesi: Fenomonolojik Bir Calisma” baslikl
yiiksek lisans tezi ile Caglar Acar, 2019’da gergeklestirmistir. Yine COVID-19 pandemisi konulu
fenomonolojik desende okul yoneticisi goriislerinin incelendigi “COVID-19 Salgiminin Egitime Etkisi
Konusunda Okul Yoneticilerinin Goriisleri” baslikli bir arastirma makalesi olarak Turkish Studies isimli
dergide yayimlamis olan Ebru Kiilek¢i Akyavuz ve Murat Cakin’in makalesidir. Bu makalede
fenomonolojik desende yapilan ¢alismanin kisilerin bakis agisindan ziyade goriislerini 6l¢gmeye yonelik
sorular oldugu goriilmiistiir. Demirbag’in (2021) arastirma sonuglar irdelendiginde okul idarecilerinin
alinan tedbirlerinin farkli yansimalari oldugu tespit edilmis olup yoneticilerin etkili iletisim teknikleri ve
liderlik vasiflarinin gerektirdigi sekilde krizi agsmaya g¢alistiklar1 goriilmiistiir.

Bozkurt ve Aktag’in (2022) arastirmasinda COVID-19 Pandemisinde okulu ydnetmeye dair
yoneticilerin metaforik algilar1 ortaya konulmustur. Arastirma bulgularinda okul yoneticilerinin is
yiiklerinin artmasindan dolay1 kendilerini zor durumda hissetikleri, risk paylasimi hususunda pek ¢ok
paydasin okul yoneticilerine destek saglama hususunda zayif kaldig1 bundan dolayi siire¢ boyunca karar
verici olarak hareket eden yonetcilerin refleks gelistirip krize miidahale etme hususunda Gnemli
deneyimler kazandig1 vurgulanmistir.

Kardas ve Arabaci’nin (2022) s6z konusu pandeminin yarattigi kriz siirecinde okul idarecilerinin
kayg1 diizeylerini belirlemeye doniik yaptiklar1 arastirma sonuglarina bakildiginda 6nemli bulgulara
ulagilmistir. Nitekim okul idarecilerinin teknolojik alt yapilarmin yetersiz kalmasindan 6tlirii ¢agin
gerisine diisme riski yasadiklar1 vurgulanmigtir. Bununla birlikte okul idarecilerinin lider olma
gerekliliginin pandemi doneminde ¢ok daha fazla 6nem arz ettigi ifade edilmistir.
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1.1. Arastirmanin amaci ve onemi

Bu c¢alismanin kendisinden Onceki aragtirmalardan farki ve alan yazina katkisi, okul
yoneticilerinin s6z konusu pandemi kosullarinda yasadiklari deneyimleri fenomonolojik aragtirma deseni
ile ele alip incelemesidir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin s6z konusu pandemi siirecinde gorevlerini
nasil anlamlandirdiklar1 incelenmistir. Calisma, okul yoneticilerinin pandemi siirecinde calisma
tecriibeleri ve bu tecriibelerin onlar i¢in ne anlama geldigini, gorevlerine yonelik algilarini ve tutumlarin
degistirip degistirmedigi ya da nasil bir algiya sahip olduklarini ortaya koymasi agisindan mithimdir.
Fenomonolojik aragtirma deseni, okul yoneticilerinin gorevlerini nasil anlamlandirdiklarini ortaya
koyacak en etkili aragtirma desenidir. Bu arastirma deseninin merkezinde kisilerin, belirli bir tecriibeye
yiikledikleri anlam1 onlarin goziiyle ortaya koymak yer alir (Y1lmaz & Sahin, 2016).

Literatiire zenginlik katmak ve giincelligini hala koruyan bir konuda kisilerin fikirlerinden
ziyade kendi bakis acilarini 6lgen sorularla arastirma yaparak bu konuda alandaki eksiklik kapatilmak
istenmistir. Calismada “COVID-19 Pandemisi Siirecinde Okul Yoneticisi Olmanin Anlami Nedir?”
sorusuna cevap aranmistir. Arastirma kapsaminda ise okul yoneticileriyle yapilacak goriismede cevap
aranacak sorular soyledir:

1. Pandemi siirecinde okul yoneticisi olma deneyiminizi agiklar misiniz? Boyle bir
donemde okul yoneticisi olmak nasil bir sey? Deneyimlerinizi agiklar misiniz?

2. Pandemi siirecinde okul yoneticiligi yapma hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

3. Pandemi siirecinde okul yoneticiligi yapma hakkindaki hisleriniz nelerdir? Neler
hissediyorsunuz?

4. Pandemi siireci Oncesi ve sonrasi okul yoneticiligi deneyiminiz hakkinda ne gibi
benzerlik ve farkliliklar goriiyorsunuz?

5. Pandemi siirecinde okul yoneticiligi yapmak okul yoneticiligine iliskin diisiincelerinizi
veya tutumlarmizi degistirdi mi? Degistirdiyse bunlar nelerdir? Nasil degistirdi?

2. YONTEM

Bu arastirmanin gergeklestirilmesi amaciyla Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Aragtirma ve Yaym Etik Kurulu’na basvuru yapilmis ve 28 Ekim 2021 tarihinde etik yonden
uygunluguna dair olur alinmistir (26.08.2021/7-12/136995). Etik kurul olurunun alinmasinin ardindan,
miilakat gorligmeleri planlanmig ve goriismeler gerceklestirilerek Kasim 2021 ve Aralik 2021
tarihlerinde gerekli veriler toplanmustir. {lgili okul yoneticilerinden goniillii onam alinmis ve sozlii olarak
da yine kendilerine ¢alismanin goniilliiliik esasina dayali oldugu belirtilmistir. S6z konusu okul
yoneticilerine ¢aligmanin amac ile ilgili bilgiler de verilmistir.

2.1. Arastirma modeli

Arastirma modeli ¢alismanin her agamasim etkilemektedir (Karadag, 2010). Bu ¢aligmada ise
nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik desen kullanilmistir. Fenomonolojik desen bizlere
tamamen yabanci olmayan hakkinda fikir sahibi oldugumuz ancak derinlemesine bilgi sahibi
olmadigimiz konularda daha detayl sekilde arastirma amaciyla kullanilir (Tikman, Yildirim ve Sentiirk,
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2017). Fenomenolojik desen “Gergek Nedir?” sorusuna cevap arayan bir yontemdir (Goger, 2013).
Kokii, Yunancada goriiniimler anlamima gelen fenomen kelimesinden tiireyen fenomenoloji, kisisel
tecriibelerimizin, esyalarin ve yasanan durum ve olaylarin bizce nasil anlamlandirildiginin
aragtirtlmasidir (Ulagkin, 2019). Nitel arastirma yontemlerinden olan Fenomenolojik desen ile yapilan
calismalarda, bireylerin edinmis olduklari tecriibeler ile ilgili, birey ile inceleme yaparak zengin bir fikir
kaynagina ulagma sansi vardir (Arabaci & Kardas, 2022).

Okul yoneticilerinin gorevleriyle ilgili anlamlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu ¢alismada
betimsel analiz tiiri kullanilmigtir. Betimsel analiz yontemi ile katilimcilarin vermis oldugu beyanlar
degerlendirilir, birbirleri ile benzerlik gdsterdigi tespit edilen kavramlar ve temalar ¢ercevesinde analiz
islemleri gergeklestirilir (Karatas, 2015).

2.2. Orneklem (Katilimcilar)

Aragtirmanin  katilmecilart devlet okullarinda c¢alisan 10 okul yoneticisinden olusmustur.
Calismada her okul yoneticisi ¢alismayr kabul etmedigi igin sadece g¢alismayir kabul eden okul
yoneticileriyle goriismeler gerceklestirilmistir. 2 kadin 8 erkek olmak {izere 10 okul yoneticisi ile
gorlismeler gerceklestirilmistir. Goriismeyi kabul eden okul yoneticilerine ¢aligmanin konusundan ve
amacindan bahsedilmistir. Her katilimciyla karsilikli goniillii katilim formu imzalanmistir. Katilimceilarin
kimliklerinin gizlenmesi amaciyla katilimcilara Konugmaci-1 ve Konusmaci-10 arasinda degisen
rumuzlar verilmistir (Tablo 1).

Katihmcilar Cinsiyet Okul Kidem Yas

Konusmaci 1 Erkek Ortaokul 10 32

Konusmaci 2 Erkek Imam Hatip 15 45
Ortaokulu

Konusmaci 3 Kadin Anadolu Lisesi 10 31

Konusmaci 4 Erkek Ortaokul 12 33

Konusmaci 5 Erkek Imam Hatip 8 29
Lisesi

Konugmaci 6 Erkek Imam Hatip 6 28
Ortaokulu

Konusmaci 7 Erkek Anadolu Lisesi 8 29

Konusmaci 8 Kadin Anadolu Lisesi 10 31

Konusmaci 9 Erkek Ortaokul 9 30

Konusmaci 10 Erkek Ortaokul 12 33

2.3. Verilerin toplanmasi ve analizi

Bu caligma yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile gerceklestirilmistir. Goriismede
COVID-19 pandemisinde okul yoneticisi olmanin anlamini ortaya ¢ikarmaya yonelik ac¢ik uglu
sorular sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlara gore de goriismenin devaminda sondaj
sorular1 sorulmustur. Yapilan goriismeler katilimcilarin bilgisi dahilinde ses kaydina alinmistir.

Fenomonolojik desende incelenen fenomene dair katilimcilarin deneyimlerinin 6ziine
ulagsmak hedeflenir. Fenomonolojik ¢alismanin kendine has bir analiz siireci vardir. Bu
calismada, pandemi siirecinde okul yoneticisi olmanin 6ziinii agiga ¢ikarmak i¢in once arastirma
verilerini olusturan miilakat ve ses kayitlari yaziya aktarilarak analiz i¢in hazir duruma getirildi.
Bu asamadan sonra her bir goriisme biitiinciil bir bakis agis1 kazanmak amaciyla okunmustur.
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Ardindan goriisme metinleri analiz edilerek okul yoneticileri deneyimlerinin 6ziine ulasilmaya
calisilmigtir. Analiz iglemi yapilirken izlenen dort siire¢ soyledir: “parantezleme”
(aragtirmacinin tizerinde caligilan fenomenle ilgili tiim bilgi, diisiince, tutum, deger ve On
yargilarini analiz siiresince askiya almasi), “fenomenolojik rediiksiyon” (miilakat metinlerinde
yer alan deneyimle ilgili temel Ozellikleri veya anlam birimlerini belirleme), “imgesel
¢esitleme” (anlam birimlerinden yola ¢ikarak fenomenin yapisal temalarini ortaya ¢ikarma) ve
“anlam ozlerin sentezlenmesi ”dir (Yilmaz & Sahin, 2016).

Gortismelerde kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile verilen toplanmasi igin
ilgili kurumlardan Etik Kurul izni alinarak arastirma yapilmaya baslanmistir. Arastirma ile ilgili
olarak hem goriisme formlarmin incelenip hazirlanmasi hem de verilerin analizinde
zorlanilmamasi i¢in daha evvelinde mini bir grupla pilot calisma yapilarak siirece baglanmistir.

2.4. Arastirmacilarin Rolii

Nitel aragtirmalarda arastirmacilar yorumlar: ile arastirmaya yon vermeleri sebebiyle
belirli yeterlikte olmalidirlar. Kalipyarg: veya pesin hiikiim gibi duygularini minimize ederek
veri toplamali, veri toplama sirasinda c¢aligsmalarini bu dogrultuda siirdiirmelidir, Akabinde de
analiz ve yorumlarini yine bu dogrultuda yapmalidir. Bunun i¢in ise tiim kimliklerini bir kenara
birakip yalnizca arastirmact kimligi ile orada olmalidir (Demirdag, 2021).

Bu kapsamda da bu c¢alismay1 alaninda uzman egitim yoneticisi ile bilim uzmani aday1
olan iki arastirmaci yurtitmiistiir. Aragtirmacilar bu arastirmay1 yaparken ¢aligmalarini kuramsal
ve etik degerlere bagli yapmiglardir. Verilerin toplanmasinda 6nce katilimecilara gerekli bilgiler
arastirmacilar tarafindan verilmistir.

3. BULGULAR
3.1. COVID-19 Pandemisi siirecinde okul yoneticisi olmanin anlami

Aragtirma verilerinin analiz siirecinin tamamlanmasinin ardindan ¢alismaya katilan okul
yoneticilerinin goriisleri irdelenmistir. Bu dogrultuda “pandemi siirecinde okul yoneticisi olma”
fenomeninin yapisinin ve 6ziiniin birbiriyle iligkili alt1 bileseni tespit edilmistir.

Bunlar, okul yoneticilerinin (1) Bilinmezlik: Pandemi siirecinin getirdigi bilinmezlik
etkisiyle onlerini gorememe, (2) Is Yiikiiniin artisi, (3) Yipranmishk ve yorgunluk hissi, (4)
Motivasyon Kaybi ve ¢calisma azminde diisiis, (5) Teknoloji Kullanimi artisi ve deneyimleri, (6)
Vicdani Sorumluluk’tur.

1. Bilinmezlik: Okul yoneticileri COVID-19 salgin1 gibi ciddi bir pandemi ile ilk kez
karsilastiklarindan bu siireci yonetirken ne gibi Onlemler alacaklarim1 bilememekteler.
Biirokratik olarak kendi iistlerinden gelen yazilara gore hareket etmektedirler. Bu da iistlerinden
gelecek taleplerin ve salginin seyrinin kestirilemez ve bilinmez olmasi1 deneyimi dolayisiyla
okul yoneticilerinde bilinmezlik algisin1 dogurmaktadir.

2. Is Yiikii: Okul yoneticileri pandemi oncesindeki islerini oldugu gibi gergeklestirmenin
yaninda okullarin, zaman zaman yiiz yiize egitime gegmesi zaman zaman da yiiz yilize egitime
ara verilmesi sebebiyle normalde de donem baslarinda planladiklar ve takibini sagladiklari, ders
programlarini agama agama ve her kademede planlamaya ve takip etmeye ¢aligmaktadirlar.
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3. Ywpranmishk: Okul yoneticilerinin mevcut pandemi siirecinde okul ¢evresinin
vazgecilmez unsuru veliler ile iletisimindeki artig, vakit tanimaksizin bir hale gelmis, ast-iist
iliskilerinde ise gelen yazilarin net olmamasi yine okul ydneticileri arasinda, 6gretmenler ve
okul yoneticileri arasinda ve de okul yoneticileri- veli arasinda ¢ok daha yogun ve yorgun bir
iletisim siireci getirmistir. Bu da yoneticilerde yipranmuslik algisini ortaya ¢ikarmistir.

4. Motivasyon Kaybi: Okul yoneticileri bu silirecte iletisim yogunlugu ve iletisim
belirsizligi sebebi okul yoneticilerinde tiikenmislik ve yorgunluk sebebiyle motivasyon kaybi
yasamaktadirlar.

5. Teknoloji Deneyimi: Okul yoneticileri, pandemi siirecinde egitimlerin biiyiik kisminin
¢evrim i¢i (on-line) platformlara taginmasi sebebiyle kendilerini teknoloji kullanim1 anlaminda
modern seviyeye cekmeye calismis, silirece ayak uydurmuslar, kendilerini gelistirmeye
calismislardir.

6. Vicdani Sorumluluk: Okul yoneticileri, uzaktan egitim siirecinde 6grencilerinin telefon,
tablet, bilgisayar ve internet erisimi konusunda kendilerini sorumlu hissetmisler, bunlara erigim
saglayamayan 0grenciler i¢in ¢alismalar gergeklestirmislerdir.

Caligmaya katilan okul yoneticileri tistlerinden ne zaman yazi gelecegini ve hazirladiklar
programlarin siirdiiriilebilirligini bilememektedirler. Salginin nasil bir boyut kazanacagi da yine
tistlerinden gelen yazilar1 ve okulun hazirladiklart programlarin  siirdiirebilirligini
etkilemektedir. Bu da okul yoneticilerinde bilinmezlik duygusu sebebiyle kendilerini bu
durumun rahatsiz ettigini belirtmistir. Katilimcilar pandemi sebebiyle, egitimin uzaktan olarak
devam etmesi siirecinde Ogrencilerin gerekli materyallere ulasmasi konusunda kendilerini
sorumlu hissetmislerdir. Pandemi sebebiyle yogunlasan uzaktan egitim siirecinde de kendilerini
gelistirmis olduklarini belirtmislerdir. Diizenli olarak siiren iletisimsizlik siireci ve genel olarak
pandemi siirecinin getirdikleri de yine okul yoneticilerinde motivasyon kaybi ve bu gorevi
birakma egilimi olusturmustur. Asagidaki paragraflarda pandemi siirecinde okul yoneticisi
olmanin anlaminin yapisini olusturan bilesenler agiklanarak betimlenmistir.

3.1.1. Bilinmezlik

Okul yoneticileri, pandemi siireciyle ilk kez karsilastiklar: i¢in bunu yonetebilecek bir
deneyimleri olmadigini ifade etmislerdir. Salginin seyrine gore iistlerinden gelen yazilara gore
hareket ettiklerini ancak bir sonraki kararin ne olacagini kestiremediklerini de belirtmislerdir.
Ornegin konusmaci 6, bu siireci ilk kez deneyimlemesiyle ilgili, “Pandemiyle ilgili millet ve
iilke olarak ilk deneyimimiz. Onceden bilgi ve tecriibe sahibi olmadigimiz icin konuyla ilgili
devletten ve ilgili yetkililerden gelen yazili ve ¢evreden edindigimiz tecriibelerle olusturmaya
calistik.” diyerek siireci ilk kez yasadiklarini agikca belirtmistir. Konusmact 4 ise yine bu
tecriibesizlik durumunu “Pandemi hi¢ karsilagsmadigimiz bir sey oldugu icin bu siireci nasil
yonetecegimizi ilk baslarda kavrayamadik.” seklinde ifade etmistir. Konusmaci 2 ise “Pandemi
stireci daha once deneyimlemedigimiz bir durumdu.” diyerek bu duruma kars1 bir tecriibesizlik
ve bilinmezlik durumuyla karsilastiklarini belirtmistir. Konusmact 8 de “...husus hi¢
yasamadigimiz bir durum tabi biitiin diinyamin ve Tiirkiye'nin yasadigi bir durum.” Yine
COVID-19 salgin1 gibi giiclii bir pandemi ile tiim diinyanin miicadele ettigini daha tecriibe
edilmedigini aktarryor. Konusmaci 4 ise “Ilk kez karsilastigimiz bir durum oldugu icin karmasik
duygular icine girdigimi belirtmek isterim.” diyerek deneyimsizlik durumunun kendisinde
karmasik duygulara neden oldugunu ifade etmistir. Konusmact 10 ise pandemi siirecinin
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belirsizligi dolayisiyla yoruldugunu “Durumun yarattigi belirsizlikten dolayr oniimiizii
gormiiyoruz ve bu durum yénetici olarak beni ¢ok yormaktadir.” sozleriyle ifade etmistir.

3.1.2. Is Yiikii

Okul yoneticileri pandemi doneminde Ogrencilerin okulda olmamasi dolayisiyla is
yukiiniinliin azaldigimin diisiiniildiiglinii ancak kurumlar arasindaki yazigsmalarin artmasi,
normalde yapmadiklar1 kontrol ve denetimleri yapmalariyla birlikte bu siirecin is yliklerini
artirdigin1 ifade etmislerdir. Konusmaci 1, toplumda islerinin neredeyse bittigi yoniinde
diisiiniildiigiinii ve bunun bdyle olmadigim1 “Oncelikle ashinda toplumda bir yanlhs algt var.
Pandemide islerin tamamen durdugu sanilvyor. Yalniz su siirecte gerek égretmenler olsun gerek
idareciler olsun yiiz yiize egitimde daha fazla yoruluyor. Misal yani normal yiiz yiize egitim
olsaydi bu sene pandemi olmasayd: sene basinda bir kere ders programi yapardik, bilemedik
iki kez ders programi yapardik. ...8 kez ders programi yaptim. Oncelikle tamamen on-line
olacak sekilde bir program diizenledik. Devaminda saatler belirli olacak sekilde bir ders
programi diizenledik. Devaminda 8'lerin sadece kurslari olacak sekilde bir program diizenledik
destekleme yetistirme kurslari. Devaminda 8'lere 2 giin gelmesiyle ilgili program, ana
smiflarmmin gelmesiyle ilgili program, beslerin gelmesiyle ilgili bir program. Tekrar dondiik
tamamen on-line egitime gectik tekrardan bununla ilgili bir program.” sozleriyle yiiz ylize
egitimde kendileri i¢in normal olarak gelen bir isi bile defalarca yapmak durumunda kaldiklarini
ifade ediyor. Konusmaci 3 de Ogretimin uzaktan egitime geg¢mesiyle islerinin bitmedigini
“Pandemi oncesi rutin iglerle ugrasirken siirekli 6grenci odakly isler yiiriirken, simdi ogrenci
olmadigi icin igler biraz daha biirokratiklesti. ” sozleriyle ifade ederken islerin daha biirokratik
hale geldigini de sOyliiyor. Konusmaci 8 ise is yliklerinin 6zellikle program hazirlama bazinda
kendilerini yordugunu “Bu donemde ders programini oturtmak ¢ok zor oldu bizim igin,
yoneticiler agisindan. Ciinkii dersler ¢akistyordu. Belli bir saatte ders tizerinde tanmimlama
yapamyorsunuz. Mesela, aym saatte diyelim ki 8 saat mi neydi, o saatten fazla ders
isaretleyemiyorsunuz. Bu sefer de derslerin nereye koyacagimizi bilemiyordum. Cumartesi
giinleri dahil aksam gece ge¢ saatlere kadar ogretmenlere ve dgrencilere ders tanimlamasi
yapryordum. Programi oturtmak ¢ok zor oldu.” seklinde ifade etmistir. Konusmact 10 is
yiikiiniin artmasi sebeplerinden biri olarak da denetim durumunun giiglesmesi oldugunu su
sekilde acikliyor “Okul yoneticisinin pandemi doneminde ekstra bir gayret gostermesi gerekir.
Ctinkii uzaktan egitimle birlikte egitim ve d6gretimin aksamamast igin gerekli planlamanin
yvapilmasi ve yapilan planlarin uygulanmasi ve gerekli denetimlerin yapilmasi zorlasmistir.’

’

3.1.3. Yiprannushk

Mevcut pandemi siirecinde okul yoneticilerinin uzaktan egitim sebebiyle g¢evreleriyle
kurduklar1 iletisimde bir artis oldugunu ancak cevreleriyle kurduklari iletisimin ve is
yiiklerindeki artisin onlarda yipranmiglik, yorgunluk algist olusturdugunu Konusmacit 1
“...bazen tiikenmiglik oluyor yorgunluk oluyor bir de hani tekrar ediyorum yazin tatil de
vapmadik biz hep buradaydik. Yani ozellikle velilerimiz, 6grencilerimiz, 6gretmenlerimiz yani
gece 11-12 iste cumartesi-pazar hi¢ saat dinlemeksizin. Yani aramalari, yazdigimiz seylerle
ilgili defalarca soru sormalart yipratti bizi agik¢ast bu siirecte.” seklinde agikga belirtmistir.
Konusmaci 5 de “Hem ogretmenlerden hem dégrencilerden.... En basiti bir ders programi
yayinlyyoruz, okulun sitesine koyuyoruz mesela ogretmenlerin talepleri de geliyor. Velilerin de
talebi geliyor mesela normalde okul bes giin yiiz yiize egitim olsa hi¢bir sitkinti ¢tkarmayacak
veli gelip misal sekizinci sumif ¢ocugum var pazartesi-sali degil de persembe-cuma gelsin
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isteginde bulunabiliyor. Ya da hocam sabah bize olmuyor ¢ocugunuz ogleden sonra gelsin
isteginde bulunabiliyor. Yani sanki hani bunu biz kafamiza gére yapmuisiz gibi. Iste hocam iste
pazartesi-sali degil de normalde Milli Egitim’in yayinladigi plan ¢ergevesine gore ¢arsamba
giiniti okula temizlik yapilmasi lazim ¢arsamba giinii okula gelsinler diyen velilerimiz var yani
boyle istekler siirekli artti bu siirecte bu bizi yordu biraz.” Cevreyle kurulan iletisimin artis1 ve
bunun kendilerini yordugunu belirtmistir. Konusmaci 4 ise veliyle kurduklari iletisimin arttigini
“...dolayisiyla uzaktan egitimde siirekli velilerle irtibat kurmaya ¢alistik. Normalde veliyi
cagirrsin veli gelir. Goriisiirsiin. Ama uzaktan egitimde 6grenciyi koordine edebilmekte ¢ok
stkinti yasadik.” Sozleriyle aktarmistir. Ancak buna ragmen sikinti yasadiklarini belirtmistir.

3.1.4. Motivasy