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THE EVALUATION OF GENERATION IN TERMS OF POLITICAL
COMMUNICATION CULTURE AND LEADERSHIP

Ozet

Kusaklararas: farkliliklar, bireylerin iletisim tarzini ve arzu edilen liderlik tarzini etkilemektedir.
Tipik kusak ¢catismalarimin ¢ogu iletisimsizlikten kaynaklanmaktadwr. Bu sorunu ¢ozmek igin hedef kitleye
yonelik iletisim tarzi se¢ilmelidir. Liderlik tarzi a¢isindan ise kusaklar inandirici ve giivenilir bir lider
arzusu i¢indedir. Arastirma kapsaminda ayni zamanda aralarindaki farka da deginebilmek adina sessiz
kusak, patlama kusagi, X, Y ve Z kusaklarina yer verilmistir. Bu baglamda kusaklar iletisim kiiltiir ve
liderlik a¢isindan degerlendirilmis olup bu alanda yapilmis olan ulusal ve uluslararasi ¢calismalar ele
alinmistir. Dolayisiyla bireylerin empati kurma yeteneginin gelismesi, kusak ¢atismalarinin onlenmesi ve

kusaklararast sinerji olusturulmast agisindan bu ¢alismanin katki saglamasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kusak, Iletisim, Kiiltiir, Liderlik, Siyasal Iletisim
Abstract

Intergenerational differences affected individual communication style and desired leadership
style. Most of the typical generational conflict is caused from miscommunication. To solve this problem,
the communication style should be selected according to the target group. In terms of leadership style,
generations prefer believable and reliable leader. At the same time, veterans, baby boomers, X, Y and Z
generations were also included in the scope of this research in order to evaluate the difference between
them. Accordingly, generation is evaluated in terms of communication, culture and leadership. It is
included the national and international studies in this field. Therefore in terms of this study is expected to
contribute the development of empathy ability of individuals, preventing the generational conflicts and

creating intergenerational synergies.
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1. GIRIS

“Kusak” kelimesini Tiirk Dil Kurumu, “Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar olan
stire¢ icerisinde hemen hemen ayni yillarda dogmus, ayni donemin kosullarini, dolayisiyla birbirine
benzer problemleri, yazgilart yasamig, benzer ddevlerle sorumlu olmus kisilerin toplulugu” olarak
tanimlamigtir (www.tdk.gov.tr). Ancak literatiir aragtirmas: sirasinda, kusak konusunun ¢ok net kesin
bilgiler icermedigi ve kusaklarin siniflandirilmasiyla ilgili farkli goriislerin oldugu gdzlemlenmistir.
Kusaklarin olusumunda, o dénemde yasanan 6nemli toplumsal ve politik olaylarin etkisi bulunmaktadir.
Ancak hangi 6nemli olaylarin kisilere ya da toplumlara daha ¢ok etki ettigi belli olmadig1 icin 6zellikle
kusak siniflandirmalarinda tarih araliklar1 konusunda farkliliklar goriilmektedir (Yigit, 2010: 4-5). Bu
caligmada kusaklarin siniflandirilmas: literatiirde hakim olan genel kani bi¢ciminde degerlendirilmistir
(Kyles, 2005: 54). Insanlar1 bu sekilde kusaklara gore smiflandirma yapmak ve genellemek bazi
durumlarda tehlikeli olabilmektedir. Ancak burada odaklanilmasi gereken asil nokta kusaklarin daha da
Otesinde degisen diinya, ¢agdas iletisim becerileri ve insan iliskileridir. Kusaklarin siniflandirilmasina

asagida yer verilmistir:

1900-1945°1i yillar arasinda doganlar sessiz kusak ya da gelenekseller olarak adlandirilmaktadir.
Otoriteye meydan okumayan en eski gruptur. Temel degerleri ise otoriteye saygi, diiriistliik ve tatmindir
(Kyles, 2005: 54). Ulke niifusunun az bir kismuini olusturan bu kusak, son zamanlarda hizla degisen
sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik kosullar nedeniyle, giinlimiize adapte olmalar1 zorlagsmaktadir

(Etlican, 2012: 4).

1946-1964°lii yillar arasinda doganlar Patlama Kusagi (Baby Boomers Kusagi) olarak
adlandirilmaktadir (Kyles, 2005: 54). Bu kusagin “Baby Boomers” yani “Patlama Kusagi” olarak
adlandirilmasiin sebebi Tkinci Diinya Savasi sonrasinda siirekli artan niifus hizidir (Seckin, 2000: 103).
Uyumlu, amaci gergeklestirmeye hevesli, pozitif diigiinen, 6zgiir olmay1 seven, diinyay1 kesfetmeyi ve
yasamin her anindan keyif almayi isteyen, catismalardan kaginmaci, hizmet odakli, kadin erkek

iligkilerinde ise muhafazakar tutum sergileyen kisilik yapisina sahiplerdir (Tarhan, 2009: 14).

1965-1979°Iu yillar arasinda doganlar X kusagi olarak adlandirilmaktadir (Kyles 2005: 54).
Tiirkiye acisindan X kusagi, ara kusak manasina gelen “gecis donemi ¢ocuklar1” olarak ifade
edilmektedir. Bu kusagin ge¢is donemi olarak adlandirilmasinin nedeni; 1965-1979’1u yillarda diinyanin
onemli degisim ve doniisiimler yasamaya baglamasindan kaynaklanmaktadir (Senbir, 2004: 24). X kusagi
girisimci, pragmatist ve yaratict 6zellikleri ile kendilerini stirekli gelistirmeye ve yeni bilgiler edinmeye
onem vermekte ve dolayisiyla kendinden 6nceki kusaklara gore bir adim daha ileride bulunmaktadir.

(Reisenwitz ve lyer, 2009: 94).

1980-1999°Iu yillar arasinda doganlar Y kusagi olarak adlandirilmaktadir (Kyles, 2005: 54). Y
kusag1 su Ozellikleri ile nitelendirilmektedir: Teknolojiyi yakindan takip eden, aile odakli, basariyi
hedefleyen, takim ¢aligsmasina inanan, ilgi odagi olmayi isteyen, kendilerini gelistirmeye odakli, ¢evreye

duyarli, basarili olmak icin yeniliklere agik olmak gerektigine inanan ve dinamik olarak tanimlanmustir.


http://www.tdk.gov.tr/
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Sosyal aglardan ve iletisimden vazgegcmeme yonleri 6n plana ¢ikmis olup, bu ortamlari is hayatinda da

bulma beklentileri bulunmaktadir (Brown, 2013: 1, 60).

Z kusaginin, diger kusaklara gore en biiylik farki internetin ve teknolojinin iginde dogmus
olmalaridir. Bireysellige 6nem veren, en yeni iletisim araglarini kullanan, is arkadaglariyla dost olmay1
tercih eden, yenilige agik, haberlesmek igin e-posta yerine sosyal medyay1 kullanan, arkadaslik iligkilerini
ise agirlikli olarak Facebook iizerinden yiiriiten, teknoloji bagimlis1 ya da tutkunu olmayip, teknolojiyi
dogal yasam standardi olarak algilayan bir kusaktir. Temel degerleri; 6grenmek, paylasmak ve tiretmektir

(Mengi, 2012).

Kusaklar arasindaki farkliliklar, ge¢misten giiniimiize kadar kusaklar arasinda catigmalara da
neden olmaktadir. Genellikle, her kusak kendinden bir onceki kusagi daha muhafazakar ve gerici
bulurken, bir sonraki kusag1 ise sorumsuz ve saygisiz olarak gormektedir. Yeni nesiller eski nesillere gore
daha yenilige agik ve gelismeleri benimseme egiliminde iken eski nesiller ise geleneklerine ve
gecmislerine siki sikiya bagli olmalarina ragmen, yeniliklere uyum saglamakta giiclik ¢ekmektedir
(Findik, 2013: 44). Bu ¢alisma ile kusaklarin iletisim, kiiltiir ve liderlik agisindan degerlendirilmesine yer

verilmigtir.
2. SIYASAL ILETIiSIM

Giiniimiizde siyasal iletisim hayatin her alaninda énemli hale gelmekte ve gelismektedir (Ozkan,
2004: 38). Siyasal iletisim kavrammnin genis kapsamli olmasindan dolayr c¢ok sayida tanimi
bulunmaktadir. Gerek “siyasal” kavramini tek ve net olarak tanimlamanin giigliigii gerekse de “iletigim”
kavraminin eklenmesiyle ortaya c¢ikan karmasiklik ve zorluga karsilik “siyasal iletisim” kavrami gok
basite indirilerek “belli ideolojik amaglarini, toplumda belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara
kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistirmek, uygulamaya koymak {izere siyasal aktorler
tarafindan  gesitli iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisim” olarak
tamimlanabilmektedir (Aziz, 2007: 3-4). Siyasal iletisim kavrami farkli disiplinler tarafindan farkli
tanimlarla agiklanmistir. Bu tanimlarin ortak 6zelligi siyasi iletisim kavraminin demokrasiyle olan yakin
iligkisine vurgu yapilmis olmasidir. Siyasal iletisim hem kiiresellesme siirecinde isbirligi ve uzlasma
prensibinin yerlesmesinde hem de demokrasi kiiltiiriiniin yerlesmesinde ikna etme, anlama ve anlatma

fonksiyonlariyla énemli katkilar saglamaktadir (Kilig, 2013: 48; Ozkan, 2004: 40).

Siyasal iletisim siireci, giinliik hayatin her alaninda kargimiza ¢ikan siyasal iletisim aktorlerinin
birbirleriyle yiiriittiikkleri sdylemlerinin degis-tokusu cergevesinde gerceklesmektedir. Bu baglamda
siyasal iletisim aktorlerini siyasetle ilgili ¢esitli sOylemler iireten, siyasi liderler, medya uzmanlari, baski
gruplari, sendikalar vb. seklinde siralamak miimkiindiir. Ulkelerin uyguladiklar1 siyasal sistem ne olursa
olsun giindemi belirleyen medya, en onemli siyasal iletigim aktoriidiir (Kiligaslan, 2008: 15). Siyasal
iletisimin {i¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlardan ilki “siyasal problemlerin tanimlanmasina
yardimer olma”, ikincisi “siyasal problemlerin siyasal tartigma ortamlarinda mesruiyet kazanmasini
saglama” tgiincli fonksiyonu da “ortak bir goriis birligine varilan ve artik tartisma konusu olmayan

konularmn giindemden diisiiriilmesi” olarak belirtilmistir. Daha genis kapsamda ise yedi temel ozellik
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iizerinde durulmaktadir. Bu 6zellikler; siyasal mesajlarin iletilmesi, mesajlarin etkinliginin ve kaliciliginin
artirtlmasi, kamuoyu beklentilerinin 6l¢timlenebilmesi, geri besleme kanallarinin tesisi, kanaat
onderlerinin etkilenmesi, glindem olusturabilme yeteneginin artirilmasi ve siyasal rakiplere karsi avantaj
saglanmasi olarak belirtilmektedir (Ozkan, 2004: 40-43). Siyasal iletisimin boyutlar1 ele alindiginda
bunlardan biri, siyasi liderin dzelliklerini dogru yansitmaktir. Bu baglamda segmenler, siyasi liderin
diiriist, caliskan, aydin, halktan biri olmasi, iyi egitimli, demokrat, geng, cagdas, Atatiirk¢ii, uzlagmaci,
uyumlu, ileri goriiglii, milliyetgi, medeni, dindar, karizmatik, liberal, sehirli, sosyalist, muhafazakar gibi
ozellikleri goz 6niinde bulundurarak tercihlerini yapmaktadir. Ayrica planli iletisim stratejileri araciligiyla
siyasi liderin bu 6zelliklerini dogru sekilde yansitmasi kolaylasmaktadir (Erzen, 2008: 76; Ozsoy, 2002:
118).

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, Tiirkiye'de hem is yasamindaki hem de siyasi
hayattaki liderlerden beklenen 6zelliklerin neler oldugunu ortiik liderlik teorileri kapsaminda ele alan bir
aragtirmaya gore siyasi liderlik i¢in kadinlar iyi egitimli olma &zelligini erkeklere oranla daha fazla
belirtmiglerdir. Erkekler ise diiriist ve halkla i¢ ige olma o&zelliklerini kadinlara oranla daha fazla
belirtmislerdir. Lider 6zellikleri yas bakimindan incelendiginde gencler yaslar1 geregi az tecriibeye sahip
olmasindan ve daha alt pozisyonlarda calistyor olmalarindan dolayr liderden anlayis ve hosgdriilii
olmalarmi beklemektedir. Daha yagh kisiler ise siyasi liderden adil, diiriist ve ailesine bagli olma
ozelliklerini tagimasini beklemektedir. Ayrica artan yasla beraber demokrasi vurgusunun da arttigi

goriilmektedir (Tiiretgen ve Cesur, 2010: 52, 61-62).

Siyasal iletisim baglaminda dogru konumlandirilmis bir lider, bir partiye se¢im
kazandirabilirken; yanlis konumlandirilmis bir lider ise se¢im kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu
baglamda liderin konusma tarzi, sekli, hitabet giicti, halki costurma etkisi gibi s6zel etkinlikleri halkin oy
vermesinde etkili olmaktadir. Ayrica halk, kendisini anlayan ve yasam zorluklarmi dile getirebilen
miicadeleci bir lidere oy vermeyi tercih etmektedir (Ozel, 2009: 172). Ozellikle yerel segimlerde ise yiiz
yiize iletisimle veya se¢im ¢alismalari ile olumlu olduguna inandigi, hizmet iiretebilecek adaylardan yana
tercihini kullanmaktadir (Oylek, 2012: 7). Se¢men davranisiyla ilgili Tiirkiye’de yapilan calismalar
incelendiginde, siyasal katilma, siyasal kiiltiir, oy verip vermeme gibi konulara agirlik verildigi, iletisim
propoganda, reklam ve halkla iligkiler tekniklerinde yogunlagilmadigi goriilmiistiir. Ayrica se¢gmenin nasil
karar verdigi ve kararmi etkileyen faktorlerin neler olduguyla ilgili arastirmalar smirli kalmigtir
(Kalender, 2000: 82). Siyasal iletisim kampanyalarinda 6zellikle adayin goriintlisiine 6nem verilerek,
fotograflar, simgeler ve hizmet resimleri kullanilmaktadir. Ciinkii insanlar uzun metinleri okumak yerine

gorsel mesajlar araciligiyla daha hizli bilgilendirilmektedir (Giilliipunar, 2010: 64).

Genglerin siyasete bakis acilarint ele alan 1980 sonrasi kusagi tamimlayan ii¢ kapsamli
arastirmanin sonuglarma gore gengler siyasete karsi ilgisiz ve siyasal katilimlar1 diigiiktiir. 1999 yilinda
yayimlanan “Tirkiye Gengligi 98: Suskun Kitle Biiyiite¢ Altinda” aragtirmasinin sonuglarina gore
genglerin sadece %3,7’si bir siyasal parti iiyesidir. 2003 yilinda {iniversite 0grencileri lizerine yapilan
arastirmada da durumun ¢ok farkli olmadig1 ve genglerin sadece %1,4’linlin bos zamanlarin1 derneklerde,
siyasi partilerde gecirdigi belirtilmektedir. 2001 yilinda yayimlanan “Tiirk Gengligi ve Katilim” adh

arastirmaya gore de genglerin her ne kadar oy verseler de siyasi partilerin kendilerinin sorunlarini
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cozmekten uzak olduklarini diisiinmeleri ve siyasi igerikli kurumlara giivenmemeleri sebebiyle genclerin

siyasetten pek umutlu olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Liikiislii, 2009: 146).

Tiizen ve Meder (2002) tarafindan yapilan iiniversite dgrencilerinin toplumsal, ekonomik ve
siyasal egilimleri iizerine bir arastirmaya gore ankete katilan dgrencilerin %29,5°1 siyaseti diislinmesine
ragmen Ogrencilerin ¢ogunlugu (%56,3) mevcut sartlarda siyasetle ugrasmayi diisinmemekte ve geri
kalan %14°liik bir grup ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Tiirkiye’deki siyasi partilerdeki yapilanma ve
lider otoritesinin bunda payr oldugu diigiiniilmektedir (Tiizen ve Meder, 2002: 135-136). Tiirkiye’de
siyasi liderler gerek partinin kurulug asamasinda karizmastyla 6n planda yer almakta gerekse de ilerleyen
stireclerde partinin yonetiminde ¢ok etkin durumda olmaktadir. Liderin bagarist ve popiilaritesi ile
partinin basaris1 arasinda pozitif iliski goriilmektedir. Bu sebeple Cumhuriyet doneminde iktidardaki
partinin yonettigi donemler liderin adiyla 6zdeslesmistir. Batida ise siyasi parti liderligi demokratik imaj
tagimakta ve lider yonetimin bagsi olarak koordinasyon gdrevini yiiriitmektedir. Siyasi liderlerin diinya
goriisleri, hedefleri, liderlik tarzlari ve stratejileri biitiin diinyada demokrasinin istikrarini etkilemektedir.
Bu baglamda siyasi liderligi sadece siyaset bilimiyle degil hemen hemen tiim sosyal bilimler ve

disiplinlerle iligkilendirmek miimkiindiir (Zarig, 2011: 99-101).

Internetin siyasal alana etkisiyle ilgili cesitli goriisler bulunmakla beraber bunlar mobilizasyon
ve pekistirme yaklagimlari olarak siniflandirilmaktadir. Mobilizasyon kuramcilarina gore internet ve yeni
iletisim teknolojilerinin kullanim1 lider ve yonetilenler arasindaki mesafenin daralmasi icin firsat
doguracak ve dogrudan demokrasiyi de giiclendirecektir. Bu kuramcilara gére internet geleneksel katilma
faaliyetlerinden farkli bir katilma bigimini temsil etmekte olup siyasal partiler i¢in ¢alisma, orgiitlenme ve
siyasal adaylar i¢in lobicilik faaliyetlerini yiiritmeyi kapsamaktadir. Ayrica yeni yatay-dikey iletisim
bicimleriyle bilginin yayilmasini ve grup etkilesimini genisletmekte, vatandas bagliliginin 6niindeki
engelleri azaltip siyasal tartigma firsati vermektedir. Pekistirme kuramcilarina gore ise, internet mevcut
durumu pekistirmeye hizmet edecek olup mobilizasyon kuramcilar tarafindan savunulan demokratik
katilima siipheyle yaklasilmaktadir. Ayrica internet bu teknolojiye sahip olanlarla olmayanlar arasindaki

katilim ugurumunun genislemesine de neden olmaktir (Aktas, 2004: 211-212).

Internetin Tiirkiye’de gengligin siyasal katihmina ydnelik sundugu olanaklar arasinda web
siteleri ve tartisma listeleri yer almaktadir. Bunlar araciligiyla gengler iilke siyaseti, gelecegi ve toplumsal
sorunlariyla ilgili tartigmaya davet edilmektedir. Ayrica genglerin bu alanlarda kendilerini ifade etmekte
yararlandiklar1 kisisel bloglarin sayis1 da giin gectikce artmaktadir (Cebi ve Akilli, 2011: 222). internetin
siyasal alana etkisiyle ilgili en iyi orneklerden biri bircok arastirmaci tarafindan tarihin en 6nemli ve
biiyiik sosyal medya kampanyasi olarak adlandirilan 2008 yili ABD Baskanlik segimlerinde Barack
Hussein Obama ve Demokrat Parti’nin uyguladig: siyasal iletisim kampanya siirecine sosyal medyay1
dahil etmesi ve bunu 2012 yilinda da siirdiirmesidir. ABD’nin ekonomi ve teknoloji alanindaki liderligi,
“cevrimici” kampanyasinin basarili olmasinda etkili olmus ve yetisen “net nesli’ne uygun platformun
sosyal medya oldugu, online segmenin online bagkani sectigi ve siyasal iletisim dilinin, pratiginin
degistigine; degisebilirligine vurgu yapilmistir. ABD Bagkani’nin geleneksel Cumartesi konusmasinin
Youtube’ta yaymnlanmasi, goriintiilerinde Blacberry bulunmasi, 6zellikle Twitter, Facebook, Myspace ve

Youtube gibi sosyal medya kanallar1 araciligiyla genglere seslenmesi gibi uygulamalar ABD’de eski
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baskan profilini degistirmis ve yeni medya teknolojisi ile siyasetin yakin iligkide oldugunu gostermistir
(Arici, 2013: 158-160). Tirkiye’de siyasi parti web sitelerinin ziyaret edilme siklig1 ve ziyaretci sayilari
giderek artmaktadir. Ozellikle segim donemlerinde siyasi partiler agisindan internet; segmenlerle
kampanya yonetimi ve kampanya gorevlileri arasinda etkili iletisime olanak tamidigi igin radyo,
televizyon, gazete, dergi gibi kitle iletisim araglarinin sahip olamadigi avantajlara sahiptir. Bu
avantajlardan bazilar1 sunlardir: internet araciligiyla siyasi partiler kendi web sitelerinde kitle iletisim
araglarinin kontrolilnden bagimsiz olarak istedikleri her tiir, say1 ve nitelikte haberi yayimnlayabilme
imkanina sahip olmaktadir. Interneti kullanan siyasi partiler hem maliyet hem de ulasim hiz1 agisindan
diger araglara gore avantajli durumda olmaktadir. Ayrica internet, se¢menlerle etkili iletisim

kurabilmelerine olanak saglamaktadir (Aktas, 2004: 215-219).

Deloitte tarafindan 2013 yilinda yapilan Y Kusagi Inovasyon Arastirmasi’nda, bilimin gok
cesitlenmesi ve karmagiklagsmasi sebebiyle siyasetin tireme 6zelligini yitirdigi ve bu sebeple geleneksel
siyasetciler ve siyasi kurumlarin biyoloji, genbilimi, sinirbilimi, kuantum fiziginden hala yararlanmadig:
belirtilmistir. Mevcut siyaset zemini diinyaya kafa tutan, soru soran, son derece hareketli gen¢ nesil
kargisinda koklii ve degistirilemez siyasi yapilar ile ayakta durmaya ¢aligmaktadir. Geng nesil siyasetin
icinde kendilerinin var olmadigimi diisiinmekte ve politikayr ise yaramaz bir yap1 olarak gérmektedir.
Arastirma raporuna gore Y kusaginin apolitik olarak sanilmasinin aksine toplumsal sorunlara
farkindaliklar1 yiiksek bir nesil oldugu, “feda kiiltiiriiyle” ve “sdze dayali” siyaset yapmak yerine “haz
alarak” ve eylemlilik” i¢inde bir bagka tarzda siyaset yapmay1 tercih ettikleri belirtilmistir (Brown, 2013:
4). Individualization (bireysellesme) adli kitapta Beck ve Beck-Gernsheim gengleri “aktif bir apolitik
geng kusak” olarak tamimlamis ve bireysellesmenin her zaman apolitiklik, kayitsizlik ve egoizm ile
esdeger olmadigini belirtmistir. Aslinda Tiirkiye gengliginin klasik siyasetten uzaklagmasi, bireysellesme
ve konformizm gibi 6zellikleri sadece bu iilkeye ait olgular olmayip global olarak rastlanan olgulardir. Bu
sebeple Tiirkiye genglerini elestirirken, bu dzelliklerin sadece bu iilke gengligine 6zgii degil, daha genis
anlamda bagka iilke genclerine de 0zgii olabilecegini unutmamak gerekmektedir. Genglerin bakisg
acisindan hareketle geleneksel siyasetin eksiklikleri tespit edilebilir, onlar1 negatif elestirmek yerine
anlamaya calisarak siyasetin gelisimine katki saglanabilir. Ornegin genglerin siyasete yaptig1 elestiriler

“yeni bir siyaset” kurmak i¢in kullanilabilir (Yenttrk vd., 2008: 294-295).

3. KULTUR VE ILETISIM

Insanlarin topluluk halinde yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikan kiiltiir kavrami, bir toplumdaki
insanlarin 6grendigi ve paylastigit maddi ve manevi tiim unsurlar1 kapsamaktadir. Kiiltiir, toplumdan
topluma farklilagmakta ve her boyutuyla insanlar1 yonlendirmektedir (Sigr1 ve Tigli, 2006: 327). Kiiltiir
ve iletisim birbirine siki sikiya bagli durumdadir. Ciinki iletisim kurdugumuz kisiye ilettigimiz mesajlar,
bireysel ve toplumsal bilgi igermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 70). Ayni1 sekilde kiiltiiriin iletisimle
arasindaki baga bakildiginda iletisim siireci ile yakin iliskisi bulundugu ve hatta iletisimin kiiltiirler
icerisinde dogup zamanla farklilastigindan bahsetmek miimkiindiir (Aziz, 2010: 40). Ciinkd belirli bir
kiiltiirin icerisinde yasayan insanlar birbirleri arasinda benzer hareket ve iletisim sekillerine sahiptir.

Ornegin belirli kiiltiirdeki insanlar benzer olarak giyinmekte, benzer yemeklerden hoslanmakta ve ortak
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tutum gostermektedir. Bununla beraber iletisim tarzlarinda da bulunduklart kiiltiiriin  6zelliklerini

yansitmaktadirlar (Ellis ve Maoz, 2003: 225).

Bireylerin karsilikli olarak iletisimde tercih ettikleri yontemlerin kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterdigi bilinmektedir. iletisim bicimleri agisindan farkli kiiltiirleri karsilastirmada en ¢ok kullanilan
yontemlerden birisi olan Hall’un (1987) Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam ayirimina asagida yer verilmistir
(Erdem, 2006: 18).

3.1. Edward Hall’un Yiiksek Baglaml ve Diisiik Baglamh Kiiltiir Ayrim

Kiiltiir ile iletisim arasindaki iliski, aktorlerin iletisim araciligiyla ortaya c¢ikardigi yerlesmis
kaliplar1 devam ettirmek icin kullanilan bir yontemdir (Tiifekci ve Tiifekci, 2013: 139). Iletisim
bicimlerini inceleme agisindan farkli kiiltiirleri karsilagtirmada en c¢ok kullanilan yontemlerden birisi
Edward Hall (1987)’un Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam ayrimidir. Hall (1987) iletisim bigimleri
acisindan kiiltiirleri, dogrusal diizlemin bir tarafinda yiiksek baglam ve diger tarafinda diisiik baglam

olarak degerlendirmektedir (Erdem ve Giinli, 2006: 180; Hall, 1987: 8).

Baglam, diger kisilerin degerleri hakkinda varsayimlari, duraklama ve sessizlik kullanimini,
bilgisi ve tecriibesini iceren mesaji kapsayan ¢evre ve kosullarla ilgili bir kavramdir (Dozier vd., 1998:
112). Hall (1990) baglami su sekilde tanimlamistir: Baglam bir olaym anlami ile ayrilmaz bagli olan
olay1 cevreleyen bilgidir. Kiiltiirlerine bagli olarak olaylar ve baglam, anlam tiretmek i¢in birlestirilmis
olup boylece diinyadaki kiiltiirler yiiksek baglamdan diisiik baglama kadar dl¢ek iizerinde karsilagtirilma
imkanina sahip olmaktadir (Hall, 1990: 6). Baska bir deyisle baglam, iletisimin oldugu biitiinliigl sartlar:
ve durumu ifade etmekte iken, iletisimde baglam bir iliskinin, bir faaliyetin oldugu sartlari, orgiitlii yer ve

zamandaki durumu ifade etmektedir (Erdogan, 2015).

Yiiksek baglam ve diigikk baglam kavramlarini ise Hall (1990) su sekilde degerlendirmektedir.
Insanlarin iletisimde agik ve net olmayr tercih ettigi, mesajlarim1 alicilara dogrudan gonderdigi
kiiltiirlerde, iletilmek istenen duygu ve diisiinceler mesaja oldugu gibi aktarilmakta, alict da saglikli bir
iletisim i¢in mesaj disindaki faktorlere ihtiya¢ duymamaktadir. Hall (1990), bu kiiltiirlerin bu egilimlerini
“diistik baglaml iletisim” kategorisinde degerlendirmektedir. Diisiik baglamli iletisim kuran kiltiirler
arasinda ornek olarak genellikle bireyci Bat iilkelerinin yer aldigini sdylemek miimkiindiir (Erdem, 2006:
18; Hall, 1990: 7). Sekil 1°de gosterildigi gibi Avrupa ve Kuzey Amerika ilkeleri bu kategoride
degerlendirilmektedir. Bu kiiltiirlerde yoneticiler ac¢ik ve kesin ifadeler kullanmakta, direkt ifadelere
onem vermekte, emir vermeden daha ¢ok Oneri vermeye egilimli olmaktadir. Uygulamali anlagmalar
yazili, net ifadelerle belirtildigi i¢in olduk¢a yasal olma dzelligi tasimaktadir (Robbins ve Judge, 2013:
363-364).

Insanlarmn kapali, imali ve dolayl bir iletisimi tercih ettigi, gercekte sdylenmek istenen ile
sOylenenlerin tam olarak Ortiigmedigi kiiltiirlerde, alict sadece sdylenenlerle yetinmeyip, ne sdylenmek
istendigini geg¢mis tecriibeler, ses tonu, yiiz ifadesi, imalar vb. farkli baglamlara bakarak anlamak
durumundadir. Hall (1990), bu kiiltiirlerin bu egilimlerini “yiiksek baglamli iletisim” kategorisinde
degerlendirmektedir. Yiiksek baglamli iletisim kuran kiiltiirler arasinda topluluk¢u yonii 6ne ¢ikan Cin,

Hindistan, Japonya vb. iilkeler drnek olarak gosterilmektedir (Erdem, 2006: 18; Hall, 1990: 6). Sekil
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1’de buna yer verilmistir. Bu kiiltlirlerde insanlarin resmi {invanlari, toplumdaki yerleri ve sohretleri
onem tagimaktadir. Soylenenlerden cok, sdylenmeyenler daha degerlidir. So6zlii anlagmalara giicliikle
giivenilmekte olup, yas kidem ve kurum igerisindeki mevkisi bireyin sayginhigmi artirmakta ve

degerlendirilmesini etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2013: 363-364).

Sekil 1. Yiiksek ve Diisiik Baglam Kiiltiirleri

Yiiksek Baglam

<€ >
Cinli Koreli Japonyali Vietnamli Arap Yunan Ispanyol italyan ingiliz Kuzey Amerikal

Diisiik Baglam

Iskandinav Isvicreli Alman

Robbins, Stephen P. ve Judge, Timothy A., (2013), Organizational Behaviour (Orgiitsel
Davramig), 14. Basimdan Ceviri, Cev: inci Erdem Artan, Nobel Yayincilik, Ankara, $5.364.

Sekil 1°de gosterilen yiiksek ve disiik baglam kiiltiirleri ele alindiginda, yiiksek baglam
kiiltiirtindeki kisiler eger uzun bir siire diisiik baglam kiiltiiriine sahip bir iilkede yasarlarsa agik iletisime
alisabilecegi sdylenmektedir. Ancak diisiik baglam kiiltiiriindeki kisilerin her zaman acik konustugunu

sOylemek miimkiin degildir (Yiiksek ve Diistik Baglam Kiiltiirleri, 2015).

Tiirkiye’ nin toplumsal kiiltiirel 6zelliklerinin hangi baglamda yer aldigini tespit etmeye yonelik
yapilan bir¢ok ¢aligmada Tiirk toplumunun kolektivist egilimlerinin ve giic mesafesinin yiiksek oldugu ve
yiiksek baglamli iletisimi daha fazla tercih ettigi belirtilmektedir (Erdem ve Giinlii, 2006: 182; Hofstede,
1980: 52).

Literatiir incelemesine gore yiiksek-diisiik baglam ayrimina iligskin farkli tanimlar oldugu

goriilmiistiir. Bu tanimlara Tablo 1’°de yer verilmistir.

Tablo 1. Yiiksek-Diisiik Baglam Ekseninde Farkh Kiiltiirel Degisim Olusumlari

Arastirmaci Yiiksek Baglam ile iliskili Ozellikler Diisiik Baglam ile iliskili Ozellikler

Yiiksek baglam: Kapali iletisim, bilgi
Hall (1976) Diisiik baglam: Agik ve net bilgi

paylasimi, uzun siireli iligkiler

, Soyutlayict: gergekei tiimevarim, agik
Glenn (1981) Iiskisel: Anlam paylasimi

bilgi

Asyalt: dolayli, kapali, duygusal degisim | Batili: direkt, acik akilci tartisma, son {iriin
Servaes (1989)

icin etkilesim icin etkilesim

Hofstede (1980) | Kolektivizm Bireyselcilik

Gudykunst vd.,
(1988)

Yiiksek baglam kiiltiirler - Kolektivist:
Japonya, Cin, Yunanistan, ispanya ve

Endonezya

Diisiik baglam kiiltiirler - Bireysel:
Almanya, ABD, Isvigre, Fransa, ingiltere

ve Yeni Zelanda

Levine (1985)

Dolayli: belirsiz

Dogrudan: kesin, net
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Arastirmaci Yiiksek Baglam ile Tliskili Ozellikler Diisiik Baglam ile Tliskili Ozellikler

Bhagat vd., Iliskisel kiiltiirler: Japonya, Cin, Soyutlayici kiiltiirler: Almanya, ABD,

(1990) Yunanistan, Ispanya ve Endonezya Isvigre, Fransa, Ingiltere ve Yeni Zelanda

Kaynak: Tiifekci, Neziha ve Tiifekci, Omer Kiirsat, (2013), “Yiiksekogretimde Orgiitsel
[letisim Egilimlerinin Yiiksek-Diisiik Baglam Ayrim ile Olgiilmesi: Siilleyman Demirel
Universitesi’nde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, Biiro Yonetimi Ozel Sayis1, (137-147), ss.140.

Yiiksek baglamli kiiltiirlerde iletisim ¢ok kelimelere gereksinim duyulmadan saglanabilmekte,
degisim daha zor ve uzun bir siirecte gerceklesirken, diisiik baglaml kiiltiirlerde ise iletisim daha ¢ok
konusma ve yazim dili izerinden gerceklesmekte ve daha resmi bir iletisim s6z konusu olup, degisim kisa
stirede benimsenmektedir (Celik ve Gorpe, 2003: 385). Yiiksek baglamli bir iletisimde, bilginin ¢ok az1
mesaja yiikli olup, bilginin ¢ogu kiside sakli ya da fiziksel ¢evrede bulunmasi dolayisiyla, bir kisminin
sOylendigi ya da yazildig1 bir iletisim bigimini ifade etmektedir. Bu sebeple alici ya da dinleyici mesajin
kendisinden ¢ok nasil verildigine ve diger ortamsal Ozelliklere dikkat ederek asil iletilmek isteneni
anlamaya ¢aligsmalidir. Diisiik baglamli bir iletisimde ise bunun tam tersi olarak bilginin hepsi mesajin
kendisinde yiikli bulunmaktadir. Yiksek baglamli iletisim daha ¢ok geleneksel kiiltiirlerde, diisiik
baglamli iletisim ise modern kiiltiirlerde goriilmesi sebebiyle yiiksek-diigiik baglam ayrimi
geleneksel/modern ayrimi olarak da goriilebilmektedir (Erdem ve Giinlii, 2006: 180). Tiim bu sdylenenler
1s18inda Tablo 2°de kiiltiirel iletisimin yiiksek baglam ve diisiik baglam boyutlar1 agisindan 6zeti yer
almaktadir (Erdem, 2006: 19):

Tablo 2. Kiiltiirel Tletisim

 Kapali, imal1, dolayli * Agik, net, direkt.

* Ortamsal faktorlere (fiziksel ortam, * Ortamsal faktorlere (fiziksel ortam,
geemis deneyimler, ses tonu, yiiz ifadesi, beden geemis deneyimler, ses tonu, yiiz ifadesi, beden
dili vb.) ihtiyag var. dili vb.) ihtiyag az.

* Soylenmek istenenle sdylenen farkli. * S6ylenmek istenenle sdylenen paralel.

* Mesaj kisilere ve ortama gore farkli * Mesaj herkes i¢in ve her ortamda ayni
anlam ifade eder (siibjektif iletisim) anlami ifade eder (objektif iletigim)

YUKSEK BAGLAM DUSUK BAGLAM

Erdem, Ramazan (2006), “iletisim Egilimlerinin Yiiksek-Diisiik Baglam Ayirmm ile
Olgiilmesi: Tiirkge Bir Olgek Gelistirme Calismas1”, Firat Saglk Hizmetleri Dergisi, Cilt.1,
Sayi.2, (17-25), ss.19.

Tablo 2’de belirtilen 6zelliklere ilave olarak yiiksek baglam boyutunda sozlii iletisimin tercih
edildigi, tavir/davramiglara vurgu yapildigi, toplumun istedigi yanitlar verildigi, yazili kelimelerin yerine
cok fazla sozsiiz iletisime yer verilip sozlii anlagmalarin baglayici oldugu belirtilirken, diisiik baglam
boyutunda ise yazil iletisimin tercih edildigi, icerige vurgu yapildigi, diirlist yanitlar verildigi, ¢ok az

sOzsiiz iletisime yer verilip s6zlii anlagmalarin baglayict olmadig: belirtilmektedir. Tiim bu &zellikler
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dikkate alindiginda ve yiiksek-diisiik baglam boyutlar1 arasindaki farkliliklar hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olundugunda bagka kiiltiirden gelen kisiyi tanimlama, farkliliklar1 ortaya ¢ikarma ve birbirlerine
daha kolay baglanmasini saglama acgisindan yiiksek-diisik baglam ayriminin 6nem tasidigi

soylenebilmektedir (Yiiksek ve Diisiik Baglam Kiiltiirleri, 2015).

4, LIDERLIK VE ILETiSIM

Yeni bir ¢agda tiim diinya olumlu bir yaklagim pesinde ve kendilerini mutluluga tasiyacak bir
151k aramaktadir. Insanlar 6zellikle belirsizliklerle dolu donemde, sorunlarin ¢oziilmesi, insanlarin gelecek
korkularinin azalmasi hususunda diinyay1 yoneten siyasi liderlerden kendilerini umutlandiracak bir s6z
bir davrams beklentisi icerisindedir (Ozkalp, 2009: 491). Bu baglamda siyasi liderin iletisim yetenegi
onem arz etmekte olup aslinda liderin sahip olmasi gereken tiim O6zelliklerinin temelinde basarili bir

iletisimci olmas1 gerekliligi vurgulanmaktadir (Ozgen, 2003:116).

Liderligi gelistirmek icin en O6nemli unsurlardan biri iletisim olup bu baglamda iletisimin
Onilindeki tiim engeller ortadan kaldirilarak her seviyede katilimin o6zgiirce gelismesi saglanmalidir.
Iletisim birebir, resmi gruptan resmi gruba, gayri resmi gruptan gayri resmi gruba, ekipten ekibe,
boliimden boliime, ekipler arasi, bolimler arasi, kurumdan ¢alisana, calisandan kuruma dogru
gerceklesmeli ve boylece siirlar siirekli asilarak esit katilimli etkin iletisim saglanmalidir (Owen vd.,

2011: 300).

Liderlik tarzlariyla, kiltiirel iletisimin yiiksek-diisiik baglam boyutlar1 arasindaki iligki

incelendiginde, su sonuglara ulagsmak miimkiindiir.

Otoriter lider, calisanlartyla acgik iletisimde bulunmayan, kararlarint tek bagina alan,
paylagsmayan, insana degil ise dnem veren, yukaridan asagiya emir ve talimatlarin yerine getirilmesi i¢in
tek yonlii iletisim kuran lider tipidir (Glirgen, 1997: 190). Bu durumda otoriter liderlerin yiiksek baglam

boyutuyla pozitif iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimer lider, ¢alisanlariyla iletisim kuran, onlarin kararlara katilimini saglayan dolayistyla
acik ve yalin bir iletisim kuran lider tipidir. Dikey iletisimin yani sira yatay iletisim kanali da
bulunmaktadir. Calisanlarna giiveni tam olup onlarla iletisim sekli arkadascadir (Giirgen, 1997: 189-
190). Bu durumda katilimeir liderin diigiik baglam boyutuyla pozitif iliskili oldugunu sdylemek

mumkiindr.

Liderlik ve iletisim iligkisi orgiit kuramlar1 agisindan ele alindiginda, klasik kuramcilar agisindan
yonetim ve liderlik anlayist otoriter bir Ozellik tasimaktadir. Lider calisanlarla insani iliskilere
girmemekte ve dolayisiyla onlarla olan iletisimi, emir ve talimatlarimi iletmesiyle sinirli kalmaktadir.
Davranig¢1 kuram agisindan lider, ¢alisanlarla yakin, sicak iliski kurmakta, zorlama ve cezayla korkutma
yerine benimsetme anlayisi ile onlart verimli bir sekilde ¢alistirmakta ve dolayisiyla ¢ift yonli iletisim
kurmaktadir. Cagdas orgiit kurami agisindan ise her orgiit icin gecerli tek bir yap1 ve iletisim sistemi
bulunmadig: gibi tek bir lider tipinin de bulunmayacag1 goriisii hakim olup iliski kurma bigimine gore

interaktif, proaktif, reaktif gibi farkli lider tipleri ortaya ¢ikmaktadir (Giirgen, 1997: 185-187).
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Liderlik ve iletisim iligkisi gli¢ agisindan ele alindiginda ise liderin giiciiniin iletisim yetenegine
bagli oldugu ve dolayisiyla iyi iletisim kurabilen liderlerin daha basarili oldugu ayrica koordinasyonun
saglanmasinda ve motivasyonun artirilmasinda énemli bir faktdr oldugunu sdylemek miimkiindiir (Oren,
2006: 17). Gii¢ kavram bir kisinin bagkalarim kendi arzusu yoniinde davramigsa sevk edilme yetenegi
olarak ifade edilmektedir. Yani gii¢ kisilerarasindaki iligkileri anlatan dolayisiyla iletisimle ortaya ¢ikan
bir kavramdir. French ve Raven (2004) tarafindan yapilan simiflamaya goére liderin bes dnemli giig
kaynag1 sunlardir: Zorlayici giig; korkuya dayali olup, liderin fiziksel gii¢ kullanmasi, ¢alisanlarin isine
son vermesi, siirgiine génderme gibi yontemleri kapsamaktadir. Yasal giic; otoriteyi temsil etmekte olup,
kisiler iist mevkiden gelen isteklere uyma davranisi gostermektedir. Odiillendirme giicii; liderin iicret
artigi, terfi, sorumluluk verme, 6vme, takdir gibi ddiillendirme kaynaklarina sahip olmasidir. Benzesim ve
karizmatik gii¢; liderin kisilik ozelliklerinin ¢aligsanlara ilham vermesi ve onlarin isteklerinin dile
getirilebilmesiyle ilgili olup ayni zamanda liderin ¢ekiciligini ifade etmektedir. Uzmanlik giicii; liderin
sahip oldugu bilgi ve tecriibesiyle ilgilidir. Sonug olarak lider tiim bu gii¢lerini kullanarak calisanlarini
etkileyebilmesinin, iletisim yetenegiyle ¢ok yakindan ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Raven,

2004: 1242-1249; Giirgen, 1997: 192-194).

4.1 Schmidt ve Tannenbaum Modeli

Schmidt ve Tannenbaum’un modeli, liderin karar vermesinde, otoritesiyle ¢alisanlarin 6zgiirliik
dereceleri acisindan acgik ve kapali iletisim 6zellikleri tizerine gelistirmis oldugu modeldir (Giirgen, 1997:

190). Bu model Tablo 3’te gosterilmektedir:

Tablo 3. Schmidt ve Tannenbaum Modeli

RAPALT YONETICT P ACIK YONETICI
: : Lider : . -
. Lider Lider Lider Lider  kendisinin
) Lider o sorunu
Lider fikirlerini degisime kisitlarini belirledigi  sinirlar
kararini ortaya .
kararlart astlara bagl belirler, igerisinde grup
astlart o koyar,
alir, ] bildirir ~ ve | olarak grubun iiyelerinin
ikna . Oneriler o o
astlara soru olup | alternatif karar istedikleri gibi
o ederek alir  ve o
bildirir. olmadigim kararlar vermesini davranmalarina
alir. karar1 o )
sorar sunar. bekler. izin verir.
agiklar.

Giirgen, Haluk (1997), Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, Der Yayinlari, Istanbul, ss.191.

Bu modelde bahsedilen agik ve kapali iletisim tanimlarina ve liderlik tarzi arasindaki iligkiye
bakildiginda, agik iletisim, bilgi ve haberlerin 6rgiit icerisinde tepe yoneticiden alt diizey calisana, alt
diizey calisandan tepe yoneticisine ¢ok yonlii kanallarla serbestce ve saglikli bigimde iletilmesi olarak
ifade edilmekte ve igbirligi yoluyla kisilerarasi iliskilerde diizelme, orgiitsel verimlilik ve baglilikta artig

ve ekip calismalarinda uyum saglamaktadir (Tutar vd., 2004: 89-90). Yani agik iletisimle baska bir
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deyisle iletisimin diisiik baglam boyutuyla katilimer liderligin pozitif iliskili oldugunu sdylemek

mimkiinddir.

Kapali iletisim ise tepe yoOneticiden alt diizey calisana hiyerarsik iletisim olup ¢ogunlukla tek
yonlil bir iletisim modelidir. Kapali iletisimde kaynaktan aliciya mesaj iletilmekte fakat geri doniisi
olmayabilmektedir. Bu durumda da galiganlarin katilimi ve yaratici 6zellikleri engellenmis olmaktadir
(Tutar vd., 2004: 89). Yani kapali iletisimle bagka bir deyisle iletisimin yiiksek baglam boyutuyla

katilimei liderligin negatif iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
4.2 iletisim Engelleri

Lider iletisim kurarken cesitli engellerle karsilasabilmektedir. fletisimi engelleyen bu faktorlerin
baglicalart su sekilde siralanmaktadir: Filtreleme: Alicinin istegine uygun olarak daha iyi goziikebilmek
i¢in bilginin gonderici tarafindan isteyerek degistirilmesidir. Algida Segicilik: Alicinin iletisim kurarken
kendi beklenti ve ilgilerini algilarina gore yapmasidir. Yani gerc¢egi gérmeyip, gordiiklerini gercek olarak
isimlendirip yorumlamasidir. Asir1 Bilgi Yiklemesi: Alicinin agirt bilgi yiliklemesi oldugunda bilgiyi
se¢me, aldirmama, gérmemezlikten gelme veya unutma durumlariyla karsilasmasidir. fletisim Korkusu:
Sozlii iletisim, yazili iletisim veya her ikisinde de c¢alisanin asir1 gerilim ve endise duymasidir. Cinsiyet
Farklilig1: Erkekler statiisiinii, bagimsizligini ve giiciinii belirtmek amactyla, kadinlar ise baglanti
yaratabilmek, samimiyet olusturabilmek ve destek kazanmak amaciyla iletisime ge¢mektedir. Yani
kadinlar ve erkeklerin iletisim kurma amaglarinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Politik Olarak
Dogru lletisim: Géndericinin, alicty1 incitmemeye ¢alismasi iletisimin anlasiimasim zorlastirmaktadir.
Kiiltirel Engeller: Kelimelerin farkli ulusal kiiltiirden insanlara farkli anlamlar ifade etmesi, yan
anlamlarmin farkli dillerde farkli seyleri ima etmesi ve ton farkliligindan kaynakli kiiltiirel engeller

olusabilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 359-362).

Yukarida bahsedilen iletisim engelleri insanlarin iletisime olan gereksinimlerinin farkinda
olmamalarindan, iletisimin Onemini yeterince anlamamalarindan ve etkin iletisim yontemlerini
bilmemelerinden kaynaklanabilmektedir (Tutar vd., 2004: 43). Bu iletisim engellerini agmak i¢in ¢esitli
yontemler uygulanabilmektedir. Bunlar; kaynagin s6zlii mesajlar1 alicinin  anlayabilecegi ve
algilayabilecegi sekilde iletmesi, mesajlarin sadece sozli degil ayni zamanda ¢izim, yazi, resim ve isaret
gibi sembollerle de ifade edip, alicinin ilgisini ¢ekecek orneklerle desteklemesi ve uygun kanalla
gonderilmesi, kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarinin ortadan kaldirilmasi ve geri
bildirimle mesajin anlasilip anlagilmadiginin kontrol edilmesidir (Tutar, 2009: 139). Bunlara ilave olarak
empati, sade dil kullanmak, sozleri harcketlerle desteklemek, tekrar etmek, g¢ok ¢esitli iletisim

kanallarindan ve teknolojiden yararlanmak sayilabilmektedir (Atabek, 2000: 17).

Etkili iletisim stratejisinde; insanlar1 degisime baglamak, inanirlik-giiven yaratmak ve mesaj
olarak ii¢ ana tema belirlenmistir. Bu temalara gore; lider 6ncelikle aynay1 kendisine tutmali, degisimi
kisiye indirgeyerek ortak paydada bulugturmali, konustugu gibi davranarak yiiz yiize iletisim kurmali ve
geribildirim dongiisii yaratmalidir (Oral, 2009: 77). Liderin etkili iletisim ydntemlerini uygularken
izledigi asamalar ise; dikkat, anlama, kabul, tepki ve empati olarak siralanmaktadir. Yani alict mesaji
dinlemeli, mesajin igerigini kavramali ve mesaja kars1 itaat gostermelidir. Ayrica iletisimin gergeklestigi

asamadan sonra alicinin iletisimde bulunulan kigiyi miimkiin olan en iyi sekilde anlama gayreti gostererek
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duygusal iletisim kurmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 147). Bunlara ilave olarak lider
etkilemek istedigi kisilerin zeka ve egitim diizeyine gore farkli tiir iletisim tercih etmesi gerekmektedir.
Yiiksek egitim ve zeka diizeyine sahip kisiler konuyu ¢esitli yonleriyle 6grenmek istediklerinden dolay1
onlarla ¢ift yonlii iletisim kurulmasi gerekirken, konuya iliskin bilgisi sinirli, zeka ve egitim diizeyi diisiik
kisilerle ise tek yonlii iletisim kurulmalidir. Yine benzer sekilde, goriis farki ¢ok ise ¢ift yonli iletisim
tercih edilmesi gerekirken, goriis farki az oldugunda tek yonlil iletisim tercih edilmelidir (Giirgen, 1997:
199). Tim bunlar 1s18inda lider etkili bir iletisim ile takipgilerini degisim yapmaya sevk edebilmekte ve
astlar1 orgiitsel hedeflere ulasma hususunda inandirabilmektedir. Yani en dnemli unsurun liderin etkili

iletisim kurabilme yetenegi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Oren, 2006: 17).

5. KUSAKLAR VE ILETISIM

Insanlar1 kusaklara gore smiflandirma yapmak ve genellemek bazi durumlarda tehlikeli
olabilmektedir. Burada odaklanilmasi gereken asil nokta, kusaklarin daha da 6tesinde degisen diinya,
cagdas iletigsim becerileri ve insan iliskileridir. Bu baglamda kusaklar ve birbirleriyle kurduklari iletigim

sekillerine tercih ettikleri iletisim araglarina ve kiyaslamalara asagida yer verilmistir.

X Kusaginin iletisim becerilerine deginildiginde; Patlama kusagi iiyeleri gibi is iletigim
becerilerinin gelismis olmasi sebebiyle yeni bir is bulma konusunda zorluk ¢ekmedikleri goriilmektedir.
Is iletisim becerileri gelismis olmasma ragmen teknoloji bilgi becerileri ise cok gelismis degildir.
Genellikle e-posta kontrolii ve ¢evrim i¢i is arama amaciyla teknolojiden yararlanmaktadirlar. Daha ¢ok
risk alabilen, aile odakli, kendine giivenen, ac¢ik goriislii ve eglenmeyi sevme Ozelliklerine sahiplerdir
(Zhang ve Bonk, 2010). X kusagmin iletisim becerileri ve teknoloji bilgisi, kendilerinden bir 6nceki
kusak olan Patlama kusagina gore daha iyi iken, kendilerinden sonraki kusaklara gore yani Y kusagi ve Z
kusagma gore ise daha zayifur (Elmore, 2011). Ornegin X kusag1 sadece isini bitirmek icin ¢evrim ici
olup, daha sonra bilgisayarin basindan uzaklasirken, Y kusagi ise ¢evrim i¢i ve gevrim dis1 olarak siirekli
sorunsuz bir sekilde baskalariyla iletisim halindedir. X kusag1 sorunlarini kendi baslarina ¢dzmeye aliskin
olduklarindan dolay1 iyi is gosterebilmek icin grup destegine ihtiya¢ duyan Patlama kusagina gore
kendilerine daha fazla giiven duymaktadir (Keles, 2013: 28-29).

Y’ler sabirsiz, iddiali, hizli diisiinebilen, hedef odakli, 6zgiirliiklerine diiskiin, teknolojiye tutkun,
otoriteye meydan okumay1 seven, sorgulayan, az zamanda iyi is ¢ikarmaya odakli olan, kendilerini
seven, giivenen, deger veren, bireysel tavir sergileyen, yiiksek performans gosteren, kendi islerini
yapmay1 isteyen, is hayatindan beklentileri yiiksek olan, sorumluluk almaktan hoslanan, g¢aligma
arkadaslarina gore daha hizli ve daha verimli calismay1 hedefleyen, siirekli 6grenmeye acik olan,
adaptasyon becerileri yiiksek olan, arkadaslarinin tavsiyelerine ve paylasimlarina duyarli olan, hayati
online yasayan, aligveristen Once bloglar ve online sozliikler araciligiyla sosyal medyay: takip eden,
online aligverisi aktif olarak kullanan, hayatlarini sosyal medya kanallarinda paylagmay1 seven, sanal
goriismeyi tercih eden ve esneklik, 6zgiirliik ve bireysel karar alma egilimleriyle 6nceki kusaklardan
farkli bir kusaktir. Y Kusagi’nin bu Ozellikleri, basta medya ve iletisim olmak {izere bir¢ok sektorii

yeniden bi¢imlendirmektedir. Spora, hobilere ve sosyallesmeye zaman ayirdiklar: igin tematik ve uzman
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dergiciligini basili gazeteler yerine tercih etmektedirler. Ayrica internetten miizik paylagimi yapmakta ve
kitap almak yerine e-kitap indirmektedirler. Yani geng, akill, 6zgiirliiklerine diskiin ve teknoloji tutkunu
olarak tanimlanan Y kusaginin internet ve ¢ok kanalli televizyon ile birlikte biiylimiis olmalart sebebiyle
giinlerinin yaklagik 15 saatini medya ve iletigsim teknolojileri ile etkilesim halinde gecirdikleri, mobil ya
da yiiz yiize goriisme disinda sanal goriismeyi de tercih ettikleri sylenebilir (Ozer, 2011). Ayrica iletisim
teknoloji becerilerini gorevlerini ilerletmede ve sonuglar elde etmede kullanmakta olup internet
teknolojisinden yararlanarak otoriter bir yonetim tarzini ortadan kaldirmis ve esnek bir calisma ortami

yaratmislardir (Akdemir vd., 2013: 18).

Refah diizeyinin yiiksek oldugu, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismis oldugu bir dénemde
diinyaya gelen Y kusagi, televizyon, medya gibi kanallar ile pazarlamada hedef grup haline gelmisler ve
diinya ile iletisimleri dogduklari giinden itibaren baglamistir. Bu ylizden Y kusagi icin iletigimin yeri
olduk¢a onemlidir. Eglence, is ve sosyal aktivitelerin hepsini i¢ ige yasamaktadirlar. Cesitlilik ile
biiyiidiiklerinden dolay1, insanlar arasindaki etnik farkliliklar1 dikkate almamaktadirlar (Iscimen, 2012:
10). Iliskilere énem vermekle birlikte, iliskileri gelistirmek ve sosyallesmek icin de buna vakit ayirmak
istemektedirler (Keles, 2011: 131). Bu kusak iyimser ve idealist olup bu yas araligindakiler i¢in toplumsal
cinsiyet ve rekabet dnemlidir. Caligsma gruplarinda kendilerinin yeni bir liderlik bigimi gelistirebilmeleri
icin sabirli olmalar1 gerekmektedir. Patlama kusagi ve Sessiz kusak kadar bagimsiz olmadiklari igin
mentora ihtiya¢ duymaktadirlar. Dinleme yetenekleri ise en iist diizeydedir. Kendi goriislerini paylasmak
istemekte ve birseyler yapmak i¢in maddi yollar1 bulmada yardima gereksinim duymaktadirlar (Altimier,
2004: 3). Dijital olanaklar ve kiiresellesme cergevesinde, televizyondan ziyade interneti gelistiren,
sekillendiren bir kusak oldugundan dolayi, “iletisim, kisisel 6zgiirliikk, hak” gibi kavramlar en biiyiik
degerlerini olusturmaktadir. Ozellikle Facebook, Youtube, Myspace gibi birgok sosyal medya araglari, Y
kusaginin icadi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uz, 2013). McQueen’e gore Facebook ve Twitter gibi
aglarin bu kadar hayatimiza hakim olmasinin bir nedeni de bu kusagin degisime ayak uydurmasi, inovatif
olmasi ve teknolojiyle i¢ i¢e olmalarindan dolay: tiim diinyayla ve insanlarla dogal bir etkilesimde
bulunmalaridir (Giiler, 2011). Ayrica yapilan pek ¢ok arastirmada, tiniversite 6grencilerinin sosyal aglari
etkin olarak kullandiklar goriilmektedir. Bu konuyla ilgili bir ¢aligmada, iiniversite 6grencilerinin sosyal
aglar1 egitim amach kullanip kullanmadiklart sorgulanmustir. Buna gore Ogrenciler “okul
proje/ddevleriyle ilgili arastirma yapmak” i¢in sosyal aglari %71,9 oraninda “egitim amaclh gruplar ve
etkinlikleri inceleme” amacli ise %81,3 oraninda kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, “giincel, farkll
bilgiler ve diisiincelerle karsilagsmak™ icin sosyal ag kullanim oraninin ise %89’a ulastig1 goriilmektedir
(Akyazi1 ve Unal, 2013: 19-20). Tiim bunlar da gostermektedir ki Y kusagimin bir numarali iletisim araci
internettir. Cogu islerini internet veya mobil platformlar {izerinden yapan bu kusaga ulasmanin 6nemli

yollarindan biri internet ve sosyal medyay1 aktif kullanmaktan gegmektedir (Ylzbasioglu, 2012).

Y kusagimin tutum, davranis ve becerileri; aile, arkadas, okul ve kitle iletisim araciligiyla
sekillenmektedir. Bu ylizden Y kusaginin {iriin ve yasam tarzi se¢imlerinde medya araglari, televizyon,
internet ve dergi olarak cesitlenmistir (Savas, 2010: 65). Bu baglamda Y kusagim etkilemek isteyen
pazarlamacilarin dikkat etmesi gereken nokta ise, bu kusagin geleneksel reklamciliga karsi siipheli
olmasidir. Ailelerine kiyasla medyaya doymus ve marka bilinci yiiksek bir diinyada biiylimiis olmalari

sebebiyle onlara farkli yerlerde farkli kaynaklardan farkli tiirde reklamlarla ulagmak gerekmektedir.
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Ayrica pazarlamacilar bu kusagin geleneksel reklamciliga karsi siiphelerinin i¢ yliziinii anlamak ve
onlarin dikkatini ¢cekmek i¢in mesajlarini farkli yollardan iletmelidirler. Cogu sirket bu sebeple agizdan

agiza pazarlama stratejisi uygulamaktadir (Belch ve Belch, 2009: 15).

Deloitte Egitim Vakfi tarafindan, Tirkiye de dahil olmak iizere toplamda 17 iilkede
gerceklestirilen “Y Kusagi Inovasyon Arastirmasi” da bunlar1 dogrular niteliktedir. Arastirma raporuna
gore Y kusagi teknolojiyi yakindan takip etmekte, takim ¢alismasina deger vermekte, ailelerini 6n planda
tutmakta ve isin basarisinin sadece finansal basari ile degil farkli kriterlerle de 6lgiilmesi gerektigine
inanmaktadir. Bu kusak teknoloji ile bilyiimiis ve islerini daha iyi yapabilmek i¢in teknolojiyi sonuna
kadar kullanmaktadir. Blackberry, laptop, mobil telefon gibi pek ¢ok teknolojik cihazi giiniin 24 saati
aktif olarak kullanabilmektedir. Yiiz yiize goriismekten ziyade, daha ¢ok e-posta ve SMS yolu ile iletisim
kurmay1 tercih etmekte ve geleneksel sunum teknikleri yerine webinar gibi online teknolojileri
benimsemektedir. Bagka bir arastirmanin bulgular1 da Deloitte tarafindan yapilan arastirmay: destekler
niteliktedir. 18-28 Yas alt1, tiniversite egitimlilerin yiizde 92’si kisisel bilgisayar sahibi ve ylizde 30 unun
bilgisayar1 24 saat internete bagl iken, yiizde 52’si de giinde 3 ve daha fazla saatini internette
gecirmektedir. Yiizde 88’inin facebook, yiizde 57’sinin twitter hesabi, yiizde 10’unun blogu
bulunmaktadir. Yiizde 28’1 televizyondan, yiizde 21’1 gazeteden aldig1 haberi giivenilir bulurken, yiizde
43’{i ise internet iizerinden aldig1 haberi giivenilir bulmaktadir. Inovatif agidan degerlendirilecek olursa Y
Kusagi’'nin %631 kendilerini yenilik¢i olarak goérmektedir. (16 iilke %062, Tirkiye %63) Bir
organizasyonun inovatif olarak diisiiniilmesi i¢in gerekli ii¢ ana etmeni ise: Diizenli 6grenimi tegvik etme
(%49), calisanlara kendilerini egitme, ilgi alanlarina ve yeni fikir aragtirmalarina adamalar1 igin bos
zaman yaratma (%42) ve fikir tiretimini ve yaraticilig1 tesvik etme ve ddiillendirme (%42) olarak ortaya
konmustur. Inovasyonun oniindeki en biiyiik engelleri Tiirk Y kusag1 zayif liderlik, zayif yonetim ve
vizyon eksikligi olarak gormektedir (Brown, 2013). TUIK (2014) tarafindan yayinlanan rapora gére de
iilkemizde genglerin (16-24 yas grubu) 2013 yilinda internet kullanim oran1 %68,7’dir. Bu oran geng
erkeklerde %80,1 iken, gen¢ kadinlarda %57,5’tir. Ayn1 yas grubundaki genglerin bilgisayar kullanim
oran1 %70,6’dir. Geng erkeklerde bu oran %82 iken, gen¢ kadinlarda ise %59,5°tir. Bu rakamlar
teknolojinin Y kusagi igin hayatlarinin vazgegilmezi haline geldigini gostermektedir (TUIK, 2014).

Okulda ve evde teknolojiyle biiyliyen Y kusaginin, ailelerine gore daha rahat olduklart ileri
strilmektedir (Alch, 2000: 42). Diger kusaklar ile kiyaslandiginda daha az televizyon izledikleri
goriilmekte, miizik, aligveris, spor ve televizyon onceki kusaklara gore daha az ilgilerini ¢ekmektedir
(Denecli ve Denegli, 2012/2). Televizyonun aksine internet iizerinde kontrolleri bulunmaktadir.
Telekominikasyondaki devrimin kiiresel etkilesimi miimkiin kilmasiyla beraber, kendileri ile aileleri
arasinda teknolojik bilgi boslugu yaratilmistir. Bu bosluk, Net kusak (Y kusagi) temsilcilerinin daha
onceki kusaklara gore daha giiglii ve etkili bir grup olmalarina imkan saglayacaktir. Bu durumda
bireylerin daha bagimsiz olmasina ve gelecekteki ¢ogu calisanin girisimei olabilecegi yeni bir is kiiltiirii

olugmasina imkan verecektir (Alch, 2000: 42-43).

Y kusagi ile ilgili basinda yer alan mansetler tarandiginda ya da ortak varsayimlara bakildiginda,
genel anlamda Y kusaginin haberlerle ilgilenmedigi, televizyon izlemedigi, gazete ve dergi okumadigi ve

radyo dinlemediginden bahsedilmektedir. Onlara ulagsmaya ¢alisan sirketler, zamanlarinin ¢ogunu sosyal
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medyada geciren ve diger kugsaklara benzemeyen Y kusagini etkilemek i¢in sosyal medyaya odaklanmasi
gerekmektedir. Abraham (2013) bu basliklarin ve varsayimlarin bir¢cogunun yanlis oldugunu, birkag
istisna disinda herkes gibi Y kusaginin da benzer yollarla haber ve igerikleri takip ettigini belirtmektedir.

Bu goriisiinii de agagida belirtilen aragtirmalarla desteklemektedir:

* Son yapilan ¢alismaya gore, son 60 giinde Y kusagi temsilcilerinin %93’

dergi okumaktadir.

* 12 yasin lizerindeki Amerikalilarin %93’{i son yapilan Arbitron verisine gore,
haftada en az 1 kez AM/FM radyo dinlemektedir. Diger kusaklar radyo dinleme oranim

azaltirken, Y kusaginin ise bu orani artirdigi goriilmektedir.

* Pew State’in en yeni medya calismasina gore Y kusaginin %23’ bir giin 6nce

gazete okumustur. Bu oran genel niifusa gore ¢ok da diisiik degildir.

* Deloitte tarafindan yapilan yeni bir arastirmaya goére, Y kusagmnin timii i¢in
TV izlemek hala bir numarali medya faaliyetidir. Geng Y kusagi i¢in TV izlemek yerine
miizik dinlemek en 6nemli medya faaliyeti olmasina ragmen, tim Y kusagi daha fazla TV

izlemektedir.

Abraham (2013)’m Y kusagi arastirmasindan elde ettigi sonug, bir noktayir kanitlayan her

calisma icin aksini sdyleyecek bagka bir ¢calisma bulunabildigidir.

Halkla iliskiler ve iletisim ajansi Edelman, 2012 yilim1 igeren “8095" isimli c¢alismasinda
iclerinde Tiirkiye’nin de bulundugu 11 iilke bazinda Y kusagi arastirmasini gerceklestirmistir.
Arastirmanin gergeklestigi tilkeler; Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan, Arap
Emirlikleri, Ingiltere, ABD ve Tiirkiye’dir. Raporda Y kusaginin ii¢ &nemli global trende énderlik yaptig1
belirtilmektedir. Bunlar (Apaydin, 2013):

o Kentlesme: 2050 yili itibariyle insan niifusunun yiizde 70'inin kentlerde
yasamast ongoriilmektedir. Bu da Y kusaginin kirsal degil tam bir kent kiiltiiriine sahip

olmast anlamina gelmektedir.

e Deneyim: Y kusagi satin alma aligkanliklarinda yasadig1 tecriibeye ¢ok 6nem

vermektedir.

e Ebeveyn rolii: Y kusaginda kadin-erkek rolleri degismekte yani kadinlar daha

¢ok para kazanmakta ve erkekler ise ev islerine daha ¢ok yardimci olmaktadir.

Reisenwitz ve Iyer’in 2009 yilinda X ve Y kusagin karsilastirdiklar: ¢calismasina gore, X kusagi
herseyi kisisellestirmek ve insanlastirmak i¢in teknolojiden yararlanmakta, is iletisimi i¢in internet ve e-
posta kullanmaktadir. X kusagi gibi Y kusagi da teknolojiye bagimli ve ¢ocuklugundan beri e-posta
kullanan, kisa mesaj gonderen ve cep telefonu kullanan ilk kusaktir. Onceki kusaklara gore teknolojiye
daha fazla uyum saglamaktadir ve problemleri ¢6zmek ve 6grenme siirecini kisaltmak i¢in cep telefonu,
bluetooth, el bilgisayari, diziistii bilgisayarlar gibi araclardan yararlanmaktadirlar. Y kusagi, X kusagi gibi
goniilli ve is egilimli iken, X kusagina gore interneti daha yogun kullanmakta, marka sadakati daha

diisiik ve riskten kaginma egilimi ise daha az olmaktadir (Reisenwitz ve Iyer, 2009: 93).
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Z kusag1 bireylerinin o6zelliklerini Tokabag (2014) su sekilde belirtmistir. Korumaci yapida
ebeveynlere sahip olan, iletisim araci olarak e-postayr tanimayip bunun yerine sosyal aglar ve mobil
teknolojilerle iletisim kurmay1 tercih eden, daha egitimli bireysel ve bagimsiz olan, kendilerine olan
Ozgiivenlerinin yiiksek olmasi sayesinde daha rahat ve agik iletisim kurabilen, kendi istek ve amaglarinin
farkinda olan, amaclart dogrultusunda yasayan, yasamda her seyin miimkiin olduguna inanan,
¢evrelerinde ve diinyada olan gelismelerin farkinda olan bir kusaktir. Yani iletisim agisindan Z kusaginin

mobil teknolojilerle iletisim kurmay tercih ettigi ve agik iletisimde bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Tirkiye'nin toplumsal yapisina dair somut verilerin eksikligini gidermek i¢in 2006 yilinda
Konda Arastirma ve Danmigmanlik tarafindan yapilan “Biz Kimiz?” adli arastirmaya gore 18-28 yas
araligindaki genglerin goriisleri incelendiginde, Tiirkiye’de tek bir geng tipinden bahsedilemeyecegi ¢cok
farkli geng gruplarindan s6z edilmesi ve farklar1 yaratan etkenlerin dogru anlasilmasi gerektigi ortaya
cikmustir. Ayrica genglerin daha bilyiik yas gruplarina gére daha fazla egitime sahip olduklari ve egitimin
sonucunda daha agik goriislii daha 6zgiirliik¢li olduklar1 anlagilmaktadir (Yentiirk vd., 2008: 259-261).
Tiim bu soylenenler 1s1ginda kusaklarin kendi arasinda ve diger kusaklarla kurduklari iletisim tarzinin

farklilik gosterdigi soylenebilir.

Kusaklar arasi farkliliklar; bireylerin iletisim tarzini, teknoloji gereksinimini, mesleki gelisim
tercihlerini, igyerinden beklentilerini, arzu edilen liderlik tarzini, {icret beklentilerini, etkin ddiillendirme
sistemini ve tanima sistemini etkilemektedir. Kusaklar inandirici, giivenilir bir lider arzusu icindedir.
Ayrica iletisim, baglilik ve ticret alanlarinda da farkliliklar goriilmektedir (Haeberle vd., 2009: 62). Tipik
kusak catigmalarinin ¢ogu iletisimsizlikten kaynaklanmaktadir. Bu sorunu ¢6ézmek igin hedef kitleye
yonelik iletisim tarz1 segilmelidir. Ornegin siki-¢alig/iyi-eglen sloganini kullanma, is goriismesi sirasinda,
aksamlar1 ve/veya hafta sonlar1 ¢alismayr dvme geng¢ kusaklari etkilemezken, Patlama kusagi iiyeleri
bundan etkilenecektir. Gelenekselciler bilgisayar teknolojisi hakkinda biraz kaygi duymaktadir. Bu
sebeple yeni bir teknolojinin uygulanmasi sirasinda diger kusaklar, gelenekselcilerin yeterlilik diizeyini
anlamasi gerekmekte ve onlara uygun teknoloji egitiminin verilmesi saglanmalidir (Kyles, 2005: 55).
Tablo 4’te kusaklarin liderlik ve iletisim tercihleri gosterilmektedir. Buna gore Y kusag: iletisim tercihi
acisindan e-posta, sesli posta ve anlik mesajlagmay1 tercih etmektedir. Ancak, liderlik beklentileriyle ilgili

genelleme yapilamamaktadir.

Tablo 4. Kusaklarin Deger ve Tutumlari

Sessiz Kusak Patlama Kusag X Kusag Y Kusag
Resmi Yiiz-Yiize Direkt olarak E-posta
iletisim Yazil Birebir Gerektigi sekilde | Sesli posta
Emir Komuta o .
L. Kisisel Anlik mesajlasma
Zinciri

Cok sayida bilgi gonderimi

) ) Komuta ve , Cogu Y kusag iiyeleri,
Liderlik Isbirlikei Girigimci
kontrol liderlik tecriibesi kazanacak
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] kadar yeterince uzun siire is
Otoriter Katilime1
Takim oyuncusu hayatinda bulunmadigt i¢in
o liderlik 6zellikleri hakkinda
Sorumluluk sahibi Sorgulayict
genelleme yapilamamaktadir.

Kaynak: Crumpacker, Martha ve Crumpacker, Jill M., (2007), “Succession Planning and
Generational Stereotypes: Should HR Consider Age-Based Values and Attitudes a Relevant Factor
or a Passing Fad?”, Public Personnel Management, Cilt.36, Say1.4, (349-369), $s.355.

6. KUSAKLAR VE LIDERLIK

Kusaklar agisindan liderlik beklentileri ele alindiginda; gelenekselciler; adil, tutarli, saygili,
dogrudan, ag¢ik liderlik tarzini tercih ederken, Bebek Patlamasi kusagi iiyeleri liderlerinin sicak ve
sevecen olmasini, kendilerine esit davranilmasimni beklemekte ve demokratik liderlik yaklagimini tercih
etmektedir. X kusag iiyeleri ise dogrudan, yetkili, esnek, 6zgilin, sonu¢ odakli, 6grenme firsatlarini
destekleyici ve informal liderlik tarzin1 beklemektedir. Y kusag iiyeleri motivasyonel, isbirlik¢i, pozitif,
egitsel, basar1 odakli liderlik yaklagimini tercih etmekte ve gerektiginde onlardan kogluk yapmalarini
istemektedir (The Multigenerational Workforce: Opportunity for Competitive Success 2009, 2). Bir
bagka calismadan edinilen bilgiler ise sunlardir: Sessiz kusaktaki bireylerin liderlik bigimleri dogrudan ve
komuta kontrole dayandigi igin katilimer liderlik yaklagimi onlara uygun degildir. Is hayatina yeni adim
atmis olan Y kusagi bireyleri liderlik pozisyonlarinda yer almalari igin ¢esitli firsatlara sahiplerdir. Ancak
literatiirde tercih ettikleri liderlik tarzi agik olarak belirtilmemekte olup Y kusaginin temel degerleri, is
degerleri ve etik unsurlar diger kusaklarin liderlik tarzina gore tanimlanmaktadir. Bu baglamda Y kusag:
bireylerinin katilimec1 ve transformasyonel liderlik yaklasimma dogru bir egilim gostermekte oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Salahuddin, 2010: 3-4). Akdemir ve meslektaglar1 tarafindan yapilan galisma
(2013) da bunu dogrular nitelikte olup Y kusaginin oncelikli olarak katilimci liderlik tarzini tercih ettigi
ve takipgilerin liderin yonlendirmesine, motive etmesine ve onlarla igbirligi yapmasina ihtiya¢ duydugu
belirtilmektedir. Ayrica liderlik i¢in sadece informel yapmin yeterli olmayacagi ve liderin katilimct

olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Akdemir vd., 2013: 37).

Gelecegin liderleri icin ¢ok kusakli ¢alisanlar: etkili olarak ydnetebilmenin anahtar kelimesinin
esneklik oldugu ve liderlik tarzlarinin duruma gore farklilik gosterdiginden bahseden bir ¢alismaya gore
ideal bir liderde olmasi gereken 6zellikler katilimci, sabirli, anlayigh, sevecen, cana yakin, herkese esit
davranma, degisiklikleri tahmin edebilme ve uyum saglama, profesyonel, yetenekli, iddiali, sorumluluk
sahibi olma, inovatif, esnek, geri bildirim saglama, g¢alisma faaliyetleri gelistirme, her ¢alisanin
gereksinimlerini dikkate alma ve kararlarin gerekgelerini agiklama olarak siralanmaktadir (Romo, 2012:
21 ve 37). Harward Business Review’de ¢ikan habere gore Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi icin ideal
lider, ulasilabilir, ko¢ veya mentor gibi davranan, drgiite nasil katkida bulunacaklarina dair ¢alisanlarina
yardimer olan, digerlerine meydan okuyan ozelliklerine sahip olmalidir (Valcour, 2013). Giiniimiizde
basarili liderlik ise belli fiziksel 6zelliklere, erkek veya kadin olmaya bagli goriinmemekte olup, degisimi

anlayabilme, vizyona sahip olma, vizyonu insanlara iletebilme, iyi bir iletisim yetenegine sahip olma,
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ikna yetenegi gibi 6zelliklere sahip olmay1 gerektirmektedir (Leblebici, 2008: 66). Bu konuda ele alinan

diger calismalar ise sunlardir:

Yiicebalkan ve Aksu (2013) tarafindan yapilan potansiyel isgiicii olarak Y kusaginin
transformasyonel liderlerle calisabilirligine yonelik arastirmaya gore Y kusagi icin transformasyonel
(doniistimcii) liderligin onay bulan bir liderlik yaklasimi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica doniisiimcii
liderligin ideal etki, telkinle giidiileme, entellektiiel uyarim ve bireysel destek bilesenlerinin birbirlerine
yakin derecede destek buldugu ve Y kusagi kizlarinin erkeklere gore bu bilesenleri daha fazla 6nemsedigi

gorilmiistiir (Yiicebalkan ve Aksu, 2013: 28-29).

Y kusagmin yonetim fonksiyonlar1 kapsaminda liderlik tarzi beklentileri ile ilgili goriislerini
tespit etmeye yonelik Akdemir ve meslektaslar1 (2013) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore Y
kusaginin lider tercihleri arasinda demokratik liderlik tarzinin dncelikli oldugu belirtilmektedir. Ayrica bu
kusak fyeleri liderin isbirligine, yon goOstermesine ve motivasyonuna gereksinim duymaktadir.
Operasyonel kapsamda ise 6zgiir ve bagimsiz bir ortam istemekte olup ekstrem demokratik lider tipini
tercih etmektedir. Liderligin ortaya ¢ikmasi i¢in informel ortamin gerekliligine inanmakta fakat bunu
yeterli gormemekte ve liderin ayn1 zamanda katilimci olmasi gerektigini de diisiinmektedir (Akdemir vd.,
2013: 36-37). Catalkaya (2013)’ya gore ise Y kusagi kendilerine ilham verecek ve sevecekleri bir lider
istemektedir.

Bir bagka calismada ise Y kugaginin liderlere giiven duymak istedigi ve liderlerinden acik
yonlendirme ve talimat vermelerini tercih ettikleri belirtilmektedir (Andrews ve Lockett, 2013: 2). Ayse
Arman’m kusak aragtirmalari yapan Evrim Kuran'la sdylesisinde, Kuran Y kusaginin liderden sahici
olmasini beklediklerini ve ¢ok c¢abuk bir araya gelip, birlikte hareket edebildikleri i¢in dogal liderler
olustugunu belirtmektedir (Arman, 2013: 13). Y kusagindan ¢ikacak liderler de bu baglamda 6nem
tagimakta olup, bu kusagin takipgisi olan Z kusagina yol gostereceginden sdz etmek miimkiimdiir (Ergil,
2013). Buna drnek olarak Y kusaginin ilk kiiresel lideri olarak 2011 yilinda yaptig1 eylemlerle taninan ve
bircok bakanin istifa etmesine neden olan Silili Camila Valejo verilebilir. Ucretsiz egitim hakk1 igin
eyleme baglayan Camila, diinya ¢apinda biiyiik ilgi toplamis, Sili’deki siyasi iktidar1 sarsmis ve 2013
yilinda milletvekili olmustur. Bu da Y kusagindan ¢ikan liderlerin doniisiimcii 6zellige sahip oldugunu

gostermektedir (Aytulu, 2013).

Tiim bunlardan hareketle kusaklar arasi sinerji olusturulmast baglaminda X kusagi liderliginde
calisan Y kusagimin basarili olabilmesi i¢in, Y kusaginin sahicilige verdigi Onem, yaratici fikirleri
girisimcilikle bulugturabilme yetenegi, takim ¢alismasina yatkinligi, olumsuz bile olsa geribildirim almak
istemesi ve agik iletisimiyle, X kusaginin belirsizlikleri yonetebilme kabiliyeti, analitik zekasi, zaman
yonetimini etkin kullanmasi, giiclii liderligi ve proaktif 6zelligi birleserek daha kisa siirede potansiyelin

performansa doniisiimii saglanmis olacaktir (Kuran, 2011: 61).

Genglerin siyasi liderle 6zdeslestiren unsurlar ele alan bir ¢aligmada liderin Islami deger ve
uygulamalarinin “Anadolulu olmay1” sembolize eden sosyal profili genclerin siyasi lidere yakinlik
duymalarim1 ve kendilerini onda bulmalarini sagladigi goriilmiistiir. Ayrica liderin yasam Oykiisii de
gengler acisindan kendilerini liderle 6zdeslestiren unsur olarak ele alinmaktadir. Ozellikle 1990’11 y1llarda

Refah Partisi doneminde siyasi olaylar: izleyen genglerin kendi siyasilesme Oykiilerini liderin siyasi
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yasam Oykiisiiyle i¢ ice anlattiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 calismada Recep Tayyip Erdogan’a dair sdylemler
genglerin liderle kurduklar: iliskinin samimiyet, yakinlik ve hayranlik arasinda bir bag olusturdugunu
gostermektedir. Genglerin temsiliyet giicii yliksek ve benzerlikten gelen yakinlikla kendilerini liderle
Ozdeslestirdikleri i¢in negatif yonleri normallestirilerek kabul edilen lider algisi s6z konusudur (Bozan,
2013: 162-163). Kisaca liderin sosyal profili, yasam bi¢imi ve uygulamalari, hayat hikayesinin “sistem
karsit1 miicadele” veya “halka hizmet eden lider” algilarini uyandirmasi, siyasi tislup ve tavirlarmin “milli
gururun” temsili ve garanti saglayani olarak algilanmasi, davranmislarinin kiiltiirel kodlarda varolan
figiirler iizerinden okunabilmesi genclerin siyasi liderle kendilerini 6zdeslestirdikleri unsurlar arasinda yer

almaktadir (Bozan, 2013: 166).

7. SONUC

Bu calisma ile kusaklarmin iletisim kiiltiir ve liderlik agisindan degerlendirilmesine yer
verilmistir. Bu baglamda literatlir arastirmasindan elde edilen calismanin sonuglarina asagida yer

verilmigtir:

. Sessiz kusaktaki bireylerin liderlik bigimleri dogrudan ve komuta kontrole
dayanmaktadir. Liderlik tarzi agisindan bu kusak otoriter liderligi benimsemektedir. Resmi ve
yazili iletisimi tercih etmekte ve emir komuta zincirini takip etmektedir. Gliniimiiz kosullarina

adapte olmalar1 zordur.

. Patlama kusag iiyeleri isbirlik¢i ve takim oyuncusu olan liderlik 6zelligini
benimsemektedir. Catismadan kaginmaci ve muhafazakar bir tutum sergilemektedir. Yiiz yiize,

birebir kisisel iletisimi tercih etmektedir.

. X kusagr tyeleri katilimci, sorgulayict ve girisimei liderlik 6zelligini
benimsemekte olup dogrudan, yetkili, esnek, 6zgiin, sonu¢ odakli, &grenme firsatlarin
destekleyici ve informal liderlik tarzimi tercih etmektedir. Iletisim tarzi agisindan direkt olarak
iletisim kurmaktadir. Iletisim becerileri ve teknoloji bilgisi, kendilerinden bir énceki kusak olan
Patlama kusagina gore daha iyi iken, kendilerinden sonraki kusaklara gore yani Y kusagi ve Z

kusagina gore ise daha zayiftir.

. Y kusag tiyeleri mobil ya da ylizylize gorlisme disinda sanal gériisme, e-posta,
sesli posta ve anlik mesajlasma araciligryla da iletisim kurmaktadir. Sosyal aglardan ve
iletisimden vazgegmeme yonleri 6n plana ¢ikmistir. Liderlik tarzi agisindan Y kusagi kendilerine
ilham verecek giivenilir, agik talimat veren birlikte hareket edebilecekleri liderleri tercih

etmektedir.

. Z kusagi iletisim araci olarak e-posta’y1 tanimayip bunun yerine sosyal aglar
ve mobil teknolojilerle iletisim kurmayi ve en yeni iletisim araglarii kullanmay: tercih

etmektedir.

Sonug olarak bireyler her bir kusagi daha iyi anlayarak, iletisimde bulunduklar kisileri kendi

bakis agilarina gore yargilamaktan ziyade, onlarin bakis agisina gére yorumlama firsat1 elde edilebilir.
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Boylece empati kurma yeteneklerinin gelismesi, kusak catigmalarinin 6nlenmesi ve kusaklararasi sinerji

olusturulmasi saglanabilir.
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