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Bu arastirma, her sey dahil hizmeti sunan otel isletmelerinde turist-turist etkilesiminin nasil
gergeklestigini ve bu etkilesimin bireylere nasil fayda sagladigini kesfetmek amaciyla yiiriitilmdistiir.
Bunun igin nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve gériisme teknigi kullanilarak veri toplanmistir.
Veri toplama stireci 25 Mayis—14 Ekim 2021 tarihleri arasinda Bodrum’da her sey dahil hizmet veren
bes yildizli bir otelde yiiz yiize yiiritilmustir. Tirkiye, Azerbaycan, Rusya, Ukrayna, Polonya,
Hollanda, iran, Fransa ve Arnavutluk’tan turistlerin katildigi arastirmada toplam 18 katilimcidan veri
toplanmistir. Arastirmanin sonucunda, turistlerin pandemi déneminde dahi yeni yerler kesfetme,
dinlenme ve sosyal etkilesime girme gibi beklentiler icerisinde oldugu anlasilmistir. Ayrica, turistlerin
sadece diger otel misafirleriyle degil, ayni zamanda yerel halk ve otel ¢alisanlariyla da sosyal temas
kurma arzusunda olduklari belirlenmistir. Diger taraftan, otel igerisindeki turist-turist etkilesimini
engelleyen temel unsurun yabanci dil sorunu oldugu kesfedilmistir. Buna ragmen bazi turistlerin diger
turistlerle etkilesime girmek igin 6zel bir ¢aba sarf ettigi gériilmistir. Sonug olarak, turist-turist
etkilesimi bireyin 6znel iyi olus duygusunu desteklemekte, yabanci dil bilgisinin gelismesini
saglamakta, otelde yapilanlar/konusulanlar hakkinda bilgi sahibi olmasina imkdn tanimakta ve
tatilden haz almasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sosyolojisi, Turizm Psikolojisi, Turist Davranislari, Sosyal Etkilesim, Turist-
Turist Etkilesimi, Her Sey Dahil Konsepti

Tourist-to-Tourist Interaction: The Case of an All-Inclusive Hotel Business
Abstract

This study was conducted to explore how the tourist-to-tourist interaction occurs in an all-inclusive
hotel business and how such an interaction may offer benefits for individuals. For this purpose, a
qualitative research approach was adopted, and data were collected using the interview technique.
The data collection process was conducted face-to-face in a five-star hotel offering all-inclusive
services in Bodrum, Turkey, from 25 May to 14 October 2021. Data were collected from a total of 18
participants, including tourists from Turkey, Azerbaijan, Russia, Ukraine, Poland, the Netherlands,
Iran, France, and Albania. Even during the epidemic period, tourists had such expectations as exploring
the new places, resting, and social interaction. In addition, tourists desire to establish the social
interaction not only with other peers but also with the local people and hotel staff. On the other hand,
foreign language problem appears to be the main factor preventing the tourist-tourist interaction.
Despite this, some tourists make a special effort to interact with their peers. As a result, the tourist-
tourist interaction supports the individuals’ sense of subjective well-being, ensures the development
of foreign language knowledge, allows them to obtain up-to-date information about what happens in
the hotel, and causes them to enjoy their holiday.

Keywords: Sociology of Tourism, Psychology of Tourism, Tourist Behavior, Social Interaction, Tourist-
to-Tourist Interaction, All-Inclusive Concept
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GIRIS

Kiiresel bir endiistri olan turizm, insanlar arasinda etkilesim yarattig1 icin sosyal bir
olgu olarak nitelendirilmektedir (Bai & Chang, 2021; MacCallen, 1989). Farkl
milletlerden turizme katilan bireyler arasinda yasanan kiiltiirlerarasi iletisim turizmin
ayn1 zamanda kiiltiirel bir olgu oldugunu da gostermektedir (McMullan, 2017).
Turizmin zemin hazirladig: kiiltiirlerarasi etkilesim ortami bireylere iletisim, kiiltiirel
degisim, dil paylasimi ve tutum farkhilastirma gibi olanaklar sunmaktadir
(McNaughton, 2006; Reisinger & Turner, 1998, Yu & Lee, 2014). Bu baglamda
kiiltiirleraras1 etkilesim, tamamen farkh kiiltiirel ge¢mislerden gelen insanlar
arasindaki yiiz yiize temas olarak tanimlanabilir ve kiiltiirel deneyimi meydana
getirerek turizmin ¢ekiciligini ve degerini arttirmaktadir (Yu & Lee, 2014).

Turizmin, bir diger ifadeyle turizmden dogan sosyokiiltiirel etkilesimin, turist kabul
eden bolgede yasayanlarn yerel kiiltiirii, sosyal aligkanliklari, gelenekleri, deger
yargilary, inang kaliplar1 ve yasam tarzlar iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir (Zhuang, Yao & Li, 2019). Turistler hizmet aldiklar1 ortamlarda
kendilerine hizmet saglayan turizm calisanlariyla ve ayni ortamdaki diger turistlerle
etkilesime girmektedir (Chen, Prebensen & Uysal, 2017; Pearce, 2005). Bu etkilesim
sonucunda turistlerin tutum ve davranislari sekillenmektedir. Ornegin, turistler
hizmet personeline kotii davranan, yere tiikiiren, ortak tuvaletlerde sifonu ¢ekmeyen,
topluluk igerisinde sigara igen ve bagirarak konusan vb. nahos davranislar sergileyen
diger turistlere olumsuz yaklasmaktadir (Loi & Pearce, 2012). Fiziksel a¢idan ¢ekici
goriilen turizm calisanlar1 turistlerin ilgisini ¢ekmekte, sosyallesme istegini
gliclendirmekte ve isletmeye kars1 daha giiclii bir duygusal bag kurmalarina neden
olmaktadir (Fang, Zhang & Li, 2020).

Sosyal etkilesim (kiiltiirlerarasi etkilesim veya insanlar arasi etkilesim) konulu turizm
calismalar1 incelendiginde; arastirmacilarin genellikle turist-yerel halk ve turist-
calisan etkilesimlerine odaklandiklar: goriilmekte, turist-turist etkilesimine ise yeterli
onemin verilmedigi anlasilmaktadir (Bai & Chang, 2021; Yang, 2016). Halbuki, ilgili
arastirmalar turistlerin bulunduklar1 destinasyonda ya da hizmet aldiklar1 ortamda
(otel, restoran vb.) diger turistlerle kaginilmaz olarak iletisime gectiklerini ve bu
iletisimin olumlu ve olumsuz sonuglarmnin bulundugunu kanitlamaktadir (Adam,
2021; Bai & Chang, 2021; Emiroglu, 2021; Huang & Hsu, 2009, 2010; Loi & Pearce, 2015).

Ozellikle, turist-turist etkilesimin en yogun sekilde yasandigi mekan olan otel
isletmelerinde, bu etkilesiminin miisteri memnuniyeti (Ali & Omar, 2014), algilanan
deneyim kalitesi (Alnawas & Hamsley-Brown, 2019; Walls, Okumus, Wang & Kwun,
2011) ve tekrar satin alma karar1 (Ali & Omar, 2014; Baron, Patterson, Harris &
Hodgson, 2007) tizerinde 6nemli 6l¢tide etkili oldugu savunulmaktadir. Buna karsin,
pandemi siirecinde hayata gegcirilen sosyal mesafe kurallarinin otel isletmelerindeki
turist-turist etkilesimini etkiledigi ortadadir. Nitekim agirlanan turist sayisi agisindan
biiytik kitlelere hitap eden her sey dahil otellerde; animasyon sovlarinin kaldirilmasi,
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acik biifede turistler arasi diyalogu azaltacak sekilde hizmet diizeninin alinmasi ve
ortak alanlara sosyal mesafe temali uyarilarin asilmasi gibi tedbirlerin turist
davranismi etkiledigi goriilebilmektedir.

Bu baglamda mevcut arastirmanin amaci, her sey dahil bir otelde tatil yapan turistler
arasindaki sosyal etkilesimin nasil gerceklestigini ve bu etkilesimin bireylere nasil
fayda sagladigmi ortaya gikarmaktir. Arastirmada ulasilacak sonuglarin giincel turist
davranigmi  anlama hususunda igletme yoOneticilerine katki saglayacag:
diistintilmektedir. Turist-turist etkilesimini konu alan literatiire 6zgiin bir katki
sunacak olmasi nedeniyle bu arastirmanin alandaki 6nemli bir boslugu dolduracag:
distintilmektedir.

Kavramsal Cerceve

llgili alan yazin incelendiginde, turizmde sosyal etkilesimin turist-yerel halk, turist-
calisan ve turist-turist arasinda gergeklestigi soylenebilir (Bai & Chang, 2021; Chen vd.,
2017; Pearce, 2005). Baz1 giincel arastirmalar bu gerceveyi daha spesifik konulara
odaklanarak genisletmektedir. Ornegin Andriotis (2016), turistlerin ziyaret etkileri
destinasyonlardaki dilencilerle kurduklar1 etkilesimi irdelemektedir. Ilgili
arastirmalara gore turist deneyimi turizmin yaratti$1 bu sosyal etkilesim ekseninde
sekillenmektedir (Chen, Chen & Liu, 2020).

Oyle ki, turist-yerel halk etkilesiminin unutulmaz turizm deneyimi yaratmada énemli
oldugu (Kim & Chen, 2019), turistlerin destinasyona yonelik algilarmi sekillendirdigi
(Armenski, Dragicevi¢, Pejovié, Luki¢ & Djurdjev, 2011) ve tutumlarinda degisim
yarattig1 ileri stirtilmektedir (Yu & Lee, 2014). Turist-calisan (veya turist-hizmet
saglayan) etkilesimi ise turistlerin memnuniyet diizeyini (Choo & Petrick, 2014),
yasadiklar1 turizm deneyimine iligkin algilarmi (Mossberg, 2007) ve isletmeye olan
bagliliklarini etkilemektedir (Fang vd., 2020). Bu boliim, asagida da goriilecegi tizere,
konuyu daha ¢ok turist-turist etkilesimi agisindan ele almaktadr.

Sosyal Temas/Etkilesim Kurami

Sosyal temas kuramy, kiiltiirleraras: sosyal etkilesimi anlamak iizere ileri siiriilen ve
sosyoloji alaninda kabul goren bir kuramdir (Chang & Chiang, 2019; Joo, Tasci,
Woosnam, Maruyama, Hollas & Aleshinloye, 2018; Sun, Cui & Xu, 2018). Baz1 yazarlar
tarafindan sosyal etkilesim kurami olarak da adlandirilmaktadir (Sun vd., 2018). 1954
yilinda yayimladig1 eserinde G. W. Allport, uygun kosullar altinda yasanan
etkilesimin olumsuz sosyal olgular1 azaltip azaltamayacagin arastirmak maksadiyla
sosyal temas hipotezini ileri stirmiis ve bu kuramin temelini atmistir (Bai & Chang,
2021; Pettigrew, 1998). Onyargisal tiplemenin (stereotipleme) ve ayrimciligin nasil en
aza indirilebilecegi sorusunu yanitlayan sosyal temas kuramina gore; farkl irklardan,
etnik kokenlerden veya dinlerden insanlar birbirleriyle esit diizeyde temas/etkilesim
kurarlarsa onyargisal tipleme ¢ok daha az goriilmektedir (Yu & Lee, 2014).
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Bu kapsamda, gruplar arasi temasin/etkilesimin ortak hedefler, is birligi, statii esitligi
gibi arzulanan kosullar altinda gergeklesmesi, grup tiyelerinin diger grup tiyelerine
kars1 olumlu tutum gelistirmesine neden olmaktadir (Joo vd., 2018; Pettigrew, 1998).
Bu yoniiyle temas kurami, gruplar aras: iliskileri aydinlatmak amacim tasiyan
psikoloji ve sosyoloji calismalar: icin en uygun yaklasimlardan birisi olarak kabul
edilmektedir (Fan, Zhang, Jenkins & Tavitiyaman, 2017).

Uluslararasi sosyal temasin yogun bicimde yasandigi turizm baglaminda da
arastirmacilar farkl kiltiirlerden bireyler arasindaki etkilesimi anlamlandirabilmek
ve meydana gelebilecek olumsuz sosyokiiltiirel ciktilarmn (turist, yerel halk ve hizmet
saglayicilarin  on  yargilari ve ayrimclik tutumu vb.) nasil olumluya
dontistiiriilebilecegini  agiklayabilmek  i¢in  sosyal = temas  kuramindan
faydalanmaktadir (Bai & Chang, 2021; Joo vd. 2018). Nitekim, farkh kiiltiirlere
mensup olup ayni turizm destinasyonunu ziyaret eden ya da buraya birlikte seyahat
eden turistler arasinda, farkli normlar ekseninde davranislar sergilendiginden,
catismalar yasanabilmektedir (Chang & Chiang, 2019; Iverson, 2010). Bu ¢atismay1
kiiltiirel farklhilik perspektifinden aciklayan Reisinger’e (1994) gore, diger turistlerle
daha yakin iligkiler kuran bireylerin sosyal etkilesim siirecinde hazzedilmeyen
davraniglardan etkilenme olasilig1 digerlerinden daha yiiksektir.

Yasanan bu ¢atisma ise turistlerin destinasyona karsi olumsuz tutum gelistirmesine
neden olmaktadir (Reisinger, 1994). Ayrica, turistler ziyaret ettikleri destinasyonda
kisa siire yasayacaklarindan, yerel topluluga uyum saglama gibi bir zorunluluk
hissetmeyip kendi kiiltiirlerinin ekseninde davramislarda bulunurlar (Fan vd., 2017).
Bu durum turistlerin kiiltiir soku yasamalaria zemin hazirlarken (Pearce, 2005), yerel
halkla daha yogun iletisim kurulmas: halinde ise gerek destinasyona gerekse yerel
halka karsi daha olumlu tutumun gelismesi miimkiin olmaktadir (Pizam, Uriely &
Reichel, 2000). Kendi iilkesine tarihte diisman olan {ilkeleri ziyaret eden turistler ile
hizmet ¢alisanlar1 arasindaki etkilesimi inceleyen Uriely, Maoz & Reichel (2009), her
iki tarafin da baris¢il davranmaya gayret gosterdiklerine ve yapici etkilesimden yana
olduklarma dikkat c¢ekmektedir. Bu kapsamda, turistler arasindaki etkilesime
odaklanan mevcut aragtirmanin kuramsal temeli sosyal temas/etkilesim kuramina
dayanmaktadir.

Turist-Turist Etkilesimi

Yerel halk ile turistler arasindaki kiiltiirleraras: etkilesim kadar turistlerin kendi
aralarinda yasadigi etkilesim de onemlidir. Ciinkii, yerel halkla ilgili 6nyargisal
tiplemeler turistler tarafindan yaratilmakta ve turistler arasi etkilesim yoluyla
yayllmaktadir (Nettekoven, 1979). Ayrica, tatil siirecindeki bireyler yabancilarla
tanismaya ve iletisim kurmaya daha agik olabilmektedir (Huang & Hsu, 2009). Ancak,
turistler arasi etkilesim bireylerin diger turistleri nasil gordiiklerine baghdir. Pearce’a
(2005) gore ayni ortamda bulunan turistlerin davranislar: birbirleri hakkinda olumlu,
olumsuz ya da notr imaj gelistirmelerine neden olmaktadir.
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Ornegin, bir turistin digerini potansiyel bir dost olarak gorebilmesi icin kendisine kars
arkadasca yaklasmas, kiiltiirtinii tanimaya, hakkinda bilgi edinmeye ve kendisinden
bir seyler 6grenmeye calismasi gerekmektedir. Buna karsin diger turistlerin ozel
alanini ihlal eden, giiriiltiicii ve ¢atismaci davranislar sergileyen turistler ise rahatsiz
edici turistler olarak gortilmektedir (Pearce, 2005). Bu durumda baz1 turist davranislar:
turist-turist dostlugu gibi olumlu bir etkilesime imkan tanirken (Lee, Boon &
McCarthy, 2021), bazi davramglar ise turist-turist catismasi gibi istenmeyen
etkilesimlerle sonuglanabilmektedir (Adam, 2021; Iverson, 2011).

Nettekoven’a (1979) gore turist-turist etkilesimi iki sekilde gerceklesmektedir. Bunlar;
aynu lilkeden gelen turistler (seyahatte tanisilan kisiler ya da birlikte seyahat edilen
arkadaglar ve aile iiyeleri) ve ayni yere farkl iilkelerden gelen turistler arasindaki
etkilesimdir. Temerak (2019) ve Han, Praet & Wang (2021) turist-turist etkilesimini
dogrudan (aktif) ve dolayli (pasif) etkilesim perspektifinden yorumlarken, Rihova,
Buhalis, Gouthro & Moital’in (2018) calismasinda on sekiz tiir turist-turist etkilesimi
tanimlanmaktadir. Lin, Zhang & Gursoy (2022) ise turist-turist etkilesimini sozli ve
sozsiiz etkilesim olarak ikiye ayirmaktadir. Sozli etkilesim, turizm bilgisinin
paylasiimas: (destinasyondaki gekicilikler, seyahat edilebilecek ve konaklanabilecek
yerler hakkinda bilgi verme) ve kendisi hakkinda bilgi paylagim: (egitimi, iliski durumu,
ailesi, isi, yasama bakisi, hobileri ve zevkleri vb. hakkinda bilgi verme) seklinde
gerceklesmektedir. Turistler arasi sozsiiz etkilesim ise goz temasi, yiliz ifadeleri,
tiziksel temas, kisilerarasi mesafe, goriiniim ve is birligini ifade etmektedir (Lin vd.,
2022).

Turistler seyahat ve konaklama siireleri boyunca gesitli hizmet ortamlarinda bir arada
bulunurlar. Ornegin konaklama, ulagim ve eglence hizmetlerinin bir bilesimini sunan
kruvaziyerlerde hem serbest zaman alanlarimin sinirli olmas1 hem de gemideki ve
ugranilan limanlardaki faaliyetlerin karmasik yapisi, turistler arasinda etkilesim
yasanmasina imkan saglamaktadir (Huang & Hsu, 2009). Rihova vd.’ne (2018) gore
kruvaziyer yolculuklari, otel tatilleri, festivaller, kongreler, turlar vb. baglamlardaki
turizm tiiketimi; genellikle arkadaglarla veya aileyle zaman gecirilen, yabancilarla
etkilesime girilen ya da daha biiyiik bir grubun pargcasi olarak diger turistlerle ayni
ortamda bulunulan bir siirectir. Bu siirecte turistler dogrudan, dolayli, sozlii veya
sozsliz etkilesime girdikleri diger turistler hakkinda stereotiplemeler yaparak
destinasyon imajinin olusmasina etki etmektedirler (Freire, 2006).

Bu sekilde tiiketim perspektifinden bakildiginda; destinasyon, otel, yiyecek-igecek
isletmesi gibi hizmet ortamlarindaki turist-turist etkilesimi bir anlamda miisteriler
aras1 etkilesimi ifade etmektedir. Nicholls’a (2010) gore, hizmet ortamindaki
miisteriler arasinda fiziksel, entelektiiel ve duygusal etkilesim yasanabilir ve bu
etkilesim miigterilerin memnuniyet diizeyini etkiler. Ayrica, etkilesime girilen diger
miisteriler isletmenin hizmet hatalarin telafi edici bir rol de iistlenebilirler. Altinay,
Song, Madanoglu & Wang’a (2019) gore ise bu etkilesimin yagl bireylerin sosyal iyi
olus diizeyleri tizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
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Turist-turist etkilesimi olumlu turizm deneyiminin yaratilmasinda (Grove & Fisk,
1997, Han wvd., 2021; Lin vd., 2022), turist memnuniyetinin artirilmasinda
(Papathanassis, 2012; Wu, 2007) ve destinasyon imajinin giiclendirilmesinde (Freire,
2006; Yang, 2016) onemli bir bilesen olarak kabul edilmektedir. Nitekim Huang & Hsu
(2010), turist-turist etkilesiminin yogunlugunun ve kalitesinin turizm deneyimi
tizerinde farkl etkilere sahip oldugunu belirlemistir. Bir diger ifadeyle, turist-turist
etkilesimi her ne kadar kisa siireli ve yiizeysel olsa da turistlerin algiladiklar1 hizmet
deneyimi (Altinay vd., 2019; Lee vd., 2021; Rihova vd., 2018) ve tiiketim davranislarini
tizerinde oldukca etkilidir (Freire, 2006).

Turist-turist etkilesimi 6zellikle 2000’1i yillarla birlikte ilgili gormeye baslayan bir
arastirma konusudur (Huang & Hsu, 2010). Turizm literatiirii izerine bir tarama
yapildiginda, pek ¢ok alanda turist-turist etkilesiminin incelendigi goriilmektedir. Bu
baglamda, temal1 park ziyaretcileri (Grove ve Fisk, 1997), konferans katilimcilar: (Wei,
Lu, Miao, Cai & Wang, 2017), sirt ¢cantal turistler (Millan, Garzon & Navarro, 2016;
Murphy, 2001; Stewart & Cole, 2001), kruvaziyer yolcular1 (Huang & Hsu, 2009, 2010;
Kriwoken & Hardy, 2018; Papathanassis, 2012), tura ¢ikan turistler (Lee vd., 2021;
Levy, 2010; Levy, Getz & Hudson, 2011; Lin, Zhang, Gursoy & Fu, 2019; Tai, 2012; Wu,
2007), kayak tatilcileri (Gilbert & Hudson, 2000), kirsal turistler (Choo & Petrick, 2014;
Holloway, Green & Holloway, 2011) ve helal turizme katilan bireyler (Temerak, 2019)
lizerine yiiriitiilen ¢alismalara rastlanabilmektedir. Buna karsin, otel isletmelerinde
turist-turist etkilesimini konu alan ¢alismalarin oldukga sinirli olmasi dikkat ¢ekicidir.

Otel Isletmelerinde Turist-Turist Etkilesimi

Turistleri seyahate motive eden en 6nemli itici faktorlerden bir tanesi sosyal etkilesime
girme arzusudur (Crompton, 1979). Oziinde sosyal yapilar olan oteller (Wood, 1994),
bu etkilesimin yogun sekilde yasandigr mekanlardir. Liiks bir otelde konaklayan bir
turistin “lobide tesadiifen gordiigiim bazi kisiler Florida'liydi ve konusmaya basladik. Kahve
icerken oturup konusmak bile basli basina keyifliydi” ifadesi, ya da digerinin “havuzda ¢cok
havali bazi insanlarla karsilastim. Diger bisikletciler de yaklast: ve dovmeler hakkinda
konusmaya basladik. Bir siire birlikte oturduk ve siiriis deneyimleri ve onun gibi seyler
hakkinda konustuk, ki bu ¢ok havaliydi” seklindeki sOylemi bu yargiyr destekler
niteliktedir (Walls vd., 2011: 182).

Chen, Chen & Lee’ye (2013) gore, kiigiik olcekli ve oda-kahvalti hizmeti veren
isletmeler bu hizmet ortami ve tesis yapisi nedeniyle turist-turist etkilesiminin btiytik
otellere kiyasla daha yogun yasandig: yerlerdir. Ayrica, otel isletmelerinde ytiz-ytize
olmayan turist-turist etkilesiminden s6z etmek de miimkiindiir. Nitekim, Tripadvisor
gibi cevrimici platformlarda ya da otellerin kendi web sayfalarinda ayni otelde
konaklamis olan diger misafirlerin yorumlarina ve puanlamalarina yer verilmektedir.
Potansiyel misafirler ise, bir anlamda bu misafirlerle etkilesime girerek, gelecekteki
satin alma kararini bu dogrultuda almaktadir (Baron vd., 2007).
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Cetin & Istanbullu-Dincer’in (2014) arastirmasina gore, turistlerin otel isletmelerinde
yasadiklar1 sosyal etkilesimler (turist-hizmet saglayan ve turist-turist arasi)
konaklama deneyimine iliskin algilar1 ve sadakat davranislar: tizerinde etkilidir. Ali &
Omar (2014) da bu sosyal etkilesimin miisteri memnuniyeti ve oteli tekrar ziyaret etme
niyeti tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Walls vd. (2011) ise liiks otellerde
miisteri deneyimini sekillendiren unsurlardan biri olarak misafirler arasindaki
etkilesimine dikkat ¢ekmektedir. Alnawas & Hamsley-Brown’a (2019) gore, otel
isletmelerinde algilanan deneyim kalitesini olusturan unsurlardan biri de miisteriler
arasi etkilesimdir.

Hizmet isletmelerinde diger miisteriler, miisteri memnuniyetini 6nemli oranda
etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir (Grove, Fisk & Dorsch, 1998; Reisinger,
Kozak & Visser, 2013). Tiiketim esnasinda muiisteriler arasinda yasanan etkilesimin
kalitesi algilanan hizmet deneyimi kalitesini de etkilemektedir (Kim & Choi, 2013;
Lemke, Clark & Wilson, 2011). Ornegin, diger miisterilere faydali bilgiler veren bir
miisteri onlarin daha kaliteli bir hizmet deneyimi yasamalarina neden olabilir (Wu,
2007). Siirekli giiriiltii yapan bir miigteri ise diger miisterilerin hizmet deneyiminin
olumsuz seyretmesine neden olmaktadir (Kim & Choi, 2013; Reisinger vd., 2013).

Bu baglamda, Tiirkiye’deki bes yildizl1 bir otel isletmesinde Tiirk turist—ingiliz turist
etkilesimi iizerine yapilan bir arastirmada, Tiirk turistlerin rahatsiz edici bulduklar:
davraniglarin yasam tarzi (asir1 alkol tiiketimi, cinsel yakinlagsmalar, abartili eglence,
israf vb.) ve kiiltiirel farkliliklardan (toplum kurallarina uymama vb.) kaynaklandigs,
ancak Ingiliz turistlerin nezaket (tesekkiir etme, saygili olma, selam verme, kibar
olma), gorgii (bakislariyla taciz etmeme, rahat olma, etrafiyla ilgilenmeme) ve kisisel
bakim (bakimli ve temiz olma) ac¢isindan takdir edildikleri belirlenmistir (Donmez &
Cakici, 2013).

Otel isletmelerinde misafirler arasinda yasanan etkilesimin niteligi; bireylerin tavir
(huzurlu, nazik vb.), davranis (baskalarina saygili davranma vb.), goriiniis (uygun
giyinme, iyi bir goriiniis) ve sosyallesme (keyifli sohbet etme, ortak zevkler tizerine
konusma, arkadashik kurma) yetenekleriyle iliskilidir (Walls vd., 2011). Buna karsmn,
farkli kiiltiirlere mensup bireylere es zamanli hizmet verildiginden turist-turist
etkilesiminde kiiltiir catismasindan kaynaklanan bazi istenmeyen sonuglar da
gortilebilmektedir (Reisinger vd., 2013). Bu sorunu ortadan kaldirmaya calisan otel
isletmeleri, misafirler i¢in bazi standartlar gelistirebilirler (havuzda nasil davranilmasi
gerektigi ve restoran icin kiyafet kurali vb.) (Nicholls, 2011). Baz1 durumlarda ise
isletmede agirlanacak misafir sayilar1 uluslararasi misafir oranin1 dengede tutacak
sekilde hesaplanabilir. Ornegin, bir otel igletmecisi “toplam kapasitemizin %50'sinin
Ruslardan olusmasini istemiyoruz, kapasitemizin sadece %10'u oramnda Rus turist
agirlayacagiz” seklinde bir karar alabilir (Connolly, 2007).
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YONTEM

Bu calismada nitel arastirma paradigmasi benimsenmis ve fenomenoloji yaklasimi
uygulanmigtir. Fenomenoloji aragtirmalarinda, bireylerin bir olgu ya da kavramla
ilgili yasanmis deneyimlerine odaklanilarak, s6z konusu olguyu deneyimleyen
bireylerin ortak Ozellikleri ¢oziimlenebilir ve bireysel deneyimler biitiinciil bir
perspektifle yorumlanabilir (Creswell, 2013). Bu kapsamda ytiriitiilen bir arastirmada,
olguyla ilgili deneyime sahip olan bireylerden veri toplanir ve katiimcilarin
deneyimlerinin 0zilini tanimlayan bir betimleme yapilir. Bu betimleme sayesinde
katilimcilarin “neyi, nasil” deneyimledikleri agiklanabilir (Creswell, 2013; Moustakas,
1994).

Bu yoniiyle fenomenoloji yaklasimi, giinliik hayatta karsilagilabilen ve bireylere pek
yabanct olmasa da onlarin anlammi tam olarak kavrayamadiklari olgular1 (is
hayatinda yildirma/mobbing, mesleki gelisim, liiks tatil vb.) arastirmay1 hedefleyen
calismalarda kullanilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu arastirmada fenomenoloji
yaklasiminin tercih edilme gerekgesi ise calismada amag¢ ve yontem uyumunun
saglanmasyla ilgilidir (Sop & Kozak, 2021). Nitekim bu aragtirmanin amaci, her sey
dahil bir otelde tatil yapan turistler arasindaki sosyal etkilesimin nasil gerceklestigini
ve bu etkilesimin bireylere nasil fayda sagladigini ortaya ¢ikarmaktir. Dolayisiyla,
turistlerin diger turistlerle deneyimledigi sosyal etkilesimi nasil tanimladiklar1 ve bu
deneyimin 6ziiniin nasil betimlenebilecegi sorusunu yanitlamak {izere fenomenoloji
yaklasimi izlenmelidir.

Arastirmanin verileri gortisme teknigi kullanilarak ve yapilandirilmig gortisme formu
araciligiyla toplanmstir. Veri toplama stiireci 25 Mayis-14 Ekim 2021 tarihleri arasinda
Bodrum’da her sey dahil hizmet veren bes yildizli bir otel isletmesinde yiiz yiize
yuritilmistiir. Calismanin ikinci yazari bu otelin genel miidiirii oldugundan ve veri
toplama stirecini giliniin farkli saatlerinde vyiiriitiilebilecek imkana sahip
bulundugundan, calismanin s6z konusu otel isletmesiyle siirlandirilmasi uygun
goriilmistiir. Nitekim veri toplama siirecinin planlandig1 donemde, kiiresel dlgekte
uygulanan pandemi tedbirlerinin seyahat engelleri yaratmasi nedeniyle, Bodrum’daki
otel isletmelerini bir 6nceki doneme kiyasla ¢ok daha az sayida milletten turistin tatil
icin ziyaret ettigi gozlemlenmistir. Aragtirmanm baglamini1 olusturan otelde ise
Tiirkiye, Azerbaycan, Rusya, Ukrayna, Polonya, Hollanda, [ran, Fransa ve
Arnavutluk’tan turistlerin konaklama yaptiklar1 belirlenmistir. Bu durumda, tercih
edilen otelin veri gesitliligi saglayacag1 varsayilmis ve veri toplama stireci ilgili otel ile
sinirlandirilmastir.

Arastirmada kullanilan yapilandirilmis goriisme formunda, demografik bilgilere
iliskin sorulara ek olarak, alt1 soru yer almistir: “1) Hangi amag ve motivasyonla tatile
ciktiniz? 2) Baska insanlarla etkilesime girmek ve kaynasmak seyahat nedenlerinizden birisi
midir? 3) Oteldeki dier misafirlerle diyalog kurup etkilesime girdiniz mi? Evet ise nasil,
gliniin hangi zaman diliminde ve hangi mekdnda? 4) Bunun igin ozel bir ¢cabaniz oldu mu?
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Evet ise hangi ortamda ne yaptiniz, sonug ne oldu, neden? 5) Diger misafirlerle diyalog kurup
etkilesime girerek nasil bir fayda elde ettiginizi diigiiniiyorsunuz? 6) Diger misafirlerle diyalog
kurup etkilesime girmek icin otel yonetiminden beklentileriniz olur mu?”.

Gortisme sorularmin belirlenmesi asamasinda ilk olarak ilgili literatiir taranmis ve bir
soru havuzu olusturulmustur (Chen vd., 2013; Gilbert ve Hudson, 2000; Huang & Hsu,
2010; Lin vd., 2019; Nicholls, 2011; Rihova vd., 2018; Temerak, 2019; Wei vd., 2017).
Ardmndan, turist-turist etkilesimine yonelik bu sorularin otel igletmeleri baglamma
uygun hale getirilebilmesi i¢in uzman goriisii alinmistir. Turizmde tiiketici davranisi
tizerine ¢alisan {i¢ 0gretim tiyesinin gortisleri dogrultusunda sorular revize edilmistir.
Son asamada ise yazarlar arasinda bir degerlendirme yapilmis ve gortisme sorularmnmn
arastirilan olguya (turist-turist etkilesimi) ve arastirmanin baglamina (her sey dahil
otel) uygunlugu teyit edilmistir. Diger bir ifadeyle, belirlenen goriisme sorularinin
katilimar turistlerin “neyi, nasil” (Creswell, 2013; Moustakas, 1994) deneyimlediklerini
aciklayabilecek nitelikte olduguna karar verilmistir.

Gortismeler, ayni zamanda ilgili isletmenin genel miidirii olan ikinci yazar
tarafindan, aksam saatlerinde (20:30-22:00) ve misafirlerin havuz basinda ya da lobide
bos zamanlarmi gegirdikleri sirada yapilmistir. Arastirmaci, stirekli olarak tesiste
bulunma ve misafirlerle etkilesime girebilme imkanina sahip oldugundan, misafirlerle
birkag¢ giin sohbet ederek onlar1 arastirma hakkinda bilgilendirmistir. Bu stirecte,
arastirilan olgu konusunda deneyim sahibi olan ve goriisme yapmay1 kabul eden 18
katilimciy: amach 6rnekleme teknigiyle belirlemistir.

Gortismelere bagslamadan 6nce her katilimciya arastirmanin amaci ve kapsami tekrar
anlatilmis, goriisme sorular1 hakkinda bilgi verilmis ve ses kaydi i¢in onay alinmstir.
Gortismeler ortalama 30 dakika siirdiiriilmiis (en az 25 dk., en fazla 35 dk.) ve
katilimcilardan samimi yanitlar alabilmek icin sohbet havasinda gerceklestirilmistir.
Katiimcilarin - milliyetine gore goriismeler Ingilizce ve Tiirkge dillerinde
yluritilirken, Ukraynali ve Rus katilimcilarla yapilan goriismelerde ise Rusga dilinde
yetkin bir otel calisanindan terciimanlik destegi alinmistir (goriisme sonunda
arastirmacinin notlar1 tercliman aracilifiyla teyit ettirilmistir). Arastirmacinin
gozlemleri dogrultusunda (katilimcinin yoruldugunu hissetmesi vb.) ve katilimcilarin
sorular1 tamamen  yanitladiklarmna inanmalar1 durumunda  goriismeler
sonlandirilmistir.

Gortismelerden elde edilen nitel veriler igerik analizine tabi tutularak ¢oztimlenmis ve
kodlama isleminin ardindan bulgular1 ortaya c¢ikarabilmek igin alt kategoriler,
kategoriler ve temalar olusturulmustur (Toker, 2022). Veri toplama ve ¢oziimleme
stireglerinin gegerli ve giivenilir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ilgili alan yazin tarafindan
onerilen Olciitler dikkate alinmis ve her Olgiitii karsilamak igin bir dizi islem
uygulanmigtir. Arastirmanin gegerligi ve giivenirligiyle ilgili tim bu asamalar Tablo
1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Gegerlik ve Giivenirliligi Saglamak icin Uygulanan Olgiit ve Islemler

Olciit Yapilan islem
Gegerlik ve Goriisme sirasinda katilimcilarin kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri i¢in havuz bast
gvenilirlik ya da lobi gibi ortak mekanlar tercih edilmis ve agik uclu soru-yanit seklinde tasarlanan

goriismeler sohbet ortaminda gerceklestirilmistir. Katilimeilarin kendilerini rahat ifade
ettikleri derinlemesine goriismeler kapsaminda veri toplanmis olmasi da arastirmanin
gecerliligini desteklemektedir.

Aktarilabilirlik Aragtirmada amagh 6rnekleme teknigi uygulanmuistir. Veri, bulgu ve sonuglarda zengin
igerik elde edebilmek i¢in maksimum gesitlilik stratejisi kapsaminda farkli milliyetlerden
turistlerle miimkiin olan en fazla sayida goriisme yapilmaya calisilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesiyle ulagilan bulgular, o6nceki benzer arastirma sonuglariyla
karsilagtirilmistir.

Giivenilebilirlik Veri kaynaklarmi cesitlendirmek igin oncelikle farkli milliyetlerden katilimcilarin
goriislerine, ardindan, veri toplama gorevini tistlenen -ayni zamanda otelin genel
miidiirii olan-ikinci yazarin isletme igindeki goézlemlerine bagvurulmustur. Veri
¢oziimlemeden elde edilen bulgular, ana basliklar altinda tablo haline getirilmistir. Son
olarak, tartisma boliimiindeki argiimanlari desteklemek amaciyla baz1 katilimcilarin
yanutlart dogrudan alint1 yapilarak metne aktarilmistir.

Uygunluk Arastirmada amagli 6rnekleme teknigi ve maksimum cesitlilik stratejisi uygulanarak
konuyla ilgili goriislerini paylasabilecek turistlere ulasilmis ve arastirmaya katilmalar:
tesvik edilmistir. Tkinci yazar tarafindan toplanan veriler, nitel arastirma yontemleri
konusunda deneyimli diger yazarlar tarafindan incelenmis ve ¢oziimlenmistir. Kodlama
agisindan i¢ tutarliligin saglanmasi amaciyla veriler ve goriisme metinleri {i¢ kez gézden
gecirilmistir. Son asamada ise ii¢ yazarin ortak goriisii dogrultusunda nihai tablo
olusturulmustur.

Kaynak: Decrop (2004), Yildirnrm & Simsek (2016), Yin (2011) ve Giinaydin & Kozak (2022) incelenerek
arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

BULGULAR

Katiimalarm yas, cinsiyet, meslek, milliyet ve medeni durum gibi demografik
bilgileri ile Tiirkiye’ye ve otel isletmesine kacinci kez geldiklerine iligkin bilgiler Tablo
2’de sunulmaktadir. Katilimcilarin profiline bakildiginda, cinsiyet agismndan
aralarinda bir denge oldugu goriilmektedir (kadin=8, erkek=10). Yas, meslek ve
milliyet acisindan farkli gruplar temsil edilmektedir. Yas dagilim, 25 ile 72 arasinda
degismektedir. Milliyet acisindan ise, dokuz farkli {ilke temsil edilmektedir:
Arnavutluk, Azerbaycan, Fransa, Hollanda, Iran, Polonya, Rusya, Tiirkiye ve
Ukrayna. Medeni durum agisindan karma bir grup s6z konusudur. Otelde konaklama
yapilan giin sayisi bes ile yirmi arasinda degismektedir. Katihmailarin biiyiik bir
boliimii otel isletmesini ilk kez deneyimlerken, dokuz ve on alti kez konaklama
yapilmas gibi ekstrem ornekler de bulunmaktadir. Tiirkiye’ye yapilan ziyaret sayisi
ise daha ytiksek goriinmektedir.
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Tablo 2. Goriismeye Katilan Turistlere Miskin Genel Bilgi

Tiirkiye’ye
Kod Yas Cinsiyet Meslek Milliyet I\D/Is;if: giiaé(;;i:f Z;;Cl gﬁﬁﬁ Kag'lr}}él ’
Gelisi

K1 45 Erkek Miimessil Tiirkiye Bekar 5 4 -

K2 25 Kadin Serbest Tiirkiye Evli 14 1 -

K3 30 Kadin Finans Tiirkiye Bekar 13 1 -

K4 30 Kadin Doktor Tiirkiye Evli 4 1 -

K5 60 Erkek Yonetici Hollanda Evli 14 16 17

K6 61 Erkek Ogretmen Hollanda Evli 11 4 8

K7 29 Erkek Yonetici fran Bekar 4 1 1

K8 45 Erkek Yonetici Polonya Evli 12 1 1

K9 60 Erkek Akademi Arnavutluk  Evli 7 1 1

K10 56 Erkek Isletmeci Azerbaycan  Evli 9 1 3

K11 33 Erkek Reklamci Rusya Bekar 6 1 5

K12 37 Kadin Isletmeci Ukrayna Evli 6 1 2

K13 39 Kadin Calismiyor ~ Ukrayna Bekar 6 1 5

K14 51 Kadin Calismiyor Rusya Evli 7 1 10
K15 44 Erkek Isletmeci Rusya Evli 7 1 6

Kl6 48 Kadin Calismiyor ~ Ukrayna Evli 7 1 2

K17 49 Kadin Calismiyor Rusya Bekar 9 1 2

K18 72 Erkek Emekli Fransa Evli 20 9 30

Arastirmada toplanan nitel veriler icerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Bu asamada,
oncelikle, gortismeye katilan turistlerin gortisme kayitlar1 metne dokiilmiis ve
goriisme sorularia verdikleri yanitlar tek tek incelenerek alt kategoriler ¢ikarilmistir.
Ardindan, yazarlar tarafindan alt kategorileri temsil eden kategoriler belirlenmistir.
Bu kategoriler ise arastirma sorulari olarak dnceden belirlenen temalara baglanmistir.
Verilerin ¢oztimlenmesiyle birlikte ulagilan bu bulgular Tablo 3’te yer almaktadar.

Tablo 3'te goriildiigli lizere, katihmcilarin tatil tercihlerinde etkili olan unsurlar
dinlenme, eglence, yeni insanlarla tamigsma, yeni yerler gorme, kendisini iyi
hissetme/huzur bulma/yenilenme, farkli kiiltiirleri tanima ve aile ile zaman
gecirmedir. Diger bir ifadeyle bu unsurlar, arastirmaya katilan turistlerin tatil
motivasyonunu sekillendiren itici faktorlerdir. Bir katilime1 bu konuda su sekilde bir
yorum yapmustir [K1]:

Dinlenmek, huzur bulmak icin geldim. Bosanma siirecini tamamladim, sonrasinda psikolojimi
diizeltmem gerekiyordu; aklima tatile cikmak geldi. Simdi buradayim. Yeni insanlarla tanmsmak
istiyorum.

Turistlerin temel seyahat nedeni incelendiginde, yedi katilimcinin diger insanlarla
tanisma ve onlarla iletisimde bulunma seklinde bir diisiincesi olmadan tatile ¢iktig1
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anlasilmaktadir. Bazi katilimcilar asil niyetinin iyi bir tatil gegirmek oldugunu
soylerken, diger bazilar1 da “bagka insanlarla tanigmak ya da sosyallesmek gibi bir niyetim
yok. Ailemle zaman gecirmek igin geldim” demislerdir [K15]. Geriye kalan 11 katilimcr ise
diger insanlarla tanisma ve onlarla iletisimde olma isteklerini, yani sosyal etkilesim
arzularmi dile getirmislerdir. Hollandali bir turist [K5], “evet, Hollandali turistlerle
konusuyorum. Ancak, Rus turistlerle dil sorunu yasiyorum” diyerek, ayni1 zamanda baska
tilkelerden olan turistlerle yasadig: dil sorununa da vurgu yapmustir. Bir baskasi [K6],
“ben burada sizi (¢alisanlari) tanwyorum. Sehirde tamdiklarim var. Hizmet giizel. Otelde
kimseyi tanimasam da gelirim ciinkii burada mutluyum” diyerek isletme calisanlariyla ve
Bodrum’da yasayan tamidiklariyla olan iletisiminin seyahat kararma olan etkisini
vurgulamaktadir. Bir bakima, bir isletmeye ya da bolgeye yonelik olusan sadakat
durumunda, isletmenin ya da bolgenin kendisinden 6te, ¢alisanlar ve/veya yerel halk
ile kurulan iletisimin de etkisi gortilmektedir.

Tablo 3. icerik Analizinin Sonucunda Ulasilan Temalar, Kategoriler ve Alt Kategoriler

Tema Kategori Alt Kategori Katiimcilarin Alt Kategorilere Gore Dagilimi
Tatil Itici faktorler a) Dinlenme K1, K2, K3, K4, K6, K10, K11, K12, K14, K15, K16, K17
motivasyonu -
b) Eglence K3, K4, K7, K15
) Kendini iyi K1, K5, K6, K8, K9, K12, K13, K18
hissetme/yenilenme
d) Yeni yerler gorme K15, K16, K17

e) Yeni insanlarla tanisma K1, K10

f) Farkli kiiltiirleri tammma K16

g) Aile ile zaman gegirme K2

Seyahat nedeni Sosyal etkilesim a) Bagkalariyla iletisim K1, K3, K4, K5, K6, K9, K10, K13, K14, K16, K18
kurma
b) Tatil ihtiyacinin K2, K7, K8, K11, K12, K15, K17
giderilmesi
Etkilesimin Kisiler, mekéan ve a) [Kisiler] Oteldeki K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13,
cevresi zaman turistler K14, K16, K17, K18

b) [Kisiler] Otel calisanlar1 K6, K8, K9

¢) [Kisiler] Yerel halk Ké6

d) [Mekan] Plaj/sahil K1, K3, K5, K17

e) [Mekan] Bar K1, K2, K4, K7, K8, K10, K11, K13, K14
f) [Mekan] Restoran K3, K10, K11

g) [Mekan] Havuz K4

h) [Mekan] Otel dis1 K6, K17

i) [Zaman] Sabah K1

j) [Zaman] Ogleden sonra K7, K11

k) [Zaman] Aksam K1, K2, K3, K11, K12

Etkilesime girme  Etkilesim tercihi a) Aktif etkilesim tercihi K1, K4, K5,K7, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K16, K17,
cabast ve engeller K18
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b) Pasif etkilesim tercihi K2, K3, K6, K8

¢) iletisim kurmada K15

isteksizlik

d) Dil sorunu K1, K2, K5, K16
e) Zamanin ve ortamin K1

uygun olmamasi

Etkilesimin Bireysel fayda a) Oznel iyi olus K1, K17, K18
faydalar1

b) Yabana dil becerisinin K4, K8, K17
gelismesi

¢) Bilgilenme (otel, sehir K5, K9, K10, K14, K16
vb. hakkinda)

d) Arkadas edinme K7, K8, K10
e) Sosyallesme K11, K12, K13
f) Yabana kiilttirleri K8, K17
tanima
Otelden Sosyal ortam a) Yemekler K11
beklentiler organizasyonu
b) Toplantilar K1
¢) Sinema ve filmler K11
d) Parti ve sovlar K1, K7, K11, K12
e) Spor etkinlikleri K1, K9

Ké'nin yukaridaki ifadesi, turistlerin otel disinda kurulan sosyal etkilesimi de
onemsediklerini gostermektedir. Bu baglamda, sosyal etkilesimin gevresi (iletisim
kurulan kisiler, etkilesime girilen mekan ve zaman) agisindan bir degerlendirme
yapildiginda; diger bireylerle iletisim kurma/sosyallesme ve bunun giiniin hangi
zaman diliminde oldugu konusunda farkli yanitlara ulasilmistir. Hollandali bir turist
olan K6'nin bu kapsamdaki yaniti s0yle devam etmektedir: “Cok fazla diger miisterilerle
konusmuyoruz. Aksamlari bazen. Sehirde tanidiklarim var, onlar: ziyaret ediyorum. Calisanlar
ile konusuyorum”. Bir baskasi (yerli turist) [K1], “Tiirk miisterilerle birka¢ sohbet ettim. Bir
Rus ile de bir kez. Plajda, barda... Sabah ve aksam...” diyerek, belki dil belki de kiiltiir
farklihigindan olsa gerek, kendi milleti disinda bagkalariyla iletisim kurma egiliminde
olmadigini gostermektedir. Nitekim Ukraynali bir turistin diisiincesi bu goriisii
dogrulayici niteliktedir [K16]: “Dil farklilig1 kaynasmaya engel oluyor. Sadece Ukraynali ve
Rus misafirlerle goriisiiyoruz.”

Her sey dahil sisteminde otel miisterileri zamanlarimnin biiyiik bir boliimiinii, bazen de
tamamini, isletme i¢inde gecirme egilimindedirler. Dolayisiyla, tesis iginde belirli
zaman dilimlerinde belirli mekanlarda miisteri yogunlugu kendisini gostermektedir.
Bu arastirma kapsaminda da miisteriler igin iletisim kurma ya da kaynasma ortamlar:
olarak bar (0zellikle havuz var), plaj ve restoran ilk siralarda gelmektedir. Zaman
agisindan ise oncelikle aksam ve 0gle saatleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki veriyi birlikte ele
aldigimizda, 6gle saatlerinde havuz kenarinda ya da icinde diizenlenen spor ve
jimnastik odakli eglenceler, aksam saatlerinde diizenlenen animasyon gosterileri
sosyallesmek icin oncelikli alanlar ve zaman dilimleri olarak karsimiza gikmaktadir.
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Tesisin hizmet konsepti ve mevsimsel 6zellikler nedeniyle, turistlerin daha yogun
zaman gegcirdikleri mekanlar 6zellikle havuz bar ve havuz kenar1 olmaktadir.

Otelde konaklayan diger turistlerle iletisim kurma ya da sosyallesme konusunda bir
¢aba olup olmadig1 konusunda da farkli yorumlara ulasilmistir. Bazi katilimcilar 6zel
bir ¢aba gostermelerine ragmen dil ve zaman agisindan sorun yasadiklar1 igin sonucun
basarisiz oldugunu soylemislerdir. Bazilar1 ise bu tiir ¢abalarmnmn basariyla
sonuclandigimi ve etkilesim ortaminin iyi oldugunu dile getirmiglerdir. Hollandal1 bir
turist [K 5], boyle bir ¢cabasinin oldugunu, otelde anlasabildigi diger turistlerle iletisim
kurdugunu ve otel iginde karsilastik¢a selamlastiklarii sdylemistir. K6 ise iletisim
konusunda kendisinin az istekli olmasma ragmen diger misafirlerin daha cok
kendilerine geldiklerini sdylemektedir: “Cok az konusuyorum. Merhaba ya da nasilsin, o
kadar. Hollandalr olursa daha ¢cok konusuyorum ama siirekli degil. Tatilde dinlenmek gerekli.
Genellikle diger miisteriler konusmak icin bize geliyorlar”. Buradan yola ¢ikarak, iletisimde
etken-edilgen mdiisteri tiplerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle,
arastirmaya katilan turistlerin 6nemli bir ¢cogunlugu otel icerisinde aktif etkilesime
girme cabasi sergilerken, bazilari ise pasif etkilesimi yeterli gormektedir.

Tesis igindeki turist-turist etkilesiminden elde edilen fayda incelendiginde ise
katilimcilarin bireysel fayday1 one ¢ikardiklari goriilebilir. Bu kapsamda, yasanan
etkilesimin bazi turistlerin 6znel iyi olus duygusunu (huzur, mutluluk, yasam tatmini,
ozgiiven gibi) giiclendirdigi, yabanci dil becerisini gelistirdigi, otelde olan bitenler
hakkinda bilgi sahibi olmasimi1 sagladigi, yeni insanlarla tamisma ve arkadashk
kurmasma zemin hazirladig: ve tilke hakkinda bilgi sahibi olmasina imkan tanidig:
belirlenmistir. Tiirk vatandasi olan K1, konuyu daha ¢ok karsi cinsle sohbet seklinde
diisiinerek soyle bir yorumda bulunmustur: “Bosanma sonras: bagka bir kadinla kisa siire
de olsa sohbet etmek iyi geldi. Oz giivenim biraz yerine geldi.” Bdylesi bir sonug, bireyin
kendisini iyi hissetmesine ve 6znel iyi olusuna bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Son olarak, turistlerin tesis igerisinde birbirleriyle daha fazla iletisim kurmalar1 ve
sosyallesmeleri i¢in isletme yoOnetiminden ne bekledikleri de incelenmistir. Cogu
katilimcinin bu konuda bir istegi olmamakla birlikte, istek ve onerisi olan alt1 katilimel
ise yemek ve miizik sovlari, toplanti ve partiler gibi kaynastirici gesitli spor ve eglence
etkinliklerinin diizenlenmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma, otel isletmelerinde turist-turist etkilesiminin nasil gerceklestigini ve bu
etkilesimin bireylere nasil fayda sagladigini kesfetmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Elde
edilen verilerin igerik analiziyle ¢oztimlendigi arastirmada, ilk olarak, turistlerin
dinlenme, eglence, yeni insanlarla tanisma, yeni yerler géorme, kendisini iyi hissetme,
yenilenme ve aile ile zaman gecirme motivasyonlariyla tatile giktiklar: belirlenmistir.
Ulagilan bu bulgu, tatil karar: verilirken gegerli olan temel turist motivasyonlarmin
pandemi doneminde de gegerli oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
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turistlerin bu dénemde bile yeni yerler kesfetme, dinlenme ve sosyal etkilesime girme
gibi beklentiler igerisinde bulunduklar: anlagilmaktadir.

Tatil kararinda basgka kisilerle etkilesime girme ve kaynasma diisiincesinin ne diizeyde
etkili olduguna iliskin bulgular ise turistlerin hem yerel halk ve otel ¢alisanlariyla hem
de diger misafirlerle sosyal temas kurma arzusunda olduklarmi gostermistir.
Dolayisiyla, Crampton’un (1979) “turistleri seyahate motive eden en onemli itici
faktorlerden bir tanesi sosyal etkilesime girme arzusudur” seklindeki 6nermesi bu
arastirma tarafindan desteklenmektedir. Bu yoniiyle arastirma, pandemi ortaminda
yapilan bir tatilde dahi sosyal etkilesimin olduk¢a Onemsendigini de ortaya
koymaktadir. Diger taraftan, tesis i¢indeki turist-turist etkilesimini engelleyen temel
unsurun -hastaliga yakalanma korkusu yerine- yabanci dil sorunu oldugu
kesfedilmistir. Bu da bazi turistlerin kendilerini sosyal etkilesime girme konusunda
basarisiz hissetmelerine neden olmaktadir. Onceki arastirmalara gore otel
isletmelerindeki turist-turist etkilesimi miisteri memnuniyeti (Ali & Omar, 2014),
algilanan deneyim kalitesi (Alnawas & Hamsley-Brown, 2019; Walls vd., 2011) ve
tekrar satin alma karari (Ali & Omar, 2014; Baron vd., 2007) iizerinde etkilidir. Bu
acidan degerlendirildiginde, sosyal etkilesime girme konusunda ¢ekimser davranan
turistlerin otel isletmelerinin pek de arzulamadigi bir miigteri profili oldugu
sOylenebilir.

Turistlerin tesisteki diger turistlerle diyalog kurma ve etkilesime girme diizeyine
iliskin bulgular da yabanci dil sorununun ve kiiltiirel farkliklarin meydana getirdigi
iletisim engelini irdelemektedir. Buna paralel olarak, bazi turistlerin farkli milletlerden
turistlerle iletisim kurma egiliminde olmadiklar1 da tespit edilmistir. Ancak,
arastirmaya katilan bazi turistler ise diger turistlerle etkilesime girebilmek icin ¢aba
sarf ettiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla, Huang & Hsu (2009) tarafindan ulasilan
sonugclara paralel olarak, tatil stirecindeki bireylerin yabancilarla tanismaya ve iletisim
kurmaya daha acik olabilecegi belirlenmistir. Ayn1 zamanda bu arastirma, her sey
dahil otellerde turist-turist etkilesiminin dogrudan ve dolayl etkilesim seklinde ortaya
cikabilecegini gostermis; Emiroglu (2021), Han vd. (2021) ve Temerak’in (2019)
perspektifini desteklemistir.

Sosyal etkilesime agik olan turistler arasinda iletisimin kuruldugu ortamlarin ise
havuz bar, plaj ve restoran oldugu belirlenmistir. Otel igerisinde turist-turist
etkilesiminin en yogun yasandig1 zaman dilimi ise aksam ve 6gle saatleridir. O halde,
turist-turist etkilesimini arttirarak miisteri deneyimini yonetmek isteyen otel
isletmelerinde havuz, plaj ve restoranlarda sosyal etkilesimi destekleyici bir ortam
kurulmasia 6zen gosterilmelidir. Cilinkii, bir hizmet ortamindaki miisteriler arasinda
tiziksel, entelektiiel ve duygusal etkilesim yasanabilmektedir ve bu etkilesim
miisterilerin genel memnuniyet diizeyini etkilemektedir (Nicholls, 2010).

Otel isletmesinde yasanan turist-turist etkilesimi bireysel fayda agisindan
degerlendirildiginde, tutumsal ve davranigsal c¢ktilarm meydana geldigi

anlasilmaktadir. Ulasilan sonuglara gore oteldeki diger turistlerle etkilesime girmek,
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bireyin 0znel iyi olus duygusunu desteklemekte, yabanci dil bilgisinin gelismesini
saglamakta ve otelde olan bitenler hakkinda bilgi sahibi olmasina imkan tanimaktadir.
Dolayisiyla, mevcut aragtirmanin bulgular: Altinay vd. (2019) ve Lin vd.’nin (2022)
sonuglariyla kismen oOrtlismektedir. Bu kapsamda turist-turist etkilesimi; yeni
insanlarla tanisma ve arkadaslik kurma nedeniyle mutluluk duyulmasma, farkl bir
iilke hakkinda bilgi sahibi olunmasmna, ortak aktivitelere katihm saglanmasi
sonucunda ortak deger yaratilmasina ve tatilden haz alinmasina neden olmaktadir.

Arastirmaya katilan bazi turistlerin diger turistlerle etkilesime girebilmek ve bu
tfaydalara erisebilmek i¢in isletme yonetiminden bazi beklentileri bulunmaktadir. Birer
oneri niteligindeki bu beklentiler; yemek ve miizik sovlarmin arttirilmasi, toplant: ve
parti gibi turistler arasi etkilesimi arttiracak gesitli spor ve eglence etkinliklerinin
diizenlenmesi yoniindedir. Nitekim, turist-turist etkilesimi her ne kadar kisa siireli ve
ylizeysel olsa da turistlerin algiladiklar1 hizmet deneyimi (Altinay vd., 2019; Lee vd.,
2021; Rihova vd., 2018) ve tiiketim davranislarini tizerinde oldukga etkilidir (Freire,
2006). Dolayisiyla bu etkilesimi arttiracak girisimlerin saglanmasi otel isletmeleri
acisindan bir zorunluluk olarak goriilmelidir. Ancak, bu tiir etkinliklerin planlanmas:
ve organizasyonu tesisin biiyiikliigiine gore degisim gosterebilir. Ornegin, dar
alanlara konumlandirilmis tesislerde turist-turist etkilesimine imkan yaratacak bu tiir
etkinliklere daha fazla ihtiya¢ duyulacaktir. Dolayisiyla otel yoneticilerinin turist-
turist etkilesimini artiracak bir ortam yaratmasi sanildigindan daha karmasik bir siireg
olabilir.

Bu arastirmanin yukarida ele alinan pratik katkilarina ek olarak bazi teorik katkilar
da bulunmaktadir. Ornegin, pandemi yasanirken her sey dahil otel igletmelerinde tatil
yapan turistler arasindaki sosyal etkilesimin nasil gerceklestigi ve bu etkilesimin
bireylere nasil fayda sagladig: ilk kez tartisilmistir. Benzer bir calismay: yiiriiten
Emiroglu (2021) ise destinasyonda turist-turist etkilesiminin nasil, nerede ve hangi
diizeylerde gergeklestigini incelemistir. Yazarin ulastig1 bulgulara gore turist-turist
etkilesimi dogrudan ve dolayl etkilesim bi¢ciminde yasanabilmektedir. Bu etkilesim
cogunlukla otel, restoran ve tekne turlar1 gibi hizmet ortamlarinda ve pazar, sokak,
aligveris merkezi ve miize gibi kamusal alanlarda gerceklesmektedir. Bu yoniiyle
mevcut ¢alisma, hem Emiroglu (2021), Han vd. (2021) ve Temerak'in (2019) bazi
sonuglarii desteklemekte (turist-turist etkilesiminin bic¢imi gibi) hem de otel
isletmeleri Olgeginde derinlemesine bir ¢ikarimda bulunarak literatiire katk:
saglamaktadur.

Turist-turist etkilesiminin diizeyine iliskin genel bulgular ise Chen vd. (2013)
tarafindan yiiriitiilen arastirmanin sonuglarini desteklemektedir. flgili arastirmaya
gore, kiiciik olgekli ve oda-kahvalti hizmeti veren isletmeler bu hizmet ortami ve tesis
yapisi nedeniyle turist-turist etkilesiminin biiyiik otellere kiyasla daha yogun
yasandig1 yerlerdir. Ayrica, bu arastirmada turist-turist etkilesiminin bireye sagladig1
faydalar da kesfedilmistir. Altinay vd.’ne (2019) gore turist-turist etkilesiminin yasl
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bireylerin sosyal 6znel iyi olus diizeyleri tizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
Bu arastirmada ise s6z konusu faydalarin gesitlendirilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Diger taraftan, her arastirma gibi bu arastirmanin da bazi simirliliklar: bulunmaktadir.
Ornegin; arastirmada bir otel isletmesinden veri toplanmis, veri toplama siireci ise
2021 yilimin Mayis-Ekim donemiyle smirlandirilmistir. Bu siirecte devam eden
pandemi kosullar1 nedeniyle veri toplanan otel isletmesinde turist-turist etkilesiminin
yasanmasina imkan saglayacak sosyal ve sportif aktivitelerde de bazi kisitlamalar
gozlemlenmistir. Diger bir kisit ise arastirmada temsil edilen milliyetlerle ilgilidir.
Nitekim bu aragtirmaya, Tiirkiye igin énemli birer pazar olan Alman ve Ingiliz
turistlerden, seyahat yasag1 nedeniyle, katilim saglanamamuistir. Ayrica, bulgularin
tesisin biiytikliigiine, konumuna ve mevsimsel oOzelliklere gore degisim gosterip
gostermedigi konusunda da yeni arastirmalarin yiriitiilmesi gerekmektedir. Son
olarak, bu c¢alismada turist-turist etkilesimi stirecindeki davranis bigimlerine
Gelecek arastirmalarda, (2021)
olcegindeki calismasinda oldugu gibi, otel isletmeleri baglaminda da turist-turist

odaklanilmamustir. Emiroglunun destinasyon

etkilesiminin 6zellikle davranis boyutu incelebilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamaistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Kadir Has Universitesi
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27.06.2022 tarih ve E-17446481-600-34512
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