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Oz
Guniimiizde sosyal medya kullanimi gok hizli bir bigimde artis gostermektedir. Sosyal medya ve diger
gevrimigi platformlarda fazla zaman harcanmasi tiniversite 6grencileri de dahil tiim niifus gruplari
arasinda gevrimigi bagimliliklara neden olabilmektedir. Dolayisi ile sosyal medya kullaniminin ¢ok
yaygin oldugu distiniilen tiniversite 6grencilerinde sosyal medya ve alisveris bagimliligi arasindaki
iliskinin incelenmesi 6nemli bir konudur. Busebeple arastirma, tiniversite 6grencilerinin sosyal medya
bagimlilik diizeyleri ve kompulsif cevrimici aligveris bagimliliklar1 arasindaki iliskinin bazi
degiskenler bakimindan incelenmeyi amaglanmaktadir. Aragtirmada nicel desenlerden korelasyonel
arastirma modeli kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim ve gretim yilinda Mugla Sitki
Kogman Universitesi Mugla Meslek Yiiksekokulu 8grencileri olarak belirlenmistir. Aragtirmaya 413
tiniversite 6grencisi katilmistir. Arastirmada veriler Kisisel Bilgi Formu, Sosyal Medya Bagimlilik
Olgegi- Yetiskin Formu (SMBO-YF) ve Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Olgegi (KGSA) kullanilarak
¢evrimigi ortamda Google Formlar vasitasiyla toplanmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler,
t testi, ANOVA testi ve regresyon yontemleri kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler, kadinlarin
erkeklere gore sosyal medya ve ¢evrimigi alisverisbagimliliklarinin daha diisiik oldugunu gostermistir.
Katilimalarinyas, calisma durumu, medeni durumu ve sosyal medya hesap sayisinin sosyal medya
ve cevrimigi aligveris bagimliliklarini etkilemedigi anlagilmistir. Cevrimigi alisveris yapanlarin sosyal
medya ve ¢evrimici alisveris bagimlilik diizeylerinin yapmayanlara goére daha yiiksek oldugu
anlasilmistir. Ayrica ¢evrimicialigveristercihlerinin,alisverigsikliklarminveindirimleritakipetmenin
sosyalmedyave cevrimici alisveris diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir. Cevrimigi alisveris yapanlarin
yapmayanlara gore sosyal medya ve ¢evrimici alisveris puanlarinin daha yiiksek oldugu anlagilmistir.
Kurumsal aligveris sitelerini tercih edenlerin sosyal medya ve ¢evrimici aligveris bagimhiliklarinin
diger alisveris yontemlerine gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Sosyal Medya, Aligveris, Cevrimigi Aligveris, Sosyal Hizmet.
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Abstract

Theuseofsocial mediaisincreasingrapidly today. Spending toomuch time onsocialmediaand other
online platforms can lead to online addictions among all population groups, including university
students. Therefore, it is important to examine the relationship between social media and shopping
addiction in university students, which are thought to be very common to use social media. For this
reason, the research aims to examine the relationship between university students' social media
dependency levels and compulsive online shopping dependencies in terms of some variables.
Correlational researchmodel, one of the quantitative designs, was used in the research. The research
group was determined as Mugla Sitki Kogman University Mugla Vocational School students in
the 2020-2021 academicyear.413 university students participated in theresearch. The datais collected on
avoluntarybasis. Inthe research, data were collected via Google Formson theinternet using Personal
Information Form, Social Media Addiction Scale (SMAS-AF) and Compulsive Online Purchasing
Scale (COPS). The analysis of the data uses descriptive statistics, t testing, ANOVA testing and
regression methods. The data obtained in the research showed that women's social media and online
shopping addictions were lower than men. It was understood that the age, working status, marital
statusand socialmediaaccountcountdidnotaffectsocialmediaand onlineshoppingdependencies. It
hasbeen understood that the social media and online shopping addiction levels of those who shop
on the Internet are higher than those who do not. In addition, it was observed that online
shopping preferences, shopping frequencies and following discounts affected SMAS-AF and COPS
scores.Itwas understood that social media and online shopping points were higher than those
who didn't shop online. It has been seen that social media and online shopping dependencies are
lower than other shopping methods for those who prefer corporate shopping sites.
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Giris

Bagimlibk denildigi zaman akla ilk gelen cagrisim “bir maddeye olan bagimlilik”
seklindedir. Halbuki bagimlilik tek boyutu ve tek tiirii olan bir kavram degildir. Dogas1
geregi ¢ok boyutu olan bagimlilik kavraminin tanimlanmasi kolay olmamakla beraber ve
teriminin kullanimi tartigmali olarak kabul edilmektedir (Sab, Wittchen ve Zaudig, 2003).
Ancak tanimmin merkezinde bir madde veya herhangi bir davranisa bagimlilik
yatmaktadir (Widyanto ve McMurran, 2004). Yakin zamana kadar, "madde ile ilgili
olmayan davramsgsal bagimhilik", DSM-V (Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El
Kitabi) de listelenmistir (Starcevic, 2013, s. 18). Davranis bilimi uzmanlari, bagimlilig:
uyusturucu ve alkol, nikotin ve eroin gibi kimyasal maddelere bagimlilik olarak kabul
eden yaygin inanisin aksine, bireyi uyarabilecek herhangi bir uyaranin da bagimlilik
yapabilecegini kabul etmektedirler. Kumar, bilgisayar oyunlar1 veya sohbet, ¢evrimici
gezinme gibi davranislarin aligkanliktan ihtiyaca doniismesi, bagimliliklarin gelisimi
olarak degerlendirilmektedir (Peele ve Brodsky, 1979). Son yillarda cevrimigi araclarin
yayginlasmasi insanlarin giinliik yasamda temel bir ihtiyac olarak bu araglar1 kullanmasi
olarak sonuglanmistir. Dahas1 bu durum, insanlarin en temel ihtiyaglarindan biri olan
iletisim tizerinde de dogrudan etki birakmuistir.

Insanlarin ait olma ve iliski kurma gibi temel ihtiyaglar1 vardir, bunun igin kisiler arasi
iletisim anahtar unsurdur (Wang, 2013). Son yillarda bilgi teknolojisinin gelismesiyle
birlikte, 6zellikle internet tabanli sosyal medyanin (Facebook, Twitter veya Instagram
gibi) hizla yayginlasmasiyla, kisileraras iletisim yollar1 biiyiik dl¢iide degismistir (Smith
ve Anderson, 2018, s. 3; Stone ve Wang, 2018, s. 787). Her yerde bulunan sosyal medya
platformlar1 ve c¢evrimici araglara kolay erisim, sosyal medyanin bilingsiz ve asir
kullanimina neden olmakta, insanlarin giinlitk yasami tiim yonleriyle etkilemektedir
(Calapkulu ve Sari, 2022, s. 897; Griffiths, 2012, s. 3). Sosyal medya bagimliliginin
duygusal, sosyal, tibbi ve performans sorunlarina yol actig1 yoniinde bazi arastirmalar
bulunmaktadir (Marino vd., 2017, s. 545).

Giintimiizde sosyal medya kanallarinin ¢ok yogun kullanilmast bu platformlar
tizerinden ¢evrimici aligveris yapma segeneklerini ve oranlarin da artirmistir. Bu durum
sosyal medya kullanimi oranlarmin yiiksek oldugu iiniversite 6grencileri dahil geng
niifus arasinda 6nemli bir sorun haline gelebilmektedir. Her gecen giin artan sosyal
medya kullanimi kompulsif ¢evrimici aligveris bagimliligina neden olabilecegi ve bu
durumun tiniversite 6grencilerinin egitim, sosyal yasam ve mesleki gelecekleri agisindan
olumsuz sonuglara neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de {iniversite 6grencileri arasinda sosyal medya
bagimliligi ile ilgili arastirmalarin yapildig: goriilmekle birlikte sosyal medya bagimlilig
ile kompulsif ¢evrimigi aligveris bagimlilig arasindaki iliskinin incelenmesine yo6nelik bir
calismaya rastlanilamamistir. Bu nedenle bu arastirmanin literatiirdeki boslugu
doldurabilecegi ve diger arastirmalara kaynaklik edebilecegi 6ngoriilmektedir.

Literatiir
Sosyal medya bagimlilig:

Sosyal medya bagimlilig1 ya da sosyal medyanin asiri kullanimi, bireylerin sorunlu
davraniglar sergiledikleri internet bagimliliginin bir bicimi olarak goriilebilir (Starcevic,
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2013, s. 17). Sosyal medya bagimlilig1 olan bireyler genellikle sosyal medya konusunda
agir1 endiseli ve sosyal medyada oturum agma, kullanma konusunda kontrol edilemeyen
bir diirtiiyle hareket etmektedirler (Andreassen, 2014). Arastirmalar, sosyal medya
bagimhiliginin ruh hali degisikligi (Hou vd., 2019), bilissel (Yu, Wu ve Pesigan, 2016, s.
551) ve duygusal tepkiler (Sriwilai ve Charoensukmongkol, 2016, s. 427) gibi sosyal ve
psikolojik problemlere yol agabilecegini bildirmektedir (Kuss ve Griffiths, 2011, s. 3545;
Zaremohzzabieh vd., 2014, s. 108). Arastirmalar sosyal medya bagimliliginin, internet
kullanicilarinin yaklasik % 12'sini etkiledigini bildirilmistir (Wolniczak vd., 2013, s. 3 ;
Zaremohzzabieh vd., 2014, s. 110).

Sosyal medya bagimliligt DSM-V’te tibbi bir bozukluk olarak tanimlanmamis olsa da
literatiir calismalarina bakildiginda, sosyal medya bagimliliginin davranigsal bagimlilik
bi¢ciminde degerlendirildigi goriilmektedir (Kuss ve Griffiths, 2011, s. 3529; Griffiths ve
Attila, 2012, s. 74). Pek ¢ok ¢evrimigi davranis (r. aligveris, pornografi), sorunlu internet
kullaniminin ¢ok yonlii bir bozukluk olarak tanisal siniflandirmasmi destekleyen, oyun
oynamaya (video-bilgisayar oyunlari) kiyasla sorunlu internet kullanimzi ile daha giiglii
bir iligki i¢indedir. Cevrimigi aktiviteler ve problemli internet kullanimiyla iligkili
psikiyatrik tarnilar yasa gore farklilk gostermekte ve dahasi halk sagligini da
etkileyebilmektedir (Ioannidis vd., 2018, s. 158).

Kompulsif Cevrimigi Alisveris Bagimlilig:

Cevrimigi aligveris, tiiketicilere fiyat arama ve karsilastirma gibi avantajlarin yani sira
istenen bir {iriin i¢in miimkiin olan en diisiik fiyat1 elde etme yetenegi sunarak karar
verme siirecini kolaylastirir (Haubl ve Trifts, 2000, s. 4). Uluslararasi literatiir, gevrimici
ara¢ kullaniclarmmin iyi #riin segimi, rekabetci fiyatlar ve kullanim kolaylig1 gibi
nedenlerle gercek hayattaki alisverise tercih ettiklerini gdstermistir ve bu nedenlerden
dolay1 ¢evrimigi aligveris popiiler bir bi¢cimde artmaya devam etmektedir (Tong, 2010, s.
753).

Kompulsif (zorlayici) cevrimigi alisveris bagimliligi olumsuz olaylara ve duygulara
birincil yanit haline gelen kronik, tekrarlayan bir satin alma islemidir ve siddetli arzu ve
geri ¢ekilmeye esdeger semptomlar igerebilir. Kompulsif ¢evrimici aligveris bagimlilig:
(CBD), asir1 aligveris bilisleri ve sikintiya veya bozulmaya yol agan satin alma davranisi
ile karakterizedir (Black, 2001, s. 12). Kompulsif ¢evrimigi aligveris bagimlilig: ilk olarak
20. yiizyiln baglarinda klinik olarak Bleuler ve Kraepelin (1930) tarafindan
tanimlanmustir (Bozdag ve Yalginkaya, 2018, s. 24). Bu bagimlilik tiiriiniin klinik agidan
smiflandirilmasi hala tartisilmasina ragmen bazi arastirmacilar diirtii kontrol bozuklugu
olarak tanimlanmasi gerektigini savunmakta (Black, 2001, s. 18) bazilar1 ise obsesif
kompulsif goriinim (Ridgway vd., 2008, s. 623) ya da davranigsal bagimlilik olarak
degerlendirmektedir (Hollander ve Allen, 2006, s. 1670). Etiyoloji ve patogenez ile ilgili
olarak farkli duygusal (olumsuz duygulardan zevk alma veya kaginma) ve bilissel
islevlerde (diirtiisellik, kendi kendini diizenlemede basarisizlik veya karar verme
eksiklikleri) gibi baz1 sorunlar goriilebilmektedir (Kyrios vd., 2004, s. 243).

Son donemde bir¢ok arastirmaci kompulsif ¢evrimici alisverisin; davranissal
bagimhliklar i¢in 6nerilen tani kriterlerinden olan davranisla mesgul olma, davranis
tizerindeki kontroliin azalmasi, davranisi azaltma veya durdurma igin tekrarlanan
basarisiz girisimler, hosgorii, geri cekilme ve olumsuz psikososyal sonuglar ile uyum
gosterdigini vurgulamaktadirlar (Hollander ve Allen, 2006, s. 1671).

insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi | 1ISSN: 2147-1185



itobiad- Research Article » 64

Sosyal medyanin tiim yas gruplarinda yaygin olarak kullanildig: bilinmekle birlikte
ozellikle son donemde gengler arasinda yaygin sekilde temel iletisim araci olarak
kullanildig1 soylenebilir. Hatta genglerin, giderek artan sekilde yogun sosyal medya
kullanimini yasam bigimi haline getirdiklerini sdylemek miimkiindiir. Bugiiniin gengleri,
hayatlarmin ayrilmaz bir parcasi olarak teknolojiye bagimli kilan ve bagli olmadan
yasamay1 hayal etmeyi imkansiz hale getiren bir diinyada biiyiidiiler (Kuss ve Griffiths,
2017, s. 5). Bu durum “her zaman acik ekran (always on)” yasam tarzi olarak tanimlandi ve
“agik erkan” olmak bir statiikoya doniistii (Griffiths ve Kuss, 2017, s. 49; Kuss ve Griffiths,
2017, s. 5). Gelisen teknoloji ile genglerin bu agik ekran durumlar: donemsel olarak farkl
kavramlarlarla tanimlanmaya calisild1. Internet bagimliligi, facebook bagimlilig, sosyal
medya bagimliligi, cep telefonu bagimliligi gibi. Literatiirde farkli isimlendirmelere
karsin bu davranislar davranigsal bagimlilik kapsaminda ele alinmaktadir (Sahin, 2018,
s. 169).

Sosyal medya kullanimimin ¢ok hizli bir bicimde artmasi ayni zamanda, insanlarin
aligveris davranislarini da ¢ok hizli bir sekilde degistirmektedir. Tiim sosyal medya aglar1
igerisinde bircok aligveris sitesi reklamini1 gérmek miimkiin hale gelmis olup bu durum
sosyal medyadan aligveris yapmanin bir yolu haline gelmistir. Ayni zamanda bir¢ok
markanin sosyal medya aglarinda dogrudan ya da reklamlar yolu ile sosyal medyada yer
aldig1 goriilmektedir.

Davranigsal bagimlilik tiirleri arasinda kabul edilen sosyal medya ve kompulsif cevrimigi
aligveris bagimhilig1 geng bireylerin sosyal medyada uzun siire zaman harcamalarma,
kontrolsiizce aligveris yapmalarina dolayist ile yoksullasmalaria neden olabilmektedir.
Bu durum sosyal hizmet alaninda akademik calisma, miidahale yontemleri ve politika
boyutlarinda davranigsal bagimlilik ¢alismalarmna ilgiyi artirmaktadir.

Bu nedenlerle sosyal medya kullanimmin yaygin oldugu niifus grubu olan {iniversite
ogrencileri arasinda sosyal medya bagimlilig: ile kompulsif cevrimigi alisveris bagimlhilig:
arasindaki iliskinin incelenmesi énem tagimaktadir. Bu aragtirmanin amaci davranigsal
bagimliliklar olarak siniflandirilan ve her gegen giin toplumda kullanimi yayginlasan, bir
yasam bigimi haline gelmis olan sosyal medya bagimliligi ile kompulsif c¢evrimigi
aligveris bagimlilig1 arasindaki iliskinin bazi degiskenler agisindan incelenmesidir.

Yontem

2000'1i yillardan sonra gevrimigi araglarin kullaniminin yayginlasmasi; sosyal medyanin
dogmasina ve ¢evrimici yontemler ile aligveris yapilabilmesini saglamistir. Literatiirde
yapilan calismalar sosyal medya ve gevrimigi satin alma diizeylerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, gelir durumu ve ¢alisma durumu gibi degiskenlere gore farklilastigini
gostermektedir. Bu nedenle arastirmada {iniversite Ogrencilerinin sosyal medya
bagimhlik ve kompulsif ¢evrimic¢i satin alma diizeyleri literatiirde incelenen bu
degiskenlere ek olarak sosyal medya hesap sayisi, ¢evrimigi aligveris tercihi ve indirim
takip etme durumu gibi daha 6nce ele alinmamis degiskenler acgisindan incelenmistir.
Aragtirmanin verilerinin Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Mugla Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinden ¢evrimici anket yoluyla toplanmasi hedeflenmistir.

Arastirma Modeli

Arastirma deseni (modeli), arastirma sorularini cevaplamak veya hipotezleri test etmek
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amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen bir plandir (Biiytikoztirk vd., 2017). Bu
aragtirmanin temel amaci tiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ve
kompulsif c¢evrimigi aligveris bagimliliklar1 arasindaki iligkinin bazi degiskenler
bakimindan incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada iki ya da daha ¢ok
degisken arasindaki iliskinin incelenecek olmasi ve arastirmaci tarafindan bu
degiskenlere miidahale edilmeyecek olmasi nedeniyle nicel arastirma desenlerinden
korelasyonel arastirma yontemi kullanilmistir. Korelasyonel arastirma, iki ya da daha ¢ok
degisken arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde degiskenlere miidahale edilmeden
incelendigi arastirmalardir (Bliytikoztirk vd., 2017).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin hedef evreni kolay ulasilabilir olmasi nedeniyle, 2020-2021 egitim ve
ogretim yilinda Mugla Sitki Kogman Universitesi Mugla Meslek Yiiksekokulunda
ogrenim goren 4143 ogrenci olarak belirlenmistir. Orneklem ise seckisiz drnekleme
yontemlerinden basit seckisiz 6rnekleme yonteminin kullanilmas: kararlastirilmistir.
Biiyiikoztiirk vd. (2017), basit seckisiz 6rnekleme yontemini; her bir ornekleme esit
secilme olasilig1 vererek segilen birimlerin 6rnekleme alindigi yéntem seklinde ifade
etmektedir. Arastirmada evrenden segilecek 6rneklem biiytiikliigii % 95 giiven aralig1 ve
% 5 hata pay1 ile minimum 352 6grenci olarak belirlenmistir (Etik Arastirma, 2016).

Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi
(Sahin ve Yagci, 2017) ve Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Olgegi (Andreassen vd.,2015)
kullanilmistir. Aragtirmaya baslanilmadan énce 6l¢gme araglarini gelistirenlerden gerekli
izinler alinmustir. Veriler ¢evrimigi araglar vasitasiyla (Google Formlar) toplanmustir.
Aragtirmaya katim goniilliilikk esasmma dayanmaktadir. Bu nedenle anketlerin
cevaplanmasindan once arastirmaya katilmaya goniillii olanlarin onam formunu
onaylamalari istenmistir.

Kigisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal medya bagimlilik ve kompulsif ¢evrimigi satin
alma davraniglarini etkileyebilecegi ongoriilen 10 sorudan olusan formdur. Form ile
ogrencilerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma durumu, sosyal medya kullanimi ve
cevrimici alisveris aliskanliklariyla ilgili bilgilerin toplanmasi hedeflenmistir.

Sosyal Medya Bagimhilik Olgegi — Yetiskin Formu (SMBO — YF)

Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi- Yetiskin Formu (SMBO- YF), yetiskinlerin sosyal
medya bagimlilig1 diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilen bir 6lgektir (Sahin ve Yagc,
2017). Sahin ve Yagc (2017) olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasint 18-60 yas
grubundaki yetigkinlerle gergeklestirmistir. Yapilan ¢alismada olgegin faktor yiiklerinin
61 ile .87 arasinda degistigi saptanmistir. Olgegin cronbach alpha i¢ tutarlik katsayist
sanal tolerans boyutu icin .92; sanal iletisim boyutu igin .91 ve dlgegin geneli igin ise .94
olarak hesaplanmistir (Sahin ve Yagci, 2017, s. 523). Yapilan bu ¢alismada ise cronbach
alpha degeri .87 bulunmustur. Olgek iki alt boyutu (sanal tolerans ve sanal iletisim) olan
begli likert tipi 20 sorudan meydana gelmektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan
20, en yiiksek puan 100'diir. Olgekte maddelere verilebilecek yanitlar “(1) Bana hi¢ uygun
degil, (2) Bana uygun degil, (3) Kararsizim, (4) Bana uygun, (5) Bana ¢ok uygun” seklinde
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siralanmustir. Olgekte 2 madde ters (5 ve 11. sorular), digerleri ise diiz puanlama yontemi
ile puanlanmaktadir (Sahin ve Yagci, 2017, s. 538).

Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi (KCSA)

Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Olgegi (KCSA) kompulsif (zorlayict) gevrimigi alisveris
davraniglarin 6lgmeyi saglamaktadir. Andreassen vd. (2015), tarafindan Bergen Aligveris
Bagimlilig: Olgegi (BSAS)'nin ¢evrimigi aligveris i¢in olusturulan formunun Bozdag ve
Yalcinkaya (2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanmasiyla gelistirilmistir. Bozdag ve
Yalcinkaya (2018) yaptiklar gegerlik calismasinda KCSA'nin Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayilar1 problem-catisma- niiks alt 6lgegi icin. 95, diistinceyle mesgul olma alt dlcegi
i¢in. 78, duygu diizenleme alt 6lgegi icin .93, geri ¢ekilme alt 6lgegi i¢in .87 ve tolerans alt
dlgegi icin .90 saptamiglardir. Olgek genelinde ise bu degerin. 95 oldugu bulunmustur
(Bozdag ve Yalginkaya, 2018). Bu calismada ise cronbach alpha degeri .94 olarak
saptanmustir. Olcek besli likert tipi 28 sorudan olusmaktadir. Olcekte maddelere
verilebilecek yanitlar “(0) Tamamen Katimiyorum, (1) Katilmiyorum, (2) Ne katiliyorum Ne
Katilmiyorum, (3) Katiiyorum, (4) Tamamen Katiliyorum” seklinde siralanmustir (Bozdag ve
Yal¢inkaya, 2018). Olcek ruh hali degisimi, catisma, tolerans, tekrar, geri cekilme ve
problem boyutlarindan olusmakta ve bireylerin cevrimici yaptigi alisverislerinin
kompulsif olup olmadigmi belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Olgekten alman
puanlarin yiiksekligi, kisilerin ¢evrimici kompulsif aligveris bozuklugu diizeyinin
arttigini isaret etmektedir (Bozdag ve Yalginkaya, 2018, s. 25).

Verilerin Analizi

Veriler betimsel istatistikler kullamilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda
ornekleme grubunun tanimlanmasina yonelik olarak betimleyici istatistikler, iki
degisken arasindaki iliskinin incelenmesi igin t testi, ikiden fazla degisken
arasindaki iliskinin incelenmesi igin ANOVA testi gerceklestirilmistir. Olgekler
arasindaki iliskinin yoniinii ve diizeyini test etmek amaciyla Pearson
Korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica analizlere baslamadan 6nce olgeklerin
normalligini test etmek i¢in carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri
incelenmistir. Sosyal Medya Bagimlilik Olgeginin (SMBO) garpilik katsayist ,399
ve basiklik katsayisi -,493; Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgeginin (KCASO)
carpiklik katsayisi 1,13 ve basiklik katsayis1 ,582 olarak bulunmustur.
Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5
arasinda deger almas1 normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
calismada verilerin normal dagildig: kabul edilmis ve analizlerde parametrik
testler uygulanmustir.

Bulgular

Aragtirmaya % 56,9’si kadin % 43,1'ise erkek olmak iizere toplam 413 {iniversite 6grencisi
katilmistir. Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin % 55,9'u 18-20 yas araliginda, % 44,1'i
ise 21-25 araligindadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu bekardir.
Katilimalarin % 66,1'nin hane halki geliri 0-4000 (TL) araliginda iken; % 33,9 unun 4001-
8000 TL ve iizerinde oldugu goriilmektedir. (Tablo 1). Tablo 1'de katilimcilarin %
78,5'inin ¢alismadig1 % 21,6’smin ise tam/kismi zamanli olarak calistigi goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimecilarin Sosyo-Demografik ve Sosyo-Ekonomik Durumlar:

Degisken (n) (%)
Cinsiyet Kadin 235 56,9
Erkek 178 43,1
Yas 18-20 231 55,9
21-24 182 44,1
Medeni Durum Bekar 406 98,3
Evli 3 0,7
Nisanli/Romantik iligki 4 1,0
Hane halki geliri (TL) 0-2000 112 27,1
2001-4000 161 39,0
4001-6000 90 21,8
6001-8000 20 48
8000 ve tizeri 30 7,3
Calisma Durumu Calismiyor 324 78,5
Kismi zamanh 56 13,6
Tam zamanh 33 8,0

Tablo 2’ye bakildiginda katilimcilarin % 20,6’sinn 1, % 66,8'inin 2-4, % 9,9'unun 5-8 ve
% 2,7’sinin ise 8 ve iizerinde sosyal medya hesabi oldugu goriilmektedir. Sosyal medya
platformlarinda ise % 90,3’ {iniin Instagram, % 85,2’sinin Whatsapp, % 60,5'inin Youtube,
% 44,6'smin ise Twitter kullandigr belirlenmistir. Sosyal medyada gecirilen siire
incelendiginde katilimcilarin % 5,6’sinin 1 saat, % 51,1’inin 1-3 saat, % 35,4’tiniin 4-6 saat
ve % 8’inin 7 saat ve iizerinde sosyal medyada siire gegirdikleri anlasilmistir (Tablo 2).

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (% 78,0) kurumsal web
siteleri {izerinden aligveris yaptiklari, % 11,6’sinin ise sosyal medyadan aligveris
yaptiklar1 saptanmistir. Diger taraftan katiimcilarin % 66,3"iin{in ¢evrimigi araclardan
sindirimleri takip ettikleri anlasilmaktadir (Tablo 2). Internet iizerinden alisveris sikligina
bakildiginda, % 23’tUniin “her zaman”, % 24'tintin “sik sik”, % 33,9unun ise “bazen”
aligveris yaptiklari ayrica “nadiren” alisveris yapanlarin % 9,4 ve “hi¢c alisveris
yapmayanlarin” % 9,7 oraninda oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimlar: ve Alisveris Davranislar

Degisken (n) (%)
Sosyal Medya Sayist 1 85 20,6
2-4 276 66,8
5-7 41 9,9
8 ve tistil 11 2,7
Sosyal Medyada Gegirilen Siire 1 saat 23 56
1 saat -3 saat 211 51,1
4 saat- 6 saat 146 35,4
7 saat ve ustii 33 8,0
Cevrimigi Aligverig Tiirii Kuramsal Web Siteleri 322 78,0
Sosyal Medya 48 11,6
Diger (web siteleri vb.) 3 7
Aligveris Yapmiyorum 40 9,7
indirim Takip Etme Evet 274 66,3
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Hayir 139 33,7
Cevrimi¢i Aligveris Siklig1 Her zaman 95 23,0
Sik stk 99 24,0
Bazen 140 33,9
Nadiren 39 9,4
Hig 40 9,7

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyeti ile SMBO [t(411)=2,36; p<,05] ve KCSA
[t(411)=2,56; p<,05] arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu saptanmigtir.
Analiz sonuglarina gore, kadmlarin SMBO ve KCSA puanlarinin erkeklere gore daha
diisitk oldugu anlasilmistir (Tablo 3). Diger bir ifadeyle kadinlarin sosyal medya
bagimlilik ve gevrimici satin alma puanlar: erkeklere gore daha diistiktiir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetine Gére SMBO ve KCSA Diizeyleri

Olgekler Cinsiyet n X S, sd t P
SMBO Kadin 235 49,91 1511 2-411 2,36 ,019*
Erkek 178 53,25 13,50
Kadm 235 20,28 22,22 2-411 2,56 ,011*
KGsA Erkek 178 26,14 23,59
*p<,05

Tablo 4’e bakildiginda, katilimcilarin yaslar1 ve SMBO [t(411)=0,383; p>,05] ve KCSA
[t(411)=1,10; p>,05] arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmamuistir.
Katilimalarin yaslaria gore sosyal medya bagimhilik diizeyleri ve gevrimigci aligveris
bagimliliklar1 arasinda bir iliski saptanmamustir.

Tablo 4. Katilimcilarin Yaglarina Goére SMBO ve KCSA Diizeyleri

Olgekler Yas n S, sd t

X p
SMEO 18-20 231 51,11 1423 2-411 ,383 703
21-25 182 51,66 14,89
18-20 231 21,70 21,55 2-411 1,10 278
Ko 21-25 182 47 24,66
*p<,05

Katilimeilarin ¢alisma durumu agisindan SMBO [F(3-410)=,78; p>,05] ve KCSA [F(3-
410)=1,33; p>,05] arasinda istatistik agidan anlaml bir iliski saptanmamustir (Tablo 5).

Tablo 5. Katilimcilarin Calisma Durumuna Gére SMBO ve KCSA Diizeyleri

Calismiyor 324 51,24 14,68

SMBO Kismi Zamanh 56 52,07 1443 3410 078 925
Tam Zamanlh 33 51,27 13,27
Calismiyor 324 27,74 22,60

KesA Kismi Zamanli 90 24,00 22,42 3-410 ,133 ,875
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Tam Zamanl 33 21,45 27,83

*p<,05

Diger taraftan sosyal medya hesap sayis1 degiskenine gore SMBO [F(4-409)=,595; p>,05]
ve KCSA [F(3-410)= ,948; p>05] istatistiki olarak anlamli bir farklilasma tespit
edilememistir (Tablo 6). Ayrica sosyal medyada gegirilen siire ile SMBO ve KCSA
arasinda anlaml bir iligki saptanmamustr.

Tablo 6. Katilimcilarin Sosyal Medya Hesap Sayilarina Gore SMBO ve KCSA Diizeyleri

Olgekler Sosyal Medya

Sayis1 n X S, sd F Fark
1 85 5229 15,97

SMBO 24 276 50,91 1423 4409 595 618
5.7 41 51,09 14,28
8 ve tistit 11 56,09 10,56
1 85 25,36 23,74

KCSA
2-4 276 21,69 2331 3410 gg48 468
57 a4 33 BE2
8 ve fistii n 29,09 23,12

*p<,05

Cevrimigi araglarla aligveris yapanlarin yapmayanlara gore sosyal medya bagimlilik
diizeyleri ve kompulsif ¢evrimici satin alma 6lgegi puanlarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Tablo 7’ye bakildiginda cevrimigi aligveris yapanlarin yapmayanlara goére SMBO
[t(411)=2,41; p<,05] ve KCSA [t(411)=3,42; p<,05] arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski saptanmustir. Elde edilen sonuglar ¢evrimigi araglarla aligveris yapanlarin SMBO ve
KCSA puanlariin daha yiiksek oldugunu gostermistir (Tablo 7).

Tablo 7. Cevrimici Aligveris Yapma Durumlarma Goére SMBO ve KCSA Diizeyleri

Olgekler Alisveris Yapiyor n

? X Sx sd t p
SMBO Evet 373 51,91 14,53 2411 241  ,016*
Hayir 40 46,12 13,43
Evet 373 2406 23,11 2411 342  ,001%
KCSA
Hayur 40 11,10 18,07
*p<,05

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin alisveris tercihleri SMBO [F(4-409)= 7,46;
p<05] ve KCSA [F(4-409)= 16,16; p<,05] arasinda istatistiki olarak anlami bir iliski tespit
edilmistir (Tablo 8). Aligveris tercihi olarak sosyal medyay: tercih edenlerin SMBO
puanlarinin “kurumsal alisveris sitelerini” segenlere ve “alisveris yapmayanlara” gore daha
yiiksek oldugu anlasilmistir. Diger taraftan “kurumsal alisveris sitelerini” tercih edenlerin
“sosyal medya” ve “alisveris yapmayanlara” goére KCSA puanlarmin diisiik oldugu
belirlenmistir. Dahas1 “diger” alisveris yontemlerini tercih edenlerin KCSA diizeylerinin
“aligveris yapmayanlara” gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 8).
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Tablo 8. Katilimcilarin Cevrimigi Aligveris Tercihlerine Gére SMBO ve KCSA Diizeyleri

Olgekl Alisveris Tercihi n v
er X Sx sd F P Fark
1:Kur1.fmsa1 Aligveris 322 50,85 15,97
Siteleri
48 14,23 4- 2-1
SMBO 2. Sosyal Medya 59,50 409 7,46 ,001*
3. Diger (web sitelerivb.) 3 44,33 14,28
4. Aligveris Yapmiyorum 40 46,12 10,56 4-2
;ﬁ:;;msal Aligveris 322 21,42 14,26 1-2
KGSA 48 14,32 4 1-4
2.Sosyal Medya 39,91 ! 409 16,16 ,002*
3.Diger 3 5400 1289 24
4. Aligveris Yapmiyorum 40 11,00 13,43 34
*p<,05

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin g¢evrimici araglardan indirimleri takip etme
durumlarmin SMBO [t(411)=2,78; p<,05] ve KCSA [t(411)=4,65; p<,05] diizeylerinin
etkiledigini gostermektedir. Elde edilen sonuglar indirimleri takip edenlerin SMBO
puanlarmin indirimleri takip etmeyenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Hging bir sekilde indirimleri takip edenlerin KCSA puanlarmin takip etmeyenlere gore
daha yiiksek oldugu saptamistir (Tablo 9).

Tablo 9. Katilimailarin internet Uzerinden indirimleri Takip Etme Durumuna Gore

SMBO ve KCSA Diizeyleri
Olgekler indirimleri n i
Takip Etme S« sd t P
Durumu
Evet 274 52,76 14,59 2-411 2,78 ,006*
SMBO
Hayir 139 48,58 14,00
Evet 274 26,46 2373 2-411 465  ,000*
KCSA
Hayir 139 15,59 19,59
*p<,05

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin ¢evrimigi aligveris sikliklarinin SMBO [F(4-409)=
13,45; p<,05] ve KCSA [F(4-409)= 16,48; p<,05] puanlari arasinda istatistiki olarak anlami
bir iligki tespit edilmistir (Tablo 10). Cevrimici araglar ile “her zaman” ve “sik sik” aligveris
yapanlarin, “nadiren” aligveris yapanlara ve “hi¢” alisveris yapmayanlara gore SMBO
puanlar1 daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica “bazen” alisveris yapanlarin “hi¢”
yapmayanlara gore SMBO puanlariin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 10).
Diger taraftan cevrimigi araglar {izerinden “her zaman” ve “sik sik” alisveris yapanlarm
“nadiren” alisveris yapanlara ve “hi¢” aligveris yapmayanlara gore KCSA puanlarinin
diisitk oldugu tespit edilmistir. Ayrica “bazen” alisveris yapanlarin nadiren” aligveris
yapanlara ve “hi¢” alisveris yapmayanlarmn KCSA diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo 10).

Tablo 10. Katilimcilarin Cevrimigi Aligveris Sikiliklarina Gore SMBO ve KCSA Diizeyleri

Olgekler Calisma n X
Durumu S sd F P Fark
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95 13,87 1-4, 1-5
1.Her zaman 47,30
2. Sik sik 9 48,37 12,79 4%'8 13,54 ,000* 4,25
SMBO 3. Bazen 140 5998 1266 3-5
4. Nadiren 39 5710 1556
5. Hig 0 g 1679
95 18,41 1-4,1-5
1.Her zaman 14,61
KGSA 99 20,12 4- 2-4,2-5
2. Sik sik 19,20 408 1648 ,000*
140 19,93 3-4,3-5
3. Bazen 21,59
39 27,97
4. Nadiren 36,10
40 28,11
5. Hig 42,50
*p<,05

Tablo 11’de verilen pearson korelasyon analizi sonuglarina gére SMBO ve KCSA arasinda
pozitif yonlii ve orta diizey bir iliskinin oldugu saptanmistir ([r=,493; p<,01]. Diger bir
ifadeyle katilimcilarn SMBO puanlarinin KCSA diizeyini olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir.

Tablo 11. SMBO ve KCSA Arasindaki fliski (Pearson Korelasyon Analizi)

Degiskenler n X S 1 2

1.SMBO 413 51,35 14,51 1 ,493**

2.KCSA 413 22,80 22,98 ,493*%* 1
*p<,05; **p<,01

Tartisma ve Sonug

2000'1i yillardan sonra gevrimigi araglarm kullaniminin diinya genelinde yayginlasmasi
insanligin aligkanliklariny, tercihlerini, ihtiyag ve sorunlarimni farkli bir noktaya tagimaistir.
Internetin sagladig1 sosyal medya ve gevrimigi aligveris imkanlari farkli sorunlari da
beraberinde getirmistir. Bu sorunlar arasinda sosyal medya bagimlihig1i ve aligveris
bagimlilig1 sayilabilir.

Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimhilik diizeyleri ve kompulsif cevrimigi
aligveris bagimliliklar1 arasindaki iliskinin bazi degiskenler bakimindan incelemeyi
amagclayan bu arastirmada iiniversite dgrencileri arasinda birden fazla sosyal medya
kanali kullandiklar1 anlagilmigtir. Nitekim literatiirdeki c¢alismalar da bu durumu
destekler niteliktedir (Basoglu ve Yanar, 2017, s. 11; Bolton vd., 2013, s. 4). Dahas1
arastirmada {iniversite &grencilerinin biiylik ¢ogunlugunun giiniin 1-3 saatini sosyal
medyada harcadiklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde yapilan bazi c¢alismalarda
katilimcilarin ¢ogunun 1 saat ve f{izerinde c¢evrimici ortamda zaman gegirdikleri
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gostermistir (Balct ve Giilnar, 2009, s. 20; Yilmazsoy ve Kahraman, 2017, s. 20).

Arastirma kapsaminda elde edilen belki de en dikkat ¢ekici sonuglardan birisi
katilimcilarin tamaminin en az bir sosyal medya hesab: bulunmasina karsin aligveris
tercihlerinde biiyiik ¢ogunlugunun kurumsal web sitelerini tercih etmeleri ve indirimleri
takip etmeleridir. Bu duruma g¢evrimigi aligveris sitelerinin bir¢ok farkli platformda
reklam yayinlamasinin neden oldugu ve ¢evrimici alisveris yapma davranisi iizerinde
reklamin oldukga etkili oldugu degerlendirilebilir (Toros, 2016, s. 178). Diger taraftan
arastirma Ornekleminde yer alan iiniversite Ogrencileri arasinda indirim takip etme
oranin yiiksek olmasinin yeni bir bilgi oldugu sdylenebilir. Universite dgrencilerinin
onemli bir boliimiintin sinirli ekonomik kaynaklara sahip oldugu diisiiniildiigtinde bu
durumun sasirtict olmadigl, simirli kaynaklar1 en etkili kullanma amact tasidigt
diistintilebilir.

Deniz (2020)'in yaptigr c¢alismanin aksine bu arastirma katilimclarin biiyiik
¢ogunlugunun siklikla ¢evrimigi araglar kullanarak aligveris yaptiklar: anlasilmistir. Bu
duruma 6zellikle Covid-19'un getirdigi yeni normallerden (Demirel ve Siitgii, 2021, s.
3656) ve ¢evrimigi ortamlarda bulunan {iriinlerin daha ucuz ve kaliteli oldugu (Bilgilier,
2019, s. 495; Kyrios vd., 2004, s. 256) inancindan kaynaklaniyor oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Sosyal medya bagimlig1 konusunda yapilan bazi arastirmalarda kadinlarin bagimlilik
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu belirtmekle iken (Eksi vd., 2017, s.
729; Ince ve Kogak, 2017, s. 736) baz1 aragtirmalar da cinsiyet agisindan bir farklilasma
olmadigin gostermektedir (Aktan, 2018, s. 419; Basoglu ve Yanar, 2017, s. 11). Ote yandan
bu arastirmadan elde edilen bulgular erkeklerin kadinlardan sosyal medya bagimlilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum literatiirdeki bazi
¢alismalar ile benzerlik gostermektedir (Ciftgi, 2018, s.417; Durak ve Seferoglu, 2018, s.
19).

Arastirmada kadinlarin  kompulsif cevrimici aligveris bagimlilik diizeylerinin
erkeklerden daha diisiik oldugu anlasilmistir. Aligveris bagimhiligi ile ilgili genel kam
kadinlarin erkeklerden daha fazla alisveris bagimlisi (Bal ve Okkay, 2022, 5.118) olduguna
inancin tam tersi olarak karsilasilan bu sonucun, bu arastirmaya katilan erkeklerin sosyal
medya bagimhiliklarinin kadinlara gore daha yiiksek olmas: olabilir.

Diger taraftan arastirmadan elde edilen veriler katilimcilarin yas, calisma durumu, sosyal
medya hesap sayisinin sosyal medya ve kompulsif cevrimigi aligveris bagimlilik
diizeylerini etkilemedigini gostermistir. Bu durumun temel sebebi arastirmaya
katilanlarin yaglarmin birbirine ¢ok yakin olmasi, ¢ogunlugunun diizenli iste bir olarak
¢alismamalar1 ve sosyal medya hesap sayilarinin benzer olmasi bu durumun nedeni
oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada cevrimici araglarla aligveris yapanlarin yapmayanlara gore sosyal medya
bagimlilik diizeyleri ve kompulsif gevrimici alisveris bagimliligi puanlarmin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bazi arastirmalarda internet bagimlihigi ile kompulsif
¢evrimici alisveris bagimlilig1 arasinda iliski oldugu (Manchiraju vd., 2016, s. 219; Trotzke
vd., 2015, s. 13) bildirmektedir. Yapilan bir ¢calismada (Deniz, 2020, s. 221) ise problemli
cep telefonu kullaniminin gevrimi¢i kompiilsif satin alma davranisi iizerinde etkili
oldugunu bildirmektedir. Cevrimigi aligveris yapanlarin sosyal medya ve kompulsif
gevrimigi aligveris bagimhilik diizeylerinin yiiksek olmasmin arastirmanin énemli ve
beklenen bir sonucu oldugu sdylenebilir. Ciinkii cevrimi¢i gezinme siiresi arttikga
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insanlarin reklamlara maruz kalmasinin daha fazla artacag diistiniilebilir.

Aligveris tercihi olarak sosyal medyay1 kullananlarin sosyal medya bagimlhilik diizeyleri
kurumsal aligveris sitelerini segenlere gore daha yiiksektir. Ayrica gevrimigi araglar
tizerinden aligveris yapanlarin yapmayanlara gore sosyal medya ve kompulsif ¢evrimigi
aligveris bagimlilik diizeylerinin daha ytiiksek oldugu, ¢evrimici alisveris stkliinin sosyal
medya ve kompulsif ¢evrimici alisveris bagimhiligini artirdigr goriilmektedir. Her ne
kadar giintimiizde sosyal medya ¢ok fazla yayginlasmis olsa da 6deme, alisveris yapma
gibi konular da ¢ok da giivenli olmadigi ve hatta bir denetleme mekanizmasimnin
olmamasinin bu duruma yol agtig1 sdylenebilir. Internet tizerinden ahsveris yapmada
hukuki diizenlemeleri ve giivenilir 6deme yontemleri olduguna inanilan kurumsal web
sitelerini bu nedenle tercih ettikleri diistiniilebilir.

Sonug olarak ¢evrimigi araglar kullanarak alisveris yapmak giiniimiizde ¢ok yaygimn ve
popiiler bir tiiketici davranisidir. Sosyal medya sitelerinin her gegen giin biraz daha
yayginlastigi bu siirecte iiniversite Ogrencileri ile yapilan bu arastirmada sosyal
medyanin asir1 diizeyde kullanilmasinin sosyal medya ve kompulsif ¢evrimici alisveris
bagimliligini artirdig: belirlenmistir.

Gelecek Arastirmalar

Covid-19 salgininin sonlanmasindan sonra bu arastirmanin sadece gengler tizerine degil
ayn1 zamanda yetiskinler ve yaslilar1 da kapsayacak sekilde daha biiyiik bir 6rneklem
grubuyla yapilmasi, degiskenlerin berraklastirilmas: agisindan &nemli bir katk:
saglayacaktir. Ayrica arastirmalara katilacak orneklemin farkli egitim, gelir ve sosyal
statiiden olan kisiler ile yapilmasi sosyal medya ve alisveris bagimliligini etkileyebilecegi
diisiiniilen ancak bu arastirmada ele alinmayan faktorlerin yeniden ele alinmasina
yardimci olacaktir. Diger taraftan sosyal hizmetin galisma alan1 olan yoksullar, engelliler,
kadinlar gibi dezavantaj gruplarina yonelik sosyal medya ve alisveris bagimliligina
yonelik arastirmalar yapilmasi hem sosyal hizmet miidahalelerine hem de dezavantaj
gruplarinin bu sorunlarina karsi koruyucu-onleyici ¢alismalarin yapilmasina katki
saglayabilecegi soylenebilir.

Tesekkiir

Calismanin baslangicinda akademik anlamda destegini esirgemeyen Dog. Dr. Gonca
POLATa tesekkiir etmeyi bir borg biliriz.
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