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OZET

1980 ve sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik degisimlerle
birlikte orgiitlerde baz1 kavramlara verilen 6nem artmistir. Bu 6nemli konulardan 6rgiit kiiltiiri,
orgiitsel baglilik ve performans ile ilgili Tirkiye’de arastirmalar giin gegtikge artmaya devam
etmektedir. Gilinlimiizde is diinyas1 da, bu kavramlart verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak igin
kullanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii kavrami, hem 6rgiit hem de ¢alisanlari igin biiyiik nem tasimaktadir. Ayni
zamanda bu kavram, ¢alisanlar arasinda bir kimlik duygusu gelistirmeye yardimci olmakta ve
calisanlarin orgiitsel hedeflere katilimini etkileyerek orgiitsel bagliligin olusumunu ve gelisimini
desteklemektedir. Ayrica, orgiit kiiltiird, tiyeleri orgiit i¢indeki is ve eylem kalitesini iyilestirmeye
yonelik motive ederek performansi artirabilmektedir. Bu dogrultuda arastirma, orgiit kiiltiirii ile
kadin calisanlarin orgiitsel bagliligi ve performansi arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilmugtir.

Istanbul’da bir fabrikanin kadin ¢alisanlar arasindan hedef 6rneklem belirlenmis ve anket
yoluyla 82 kadin ¢alisandan elde edilen veriler kullanilmistir. Bu veriler SPSS 15.0 uygulama
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda, orgiit kiiltlirii ile kadin
calisanlarin hem orgiitsel bagliligi hem de performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiit kiiltiirii ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal,
devam ve normatif baghlik arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

With the social, economic, cultural and technological changes which emerged in 1980 and
later, the importance placed on certain concepts in organizations has increased. Among these
important subjects, studies conducted in Turkey on organizational culture, organizational
commitment and performance have continued to be on the rise. Nowadays, business world also
use these concepts in order to maximize the productivity.

The concept of organizational culture is essential for both the organization and the
employees. This concept also lends assistance in developing a sense of identity among employees,
and promotes the emergence and development of organizational commitment by affecting
employees’ participation in organizational objectives. Besides, organizational culture can motivate
the members for enhancing the business and action quality in the organization, and thus increase
their performance. Accordingly, this study has been conducted with the aim of discovering the
relationship between organizational culture, and organizational commitment and performance of
female employees.

Target sample group has been determined among female employees in a factory in Istanbul,
and the data obtained from 82 female employees by means of a survey has been used in the study.
This data has been analyzed by using SPSS 15.0 application programme. As a result of the analysis
of the data, a positive and significant relationship has been identified between organizational
culture and both organizational commitment and performance of female employees. Also a
positive and significant relationship has been revealed between organizational culture, and
emotional continuation and normative commitment that are subdimensions of organizational
commitment.

Keywords: Organizational culture, organizational commitment, performance.

GIRIS

Gilinlimiiz is diinyasinda basaril1 bir 6rgiit profili ¢izebilmek icin birgok faktoriin dikkate
alinmasi 6nerilmektedir. Bu faktorlerden biri olan orgiit kiiltiirii kavraminin 6nemi ve bu konuyla
ilgili arastirmalarin sayis1 giin gegtikce artmaktadir. Orgiitlerin de@isen ¢evreye Uyum
saglayabilmeleri i¢in gii¢lii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalar1 gerekmektedir. Mevcut kosullara
bakildiginda birgok isyerindeki galisanlar isten ayrilmakta ve yeni c¢alisanlar ise alinmaktadir. Bu
durum, Orgiitii her agidan olumsuz etkilemektedir. Ciinkii yeni ¢alisanlarin yetistirilmesi ve
kuruma uyumlarinin saglanmasi uzun bir siire¢ gerektirmektedir. Calisanlarin is degisikligi
lizerinde Orgiit kiiltiiriiniin etkisi dikkate alinmas1 gereken bir konu olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, “Bir orgiitiin iiyeleri tarafindan kabul edilen ve onlarin bir arada olmasini
saglayan, orgiitteki bireyler ve gruplar arasindaki iliskileri, orgiitiin ¢evre ile olan iliskilerini ve
faaliyetlerini, kisacasi orgiitiin yasamini diizenleyerek, onun gelecegini belirleyen tutum, davranis,
deger ve normlar biitiinii” olarak ifade edilmektedir (Bakan vd., 2004: 20). Bu kavram, galisanlarin
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orgiite baglanmalarinda 6nemli bir faktordiir. Bir orgiitiin kiiltiirii, orgiitiin basarili olmasinda ve
caligsanlar arasinda bag kurulmasinda 6nemli bir rol oynar.

Baglilik kavraminin temel yapisinda bulunan “aidiyet duygusu”, orgiit ile ¢alisanlar
arasinda bir bag olusturmakta ve orgiitteki bireylerin ortak amag, deger ve kiiltiir etrafinda bir araya
gelmesini saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel verimliligi artirma,
orgiitle 6zdeslesme, oOrgiitsel degisimi kabullenme, iiretkenlik ve isgiicii devri gibi ¢iktilar
tizerindeki etkisi nedeniyle arastirmacilarin dikkatini gekmektedir (Sigri, 2007: 262). Giiniimiizde
cesitli konularda yapilan arastirmalarda, baglilik konusundan yararlanilarak orgiitteki yoneticilerin
bu kavrama dikkat etmeleri gerektigi vurgulanmistir. Ozellikle giiclii bir drgiit kiiltiirii yaratilarak,
calisanlarin ise severek gelmesi ve isini isteyerek yapmasi saglanarak orgiitle arasinda bir baglilik
olusturulmasi istenmektedir.

Bir orgiitteki giiglii bir kiiltiir, calisan performansi iizerinde de etkili olacaktir. Genel olarak
performans, planlanan ve hedeflenen faaliyetlerin sonuglarini nicel veya nitel olarak tanimlamaya
yardimei olan bir kavram niteligindedir (Simsek ve Nursoy, 2002: 43). Orgiit kiiltiirii, zellikle
kadin ¢alisanlarin motivasyonunun artirilmasi, verilen gorevlerin yerine getirilmesi, elde edilen
sonu¢larin verimliliginin ve etkinliginin artirilmas: ve orgiitiin daha yiiksek hedeflere ulagsmasini
saglamak agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu kapsamda ¢alismada, bir orgiitte var olan kiiltiir ile kadin ¢aligsanlarin 6rgiite bagliliklar
ve performanslari arasindaki iliskinin ortaya cikartilmas1 amaglanmaktadir. Ozellikle kadin calisan
sayisinin ¢ok oldugu isletmelerdeki yoneticilere bilgi saglamasi agisindan 6nemli bir ¢aligmadir.
Bu kavramlarla ¢aligmak isteyen arastirmacilara da katki saglayacagina inanilmaktadir.

1. TEORIK ARKA PLAN

1.1.  Orgiit Kiiltiirii

Kiiltir kavraminin Orgiitlerde ortaya c¢ikist ve yonetim ve organizasyon alaninda
yayginlagmasi 1980°li yillarda gergeklesmistir. 1980°den onceki yillarda gergeklestirilen birgok
aragtirma, oOrgiitlerde informal gruplarin varligini ve 6nemini vurgulayarak kiiltir kavraminin
orgiitlerde ortaya ¢ikmasina ve yayginlasmasina dnciiliik etmistir (Unutkan, 1995: 34-35). Orgiit
kiiltiiri kavrami, Amerikan akademik alanma ilk olarak 1979 yilinda Andrew Pettigrew’in
Administrative Science Quarterly’de yayimladig1 “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” isimli
makalesiyle girmistir (Bakan vd., 2004: 21). Ancak, Deal ve Kennedy’nin 1982 yilinda yayinladig
“Orgiit Kiiltiirii” eseri ile Peters ve Waterman’m ‘“Miikemmeli Arayis” isimli eseri orgiit
kiiltiirtiniin literatiire girmesinde en biiylik katkiy1 saglamistir (Unutkan, 1995: 35). Bu bilimsel
caligmalardan sonra orgiit kiiltiiriiyle ilgili aragtirmalar artmaya baglamistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde birgok orgiit kiiltiirii tanimina rastlamak miimkiindiir.
Ancak yazarlar tarafindan iizerinde anlasilmis ortak bir tanim mevcut degildir. Orgiit kiiltiirii
kavraminin ana yazarlarindan biri olan Edgar H. Schein, o6rgiit kiiltiiriiniin tanimlanmasinda
yasanan problemin temel olarak, kavramin kendisinin belirsizliklere sahip olmasi ile ilgili
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oldugunu ifade etmektedir (Dogan, 2007: 81). Bu belirsizlige ragmen, bir¢ok yazar kendi alanlar
acisindan Orgiit kiiltliriinii tanimlamaya ¢alismistir.

Schein (2004: 218) orgiit kiltiiri kavramuni, “Bir grubun dis uyum ve i¢ biitiinlesme
sorunlariyla baga ¢tkmayr ogrenirken gelistirdigi, kesfettigi ya da gecerli oldugunu diisiindiirecek
kadar iyi sonuglar elde edilmesini saglayan ve yeni iiyeler icin bu sorunlart dogru bir sekilde
algilamanin, diigiinmenin ve hissetmenin bir yolu olarak 6gretilmesi gereken varsayimlar kiimesi”
olarak tamimlamistir. Runge ve Hames (2004: 412) gore orgiit kiiltiirii ise; “Orgiit iiyeleri
tarafindan kendilerinin ve bagskalarimin davramiglarint analiz etmek i¢in bir referans gerceve
olarak kullanilan, sosyal olarak ogrenilerek paylasilan degerleri ve beklentileri” ifade etmektedir.

Kiiresellesen is diinyasinda orgiit kiiltiirii; orgiitlerin rekabet avantaj1 elde etmesi i¢in kritik
Ooneme sahiptir. Bunun nedeni ise orgiit kiiltliriiniin, kurumsal amag, strateji ve politikalarin
olusumunda olumlu sonuglar ortaya koymasidir. Orgiit kiiltiirii gii¢lii olan 6rgiitlerde, ¢alisanlarin
nasil davranmasi gerektigini gosteren yerlesik davranissal degiskenler bulunurken, 6rgiit kiiltiirii
zayif olan orgiitlerde, ¢alisanlar ne yapmalar1 gerektigini belirlemek i¢cin zaman harcamak zorunda
kalmaktadirlar (Simsek vd., 2003: 34). Dolayisiyla zamanin degerli oldugu bu giinlerde orgiit
kiiltiir, bir orgiitteki yeni ¢alisanlarin bir kerede ¢cok sey 6grenmesine bile yardimei olabilecek bir
aractir.

Orgiit kiiltiirli, bir kurumun misyon ve stratejisini gergeklestirmenin yani sira, kurumun
degisimini ve etkinligini saglamada da 6nemli bir faktordiir. Bu yiizden 6rgiit i¢in 6nemlidir, ¢linkii
calisanlarin derinden inandiklar1 ve benimsedikleri inanglara dayanmaktadir. Giiglii ve bilingli bir
kiiltiire sahip olmak, basarili bir 6rgiitiin en 6nemli 6zelligidir. Bir kiiltiir ne kadar giiglii ise, bu
noktada bir orgiit kurumsal plan ve politik cercevelere daha az ihtiyag duymaktadir. Bu tiir
orgiitlerin ¢alisanlar1 en zor durumlarda bile ne yapmalar1 gerektigini bilirler. Ciinkii 6rgiit icinde
ona rehberlik edecek olan paylasilan degerler, ¢ok net ve kesindir (Simsek ve Fidan, 2005: 25-26).

1.2.  Kadin Cahsanlarin Orgiitsel Baghlig ve Performansi

Kadinlarin ¢aligma yasamina katilim1 aslinda ¢ok eskilere dayanmaktadir. 18.yy’da buhar
makinesinin icadiyla baglayan ve sermaye yogun {iretime gecis, Uretkenlik ve yasam
standartlarinda hizli bilyiime, biiylik kurumsal hiyerarsilerin olusumu sonucunu doguran (Jensen,
1993: 834) Sanayi Devrimi’nden 6nce ¢alismak; insanin sadece giinliik ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik ¢abalarmin bir eylemi olarak nitelendirilmistir (Oren ve Yiiksel, 2012: 36). Ayn1 zamanda
kadinlarin is1 ev ortaminin disinda yapilan islerden olusmamaktaydi ve ekonomiye tarim,
hayvancilik, dokuma tezgahlari ve el sanatlari hakimdi. Bu donemde kadinlarin iistlendikleri isler,
kirsal ve kentsel alanlarda yagamalarina gore degisiklik gostermektedir.

Kirsal alanlarda yasayan kadinlar, ev islerini iistlenmekte ve eslerine yardim etmekte iken, kentsel
alanlarda yasayan kadinlar ise is hayatindan uzak kalmislardir. Sanayi Devrimi’nin ardindan ise
ekonomik igler ev ortamindan baska ortamlara tagindig1 i¢in kirsal alanlarda yasayan kadinlarin da
is hayat: kesintiye ugranmustir (Altan, 1980: 62). Ozellikle toplumda, kadinin temel gérevinin es ve
anne olarak sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigine, sadece ekonomik zorunluluklar
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nedeniyle ev disinda c¢alismasinin uygun goriildiigiine dair goriisler kadinlarin ¢alisma hayatina
ge¢ baglamalarina sebep olmustur (Adakale Demirhan ve Ekonomi, 2005: 56).

Diinya’da savaglarin yasanmaya baslamasi ile birlikte, erkeklerin savasta gérev almak i¢in
silahaltina alinmasi sonucunda, kadinlar erkeklerin yerine gecgerek ¢alismak zorunda kalmis ve bu
sekilde kadinlar is hayatina tekrar donmeye baglamistir. Daha sonra Cumhuriyet Dénemi ile
birlikte, kadinlarin is hayatina katilmasini saglayan ekonomik, kiiltiirel ve yasal bir ortam
olusturulmustur (Altan, 1980: 62). Ayn1 zamanda Cumhuriyet Donemi’ndeki bir¢ok yasa ve
yonetmelik, kadin-erkek esitligini saglamaya c¢alismistir. Medeni Kanun, kadinlarin modern
hayata ayak uydurmalarina ve deger kazanmalarina izin verdigi i¢in kadinin 6n plana ¢ikmasini
saglamistir.

Gilinlimiizde kadinlarin is hayatina adim atmas: ile birlikte orgiit temelli baz1 kavramlar,
kadin calisanlarla birlikte aragtirilmaya calisilmistir. Kadinlarin i¢yapisindaki farkliliklar ve
cinsiyet ayrimi nedeniyle arastirmacilar baz1 kavramlar iizerinde farkli sonuglara ulasmislardir.
Bunlarin baginda orgiitsel baglilik ve performans kavramlar: gelmektedir.

Orgiitsel baghlik, orgiitiin gelecegi icin olduk¢a énemli bir kavramdir. Orgiitsel baghlik,
“Bireyin orgiite yonelik psikolojik tutumunu gosteren, calisanlar ile Orgiit arasindaki iligkide,
tiyelerinin orgiitte kalma kararini etkileyen psikolojik bir tutumu” ifade etmektedir (Meyer ve
Allen, 1997: 11). Diger bir tanima gore ise bu kavram, “Calisanin 6rgiite inanmasi, 6rgiitiin amag
ve degerlerini Orglitiin bir par¢asi olmak igin benimsemesi, orgiit i¢in ¢abalamasi ve kendisini
gliclii bir yapinin tiyesi olarak hissedebilmesi” seklinde belirtilmektedir (Tak ve Aydemir, 2002:
780). Isletmeler agisindan orgiitsel baglilik dnemi bir konudur. Ciinkii 6rgiit iiyelerinin ¢alistiklari
ise baghliklarinin artmasi durumunda, 1§ giicii devir hizinin azalmasi, calisanlarin istikrar
kazanmasi, moral ve motivasyonlarinin artmasi, orgiite karsi sadakatlerinin artmasi ve performans
oranlarinin yiikselmesi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Ibicioglu, 2000: 14). Bdylece isletmenin
degeri hem maddi hem de manevi oranda artmaktadir.

Kadinlarin ¢alisma hayatina ilk basladiklar1 yillarda daha ¢ok ev islerine yatkin olduklar
ve Orglitsel yapiya uyum saglayamadiklari i¢in isten ayrilma, ise gitmek istememe gibi durumlar
siklikla yagsanmistir. Ancak giiniimiiz modern is hayatinin getirdigi sosyal ve kiiltiirel yapilara
yonelik yeni farkindalik bigimleri, kadinlarin is hayatindaki etkinligini ve girisimciligini 6nemli
Olgiide etkilemis ve oOrglitsel baglilik tizerinde cinsiyetin etkisini tartismali hale getirmistir
(Basyigit, 2006: 45). Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskinin arastirilmasima yonelik
literatiir incelendiginde, bazi arastirmacilarin kadinlarin 6rgiitlerine daha yiiksek diizeyde bagl
oldugu sonucuna ulastigi, baz1 arastirmacilarin ise oOrgiitsel baglilik ile cinsiyet degiskenleri
arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu ortaya koyduklar1 gériilmektedir (Ozkaya vd., 2006:
80).

Performans ise diger 6nemli bir kavramdir. Performans, bir galisanin kendisine verilen
gorevleri belirli bir siire iginde tamamlayarak ortaya koydugu sonuglardir. Bu sonuglarin olumlu
olmas1 durumunda, ¢alisanin gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmis oldugu ve
iyi bir performans gostermis oldugu kabul edilmektedir. Ancak sonuglar olumsuz oldugunda,
calisanin basarisiz ve kotii bir performans ortaya koydugu sdylenmektedir (Ozgen vd., 2005: 227).
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Calisanlar, islerinden dolay1 belirli 6zelliklere sahiptirler ve kendilerine verilen gérevleri miimkiin
oldugunca bu o6zelliklerini kullanarak yerine getirmeye c¢alismaktadir. Bu calisanlar iyi bir
performans gosterdiginde, sosyal ve ekonomik firsatlarin yani sira, gelisme ve terfi elde etme
imkanina kavugsmaktadirlar. Ayrica orgiitiin tiim iiyeleri, gorevlerini yerine getirirse veya basarili
bir performans sergilerse orgiitiin stratejik hedeflerine ulagsma olasilig1 da o derece artmaktadir
(Bingol, 2003: 273).

Isletmelerin temel amaci kar elde etmektir. Bu nedenle calisanlardan iyi performans
gostermeleri beklenmektedir. Performansi etkileyen baslica faktorler ise; cinsiyet, yas, dil gibi
demografik faktorler, orgiitsel faktorler ve cevresel faktorlerdir. Fakat siralanan bu faktorler
arasindan demografik faktorler icerisinde yer verilen cinsiyet en dnemli degiskenlerden biridir. lyi
bir iicret, iyi ¢calisma kosullari, kariyer gelistirmeye yonelik adimlar gibi birgok unsur ¢alisanlar
acisindan Onem tagimakta ve bu unsurlar ¢alisanlarin performansini 6nemli diizeyde
etkilemektedir. Ancak kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda bulunan bazi farkliliklar nedeniyle kadin
calisanlar i¢in sadece bu durumlarin iyi olmasi yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda kendisini
destekleyen sosyal normlarin da bulunmasi gerekmektedir. Clinkii ataerkil bir kiiltiirde yer alan
kadinin, is yasamina girmesi ev i¢i sorumluluklarini azaltmamaktadir. Kadindan, hem cgalisip
ailesine ekonomik olarak katkida bulunmasi hem de evde yemek yapmasi, ¢gocugun bakimi gibi
isleri yerine getirmesi beklenmektedir. Bu gibi sorumluluklar nedeniyle igverenin calisandan
yiiksek performans gostermesini beklemesi icin yliksek standartlarda destekleyici normlar
olusturmasi gerekmektedir.

2. ARASTIRMA METODOLOJiSi
2.1. Arastirmacinin Amaci

Aragtirmanin amaci, kadin calisanlar iizerinden orgiit kiiltiirii ile orgiitsel bagllik ve
performans arasindaki iliskinin varligin1 ortaya koymaktir. Kadin ¢alisan sayisinin arttigr su
glinlerde, kadinlarin bulundugu orgiitle arasindaki iliskilere katki saglamak tizere bu arastirma
yapilmstir. Kadin ¢alisanlarimin Orgiitle bag kurmasini ve onlarin performansinin artmasini
saglamak i¢in Orgiitler giiclii bir kiiltiire sahip olmalidir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, literatiir taramasi sonucunda belirli anketler kullanilarak veri toplama
yontemiyle gergeklestirilmistir. Anket, demografik 6zellikler ile 6rgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve
performans olmak iizere iki bolimden olugmaktadir.

[k boliim, “yas, medeni durum, egitim durumu, gérevli oldugu béliim, gorevli oldugu pozisyon,
calistigi kurumdaki toplam hizmet siiresi, daha 6nce baska bir isletmede calisip ¢alismadig,
suanda calistig1 kurumda emekli oluncaya kadar ¢alismay1 diisiiniip diisiinmedigi” sorularindan
olusan demografik 6zelliklere iligkin sorulardir.

Ikinci boliimde ise; daha onceki arastirmalarda yararlanilan veri toplama araglari
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kullanilmigtir. Mehmet Sisman (1994) tarafindan gelistirilen ve bir baska arastirmada da kullanilan
orgiit kiilttirti 6lgegi bazi degisiklikler yapilarak bu arastirmada kullanilmistir. Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik sorulari, kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligin
Olgmek icin kullanilmistir. Kirkman ve Rosen (1999) ve ardindan, Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan yapilan arastirmada ortaya ¢ikarilan, Isgoren Performans Olgegi kadin ¢alisanlarin
performansini 6lgmek i¢in kullanilmigtir. Bu boliim, orgiit kilttird ile ilgili 25, orgiitsel baglilik ile
ilgili 24 ve performans ile ilgili 4 olmak iizere toplamda 53 sorudan olugmaktadir (1-24 arasindaki
sorular orgiitsel baglilikla, 25-28 arasindaki sorular performansla ve 29-53 arasindaki sorular orgiit
kiiltlirtiyle ilgilidir). 5°li Likert Tipi kullanilan 6lgekte, “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiltyorum™ ifadeleri yer almaktadir.
2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma, Istanbul ilindeki bir fabrikada kadin c¢alisanlar iizerinde yapilmistir.
Arastirmanin yapilmasina iliskin gerekli izinlerin alinmasi ve hazirliklarin tamamlanmasinin
ardindan, 120 kadin galisana anket dagitilmigtir. Dagitilan anketlerin 82 tanesinden geri doniis
saglanmis ve oransal olarak %68’ inin analizlerin yapilabilmesi noktasinda yeterli diizeyde
olduguna karar verilip, uygulamaya baslanmstir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin teorik arka plani ¢ercevesinde, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Orgiit kiiltiirii ile kadin ¢aliganlarin drgiitsel baglilig: arasinda pozitif bir iligki
vardir.

Hipotez 2: Orgiit kiiltiirii ile kadin ¢alisanlarin duygusal bagliligi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hipotez 3: Orgiit kiiltiirii ile kadin ¢aliganlarin devam baglilig1 arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hipotez 4: Orgiit kiiltiirii ile kadin galisanlarm normatif baglhilig arasinda pozitif bir iligki
vardir.

Hipotez 5: Orgiit kiiltiirii ile kadin galisanlarn performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1.  Giivenilirlik Analizi ve Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Uygulanan anket sorularinin giivenirlik analizleri yapilmistir. Asagida Tablo 1°de orgiit
kiiltiirti, orgiitsel baghlik ve performansa iliskin sorularin giivenilirlik analizi sonuglarina yer
verilmektedir.
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Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghihk ve Performans Sorularinin Giivenilirlik Analizi
Sonuclan
Sorular Soru sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiit Kulturu 25 0,848
Orgiitsel Baglilik 24 0,640
Performans 4 0,736

Tablo 1’de gosterildigi lizere; orgiit kiiltiirii sorularinin Cronbach’s Alpha degerleri 0,84
diizeyinde hesaplanmistir. Degerin 1,00’a yakin olmasi 6lgegin giivenirlilik diizeyinin ¢alismay1
yiiriitmek igin yeterli oldugu sonucuna ulagilmustir. Orgiitsel baglilik sorularmin Cronbach’s Alpha
degerleri 0,64 olarak hesaplanmistir. Bu degerin de 1,00’a yakin olmasi sonucu Olgegin
giivenirlilik diizeyinin yeterli olduguna karar verilmistir. Son olarak performansa ait sorularin
Cronbach’s Alpha degerleri 0,75 olarak hesaplanmig ve bu deger 1,00’a yakin oldugu i¢in 6lgegin
giivenirlik diizeyinin yeterli oldugu sonucuna varilmaistir.

Asagida Tablo 2’de ise kadin calisanlarin demografik o6zelliklerine iliskin bilgiler
sunulmaktadir.
Tablo 2: Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Ve Yiizde Dagihmlari

Degiskenler Gruplar S %
18-20 29 35,4
Yas 21-23 23 28,0
24-26 18 22,0
27-29 9 11,0
30-32 2 2,4
36-38 1 1.2
Toplam 82 100,0
Medeni Durum Bekar 73 89,0
Evli 9 11,0
Toplam 82 100,0
Egitim Durumu [Ikogretim 14 17,1
Lise 46 56,1
Meslek Lisesi 2 2,4
Yiksekokul 11 13,4
Universite 9 11,0
Toplam 82 100,0
Orgiitte Gorevli Oldugu | Montaj 53 64,6
Boliim Paketleme 24 29,3
Kalite Kontrol 3 3,7
Sorumlu 2 2,4
Toplam 82 100,0
Orgiitte Gorevli Oldugu | Operator 45 54,9
Pozisyon Paketlemeci 31 37,8
Kalite Kontrolcii 3 3,7
Bolim Sefi 3 3,7
Toplam 82 100,0
Cahsanlarin Kurumdaki | 0-2 42 51,2
Toplam Hizmet Siiresi 2-4 19 23,2

ASEAD CILT 9 SAY1 4 YIL 2022, S 246-260



Mukaddes GULER | 254

Giilten GUMUSTEKIN

4-6 9 11,0

6-8 6 7,3

8-10 2 2,4

10-12 1 12

12-14 1 12

14-16 1 12

16-18 1 12
Toplam 82 100,0

Cahsanlarin Daha Once | Evet 47 57,3
Baska Bir Kurumda Hayir 35 42,7
Calisma Durumu Toplam 82 100,0
Calisanlarin Kurumda Evet 11 13,4
Kalma istegi Durumu | Hayir 46 56,1
Kararsizim 25 30,5
Toplam 82 100,0

Buna gore calisanlarin %35,4’1 18-20 yas, %28°1 21-23 yas, %22’s1 24-26 yas, %11°1 27-
29 yas, %2,4°1 30-32 yas ve %1,2’s1 36-38 yas arasindadir. 18 ile 38 yas aras1 kadin ¢alisanlarin
yas ortalamasi 22°dir. Bu sonuglar, orgiitiin geng bir yas grubuna sahip oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan kadin ¢alisanlarin medeni durumlarina bakildiginda %89’unun bekar
ve %I11’inin evli oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri incelendiginde kadinlarin %17,1°1
ilkdgretim, %56,1°1 lise, %2,4’1 yiiksekokul ve %13,4°l {iniversite mezunu oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin = orgiitte  gorevli oldugu bolime bakildiginda %64,6’sinin - montaj,
%29,3’lintin paketleme, %3,7’sinin kalite kontrol ve %2,4’tiniin sorumlu oldugu belirlenirken;
orgiitte gorevli oldugu pozisyona bakildiginda %54,9’unun operator, %37,8’inin paketlemeci,
%3,7’sinin kalite kontrolcii ve %3,7’sinin béliim sefi oldugu belirlenmistir. Orgiitteki toplam
hizmet siiresi agisindan %51,2’sinin 0-2 yil, %23,2’sinin 2-4 y11,%11’inin 4-6 yil, %7,3 {iniin 6-8
yil, %2,4’tiniin 8-10 y1l ve %5°inin 10-18 yil aras1 bu fabrikada ¢alistig1 belirlenmistir.

Kadin calisanlarin %57,3 niin daha once baska bir kurumda ¢alistig1 ve %42,7’sinin ise
daha dnce baska bir kurumda ¢alismadigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin %13,4’{i kurumda
kalmaya istekliyken, %56,1’inin kurumda kalma isteginin olmadig: tespit edilmis ve %30,5’inin
ise kurumda kalmaya yonelik kararsiz bir yapida oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin orgiitte
kalma isteklerinin olmamas1 orgiitiin tatmin edici bir kiiltire sahip olmadigi sonucunu ortaya
koyabilmektedir.

3.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

PR

Korelasyon katsayist degerlerinin +1 ile -1 arasinda degistigi g6z oniine alindiginda, bu iki
deger arasindaki iliski +1’e yaklastikca miikemmel pozitif bir iligki olacagi varsayilmaktadir.
Literatiirde korelasyonu yorumlarken; 0,00-0,30 arasinda diisiik diizeyde, 0,30-0,70 arasinda orta
diizeyde, 0,70-1,00 arasinda yiiksek diizeyde bir iligkinin var olacagi sdylenir (Biiyiikoztiirk, 2002:
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474). Bu baslik altinda orgiit kiiltiirii ile kadin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi ve onun alt boyutlar
arasindaki iliskilere dair verilerin analizleriyle ortaya ¢ikan sonuclar degerlendirilecektir.

Tablo 3: Orgiit kiiltiirii ile Kadin Calisanlarin Orgiitsel Baghligi Arasindaki liskiye Ait
Korelasyon Analizi

Orgutsel Baglilik Orgit Kiiltiira

Orgiitsel Pearson Correlation 1 ,503(*%)
Baglihk

Sig. (2-tailed) 000

N 82 82
Orgiit Pearson Correlation ,503(*%) 1
Kiiltiirii

Sig. (2-tailed) 000

N 82 82

** Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3, korelasyon analizi sonucunda orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif
ve anlaml bir iligki oldugunu gostermektedir (r=0,503 p<0,01). Tabloya gore deger 0,30 ile 0,70
arasi (r=0,503) oldugundan orta diizeyde bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla “orgiit
kiiltirii ile kadin c¢alisanlarin orgiitsel bagliligi arasinda pozitif bir iliski vardir” seklindeki
hipotezimiz kabul edilmistir. Orgiitte giiclii bir kiiltiir algis1 oldugu i¢in kadin galisanlarin drgiite
iligkin baghliklarinin yiiksek ¢ikmasi beklenilen bir durumdur. Calisanlar1 beklentilerini
karsilayan bir kiiltiir algis1 ¢caliganlarin bu 6rgiitle arasinda bag kurmasina yardimci olmaktadir.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiirii ile Kadin Calisanlarin Duygusal Baghhgi Arasindaki iliskiye Ait
Korelasyon Analizi

Duygusal Baglilik Orgiit Kiiltiirii

Duygusal Pearson Correlation 1 AS1(*)
Baglihk

Sig_ (2-tailed) ,000

N 82 82
Orpgiit Pearson Correlation A51(*%) 1
Kiltara

Sig_ (2-tailed) ,000

N 82 82

** Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4, korelasyon analizi sonucunda 6rgiit kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir (r=0,451 p<0,01). Tabloya gore deger 0,30 ile 0,70
arasi (r=0,451) oldugundan orta diizeyde bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla “orgiit
kiiltiirti ile kadin calisanlarin duygusal bagliligi arasinda pozitif bir iligki vardir.” seklindeki
hipotezimiz kabul edilmistir. Orgiitte giiglii bir kiiltiir algis1 oldugu igin ¢alisanmn &rgiitiin
amaglarini 6zlimsemis ve Orgiitle biitlinlesmis olmas1 beklenilen bir durumdur.
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Tablo 5: Orgiit Kiiltiirii ile Kadin Calisanlarin Devam Baghhig1 Arasindaki Iliskiye Ait
Korelasyon Analizi

Devam Baglilig Orgit Kiiltiira

Devam Pearson Correlation 1 242(%)
Bagliligi

Sig. (2-tailed) 028

N 82 82
Orgiit Pearson Correlation 242(%) 1
Kiiltiiri

Sig. (2-tailed) 028

N 82 82

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 5, korelasyon analizi sonucunda orgiit kiiltiirii ile devam bagliligi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir (r=0,242 p<0,05). Tabloya goére deger 0,00-0,30 arasi
(r=0,242) oldugundan diisiik diizeyde bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla “Orgiit
kiiltiirti ile kadin calisanlarin devam bagliligi arasinda pozitif bir iligki vardir.” seklindeki
hipotezimiz kabul edilmistir. Orgiitte gii¢lii bir kiiltiir algis1 olsa da caliganlarin drgiite devam
baglilig1 arasinda diisiik diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmasi sasirtici bir sonugtur. Ancak yine de bu
sonuclar, calisanin diisiik diizeyde de olsa isini kaybettigi zamanki maliyetlerden dolay1, bu ise
ihtiyact oldugunu ve bu sebepten orgiite bagli oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Orgiit Kiiltiirii ile Kadin Cahsanlarin Normatif Baghlik Arasindaki iliskiye Ait
Korelasyon Analizi

Normatif Bagimlilik Orgiit Kiiltiirii

Normatif Pearson Correlation 1 33601
Bagimhlik

Sig_ (2-tailed) ,002

N 82 82
Orgiit Pearson Corralation J336(*¥) 1
Kaltard

Sig_ (2-tailed) ,oo2

N 82 82

** Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6, korelasyon analizi sonucunda orgiit kiltiirii ile normatif baghlik arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir (r=0,336 p<0,01). Tabloya gore deger 0,30 ile 0,70
aras1 (r= 0,336) oldugundan orta diizeyde bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla “orgiit
kiiltiirii ile kadin calisanlarin normatif baglilig1 arasinda pozitif bir iliski vardir.” seklindeki
hipotezimiz kabul edilmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin orgiitte kalma sorumluklarinin olduguna dair
diisiincesinden dolay1 orgiite bagl olduklarini gosterir.
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Tablo 7: Orgiit Kiiltiirii ile Kadin Calisanlarin Performansi Arasindaki iliskiye Ait
Korelasyon Analizi

Performans Orgiit Kiiltiirii

Performans Pearson Correlation 1 250(%)

Sig_ (2-tailed) 024

Sum of Squares and 40,622 7.980

Cross-products

Covariance 502 J099

N 82 82
Orgiit Pearson Correlation 250(%) 1
Kiiltiird

Sig_ (2-tailed) 024

Sum of Squares and 7,980 25,146

Cross-products

Covariance J099 310

N 82 82

* Correlation 1s significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 7, korelasyon analizi sonucunda orgiit kiiltiirii ile performans arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir (r=0,250 p<0,05). Tabloya gore deger 0,00 ile 0,30
aras1 (r= 0,250) oldugundan diisiik diizeyde bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
“oOrgiit kiiltiirii ile kadin calisanlarin performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.” seklindeki
hipotezimiz kabul edilmistir. Yani kadinlarin performansi iizerinde diisiik diizeyde dahi olsa orgiit
kiiltlirtiniin etkili oldugu soylenebilir. Bu durumda giiclii bir kiiltiir algisinin oldugu isletmelerde
kadin ¢alisanlarin performansinin artmasi beklenebilir.

Arastirmanin hipotezlerinin yapilan analizler sonucu kabul edildigi ortaya ¢ikmustir.
Aragtirmada orgiit kiltiiriiniin kadin ¢alisanlarin hem orgiitsel bagliligit hem de performansi
tizerindeki etkisi incelenmis ve bu kavramlar arasinda iligkilerin var oldugu sonucuna ulagilmistir.

SONUC VE ONERILER

Acik sistemler olarak goriilen Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri igin Orgiit kiiltiiriiniin
saglanmasi onem arz etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin saglanmasi ve bagarili bir sekilde
uygulanabilmesi ise orgiit icerisinde st yoneticiden alt yoneticiye kadar herkesin
sorumlulugundadir.

Kadin ve erkek calisanlar arasinda bir¢ok yonden bulunan farkliliklar ve ¢aligma hayatinda
karsilagtiklar1 sorunlar ¢esitli calismalarda ortaya koyulmustur. Kadin calisanlar, ¢calisma hayati
icerisinde karsilastiklar1 c¢esitli sorunlar nedeniyle is degistirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu
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durumda karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak da yoneticiler 6rgiitlerini daha ¢ok birey
temelli bir anlayisla sekillendirmeye baslamiglardir. Dolayisiyla kadin galisanlarin 6rgiite uyum
saglayabilmeleri, orgiitiin bir parcasi olarak kendilerini hissedebilmeleri, orgiitiin sahip oldugu
normlara isteyerek uyum gostermeleri ancak orgiit icerisinde yer alan yoneticilerin orgiit kiiltiirtinii
benimsemeleri ve uygulayabilmeleri ile saglanabilecektir. Bu kapsamda orgiit kiiltiiriiniin iyi
derecede saglanmis olmasi; hem orgiitsel baglilik hem de performans iizerinde olumlu bir etki
yaratacak ve Orgiitlerin basarisina olumlu katkilar saglayacaktir. Dolayisiyla orgiit kiiltlirtiniin
yerlestirilmesi, ¢alisanlarin motivasyonlarina yonelik bazi faaliyetlerin yapilmasi ile dogru orantili
olmakla birlikte, 6zellikle calisma hayati ve ¢alisma hayat1 disinda sorunlarla karsilasan kadinlar
icin 6nem arz etmektedir.

Orgiit iginde veya bir orgiite bagh kadin ¢alisanlarin ihtiyaglarmin karsilanmasina yénelik
caligmalar, orgiit kiiltiirii aracilifiyla standartlastirilmali ve bu ihtiyaglar, orgiitsel hedeflerle
uyumlu hale getirilmelidir. Bir orgiitiin basarisi, orgiit tiyelerini birbirine baglayan ve onlart bir
arada tutan; onlara enerji ve yeni bir ruh asilayan orgiit kiiltiiriine baglidir. Bir 6rgiitiin sahip oldugu
maddi araglar ve bir¢ok gorlinlir avantaji taklit edilebilecekken, orgiit kiiltiirinlin taklit
edilebilmesi kolay degildir. Bundan dolayi, son yillarda bilim insanlari, uygulayicilar ve yonetici
danismanlar1 orgiitler arasinda rekabette iyi bir orgiit kiiltlirliniin saglanmasinin énemine dikkat
cekmektedirler. Bu nedenle 20. yiizyilin son donemlerinden itibaren bir¢ok arastirmaci Orgiit
kiiltiiriiniin 6nemi {izerine odaklanmustir. Ozellikle orgiit kiiltiirii ve diger orgiit kavramlar:
arasinda iliskiler kurularak ¢alisanlar1 orgiitte tutmaya yonelik ¢oziim arayisina baslanmistir. Bu
orgiit kavramlarindan en dnemlileri ise orgiitsel baglilik ve performanstir.

Bu kapsamda c¢alismada orgiit kiiltiirii cercevesinde kadin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi ve
performansi arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi amaglanmstir. Istanbul ilinde bir fabrikada
calisan 82 kadina yapilan anket sonucu elde edilen veriler analiz edilmeye ¢alisilmigtir. Verilerin
analizi sonucunda Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli orta diizeyde bir
iliski bulunurken, performans ile arasinda pozitif ve anlaml: diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur.
Ayrica orgiit kiiltlirlinlin, orgiitsel bagliligin alt boyutlar: olan duygusal ve normatif baglilikla da
arasinda pozitif ve anlamli orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilirken; devam baglilig: ile
arasinda pozitif ve anlaml diislik diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Bu tespitlerin sonucunda
hipotezlerin tiimii kabul edilmistir.

Kadin calisanlarin orgiite baghliginin ve devamliliginin saglanmasi i¢in ilk olarak
cinsiyetten kaynaklanan orgiit kiiltiiriine dayali sorunlarin 6niine geg¢ilmesi gerekmektedir. Ancak
sorunlarin Oniline gecilmesi veya ortadan kaldirilmas: yeterli degildir, ayn1 zamanda kadin
calisanlar icin sosyal imkanlarin artirilmas1 da dnem tasimaktadir. Ifade edilebilir ki bir ¢alisan ve
anne olarak kadinlarin ¢ok ¢esitli sorumluluklarinin bulunmasi 6rgiit agisindan bazi dezavantajlara
isaret etmektedir. Dolayisiyla toplum igerisinde birden fazla sorumluluklari bulunan kadinlarin
calisma yasaminda daha mutlu ve daha yiiksek performansa sahip olabilmeleri i¢in kadin
caligsanlar1 destekleyen bir orgiit kiiltiirii olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Boylece her bakimdan
kendini degerli hissettigi bir orgiite baglilig1 artacak olan kadin ¢alisanlarin, yiiksek performans
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gostermesi daha miimkiin olabilecektir. Bu sonuglar arastirmaya katilan c¢alisanlarin yer aldigi
orgilitteki yoneticiler i¢in bir 6neri niteligi olusturmaktadir.

Son donemlerde yonetim alaninda kadinlarin ¢alisma hayatinda Karsilastiklart sorunlara
agirlik verildigi goriilmekle birlikte, bu konu ile ilgili ampirik ¢aligmalar ile kadin ¢alisanlarin
sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve ¢oziimiine iligkin Onerilere yogunlagilmasi gerektigi onem
tasimaktadir. Ayrica gelecek arastirmalarda orgiit kiiltlirlinliin baska kavramlarla iligkisi ve bu
kavramlarin baska gruplar iizerinden analizlerinin yapilmasi 6nerilmektedir.
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