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FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ TESPIiTi: MESLEK
YUKSEKOKULU OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA™

M. Hadin ONER?, M. Fatih CANBAZ3
Oz

Kiiresel piyasalarin geligimi, finansal iiriin ¢esitliliginin artmas1 ve finansal teknolojilerdeki (Fintech) hizli degisim,
finansi fazlasiyla uzmanlik gerektiren bir konu haline getirmistir. Bu durum finans bilgisini temel bir beceri haline
getirecek finansal egitiminin onemini de giderek artirmaktadir. Finansal konularda bilingli ve dogru kararlar almak
finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi ile mimkiin goriilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci Aksaray
Universitesi Ortakdy Meslek Yiiksekokulunda farkli béliimlerde okuyan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemektir. Anket yontemiyle 231 dgrenciden veri elde edilerek analize tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina gére
MYO’da &grenim goren Ogrencilerinin genel degerlendirmede finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Erkek 6grenciler kiz 6grencilerden daha basarili bir performans ¢izerken Maliye boliimii 6grencileri ise
diger boliimlere nazaran anlamli bigimde ayrigsmistir. Dikkat c¢ekici sonuglardan biri ise tiim 6grencilerin yatirim
konusunda ¢ok diisiik bilgi seviyesine sahip olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Finansal Tutum

JEL Kodlar: D14, D31, D91, E21

DETERMINATION OF FINANCIAL LITERACY LEVEL: ASTUDY FOR
VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS

Abstract

The development of global markets, the increase in the diversity of financial products and the rapid change in financial
technologies (Fintech) have made finance a subject that requires a lot of expertise. This situation increases the
importance of financial education, which will make finance knowledge a basic skill. Making conscious and correct
decisions in financial matters is possible by increasing the level of financial literacy. The main purpose of this study is
to determine the financial literacy levels of students studying in different departments at Aksaray University Ortakoy
Vocational School. Data were obtained from 231 students with the survey method and subjected to analysis. According
to the findings of the research, it was seen that the financial literacy levels of the Vocational School students were at a
low level in the general evaluation. While male students performed more successfully than female students, the
students of the Department of Finance were significantly differentiated from other departments. One of the remarkable
results is that all students have a very low level of knowledge about investing.
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GIRIS

Finansal piyasalar son yillarda dijitallesmeyle birlikte iiriin ¢esitliliginin zirve yaptig1 bir dénem
yasamaktadir. Bu denli hizli biiyliyen piyasalarda, alternatif iiriinler karsisinda tiiketicilerin finansal
tercihlerinde daha dikkatli olmalar1 beklenmektedir. Bu durum ise bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri
ile ilintilidir. Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin temel diizeyde finans ve ekonomi bilgisine sahip
olmalarini ifade etmektedir (Diri ve Ari, 2020). Ekonominin tanimi ise insanlarin sinirsiz ihtiyaglariin kit
kaynaklar ile karsilanmasidir. Insanlarin kit kaynaklari yénetme bi¢imi ekonomi ve finans bilgileri ile ortaya
cikmaktadir. Bireylerin finansal kararlar1 sadece kendi ¢ikarlarini degil ayn1 zamanda toplum ¢ikarlarini da
etkileyebilmektedir. Bu yiizden bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin arttirilmasi hususunda tiim
yonetimler siirekli bi¢cimde farkindalik ¢alismalar liretmektedir. Finansal okuryazarlik bilgisi yiiksek
bireyler finansal enstriimanlart ne zaman ve nasil kullanmasi1 gerektigi hususunda fikir sahibidirler. Bu
sekilde tabana yayilmig farkindalik sahibi birey ve toplum ileride olasi finansal krizlere kars1 daha hazirlikli

konumdadir.

Finansallagmanin yogun bir sekilde yasandig1 giinlimiizde finansal okuryazarligin 6nemi her gecen
artmaktadir. Bu dogrultuda toplumun finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi hususunda akademide
caligmalar yapilmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢iilmesinde literatiirde birgok farkli dlgek
bulunmaktadir. Calismalar gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde yogunlasirken cinsiyet, yas,
sosyoekonomik ve diger demografik faktorlerin dikkate alindigi goriilmektedir (Yiicel, 2022; Akin ve
Kayaci, 2021; Baris ve Sahin, 2018; Aksoylu, Boztosun, Altinisik ve Baraz, 2017; Siinbiil ve Bugan, 2021;
Ay ve Ebdiilrzazade, 2021; Arceo-Gomez ve Villagomez, 2017; Opletalova, 2015).

Bu caligmada da {niversite 6grencilerinin finansal okuryazarligi konusunda farkindaliklar
arastirilmisgtir. Bu amaca yénelik 2021-2022 egitim 6gretim déneminde Aksaray Universitesi Ortakdy
Meslek Yiiksekokulunda okuyan 231 6grenciye yonelik anket formu uygulanmistir. Calisma bes kistmdan
olusmaktadir. Girig kismini takiben finansal okuryazarlik konusundaki literatiir ¢alismalari ele alinmigtir.

Uygulama, metodoloji ve bulgularin devaminda da sonug ve genel degerlendirmeye yer verilmistir.
LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde finansal okuryazarlik konusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde bir¢ok akademik ¢aligma
bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik ile ilgili 6gretmenler (Yiicel, 2022), akademisyenler (Akin ve Kayaci,
2021; Dewi, 2022; Oztiirk ve Demir, 2015), kamu ¢alisanlar1 (Baris ve Sahin, 2018), yetiskinler (Aksoylu,
Boztosun, Altinisik ve Baraz, 2017; Bilici ve Cevik, 2022; Demir ve Elden Urgiip, 2022; Sandal ve Yalgin,
2020; Shanmugam, Chidambaram ve Parayitam, 2022; Worthington, 2006), girisimciler (Siinbiil ve Bugan,
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2021), tiniversite (Ay ve Ebdiilrzazade, 2021; Chen ve Volpe, 1998; Demirkol ve Erduru, 2017; Elmas ve
Yilmaz, 2016), lise (Arceo-Gomez ve Villagomez, 2017; Simsek, Hithit ve Simsek, 2021) ve ortaokul
ogrencileri (Opletalova, 2015; Sayan ve Yakut, 2022) gibi birgok kesime yonelik ¢aligmalarin yapildigi
gorilmiistiir. Litearatiiriin kapsam1 ¢ok genis oldugu igin asagida sadece {iniversite dgrencilerine yonelik

yapilan g¢aligmalar 6zet halinde ele alinmustir.

Chen ve Volpe (1998), iniversitede okuyan Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini
arastirmuslardir. Is tecriibesi olmayanlar, kadmlar, alt simftaki 6grenciler ve 30 yas alt1 kisilerin finansal

okuryazarlik diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Beal ve Delpachitra (2003), Avustralya’daki iiniversitede okuyan 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyini arastirmislardir. Bulgulara gore 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik ¢ikmasinin

temel sebebinin okullarda yeterli diizeyde finansal egitimin olmadig1 belirtilmistir.

Mckenzie (2009), 1357 iiniversite 6grencisi ile yapmis oldugu anket neticesinde finansal okuryazarlik

diizeyinin %72 oldugu tespit etmistir.

Temizel ve Bayram (2011), finansal okuryazarlik diizeyine yonelik Anadolu Universitesi 1IBF’de
okuyan Ogrencilere yonelik yapmis olduklari ¢alismada cesitli basliklar halinde analiz sonuglarina yer

vermislerdir.

Nidar ve Bestari (2012), Endonezya’daki 400 &grenci ile yapmis olduklari anket sonucunda

ogrencilerin yeterli diizeyde finansal okuryazarlik bilgisine haiz olmadiklarini tespit etmislerdir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015), Gaziantep Universitesi dgrencilerine ydnelik uyguladiklarr anket
sonuglaria gore dgrencilerin finansal okuryazarlik bilgilerinin %48 oldugunu bulmuslardir. Ogrencilerin
bireysel bankacilik konusunda seviyelerinin en yiiksek oldugu, finansal yatirim alaninda ise en diisiik bilgiye

sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Alkaya ve Yagli (2015), Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi IIBF’de okuyan &grencilere yonelik
finansal okuryazarlik diizeyleri hususunda yapmis olduklari ¢alismada 6grencilerin finansal okuryazarlik

diizeylerinin diistik olduklarini tespit etmislerdir.

Coskun (2016), Celal Bayar Universitesi’nde okuyan 6nlisans dgrencilerinin finansal okuryazarlik
bilgilerini arasgtirmistir. Arastirma sonucuna gore Ogrencilerin finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin

%49,6 c1kt1g1 tespit edilmistir.
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Tuna ve Ulu (2016), Sakarya Universitesi Isletme Béliimii'nde okuyan 326 dgrenciye finansal
okuryazarlik diizeylerini 6l¢gmek i¢in anket uygulamislardir. Analiz sonuglarina gére dgrencilerin cinsiyet,
yas ve 0grenim goriilen sinif faktorlerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinde farkliliklarin oldugu tespit

edilmistir.

Biger ve Altan (2016), Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim goren 1380
Ogrencinin finansal okuryazarlik tutum ve davraniglarini arastirmislardir. Cinsiyete gore farkliligin olmadigi

arastirma sonucuna gore farkli noktalardan degerlendirmelerde bulunmuglardir.

Elmas ve Yilmaz (2016), Agri Ibrahim Cegen Universitesi [IBF dgrencilerinin finansal okuryazarlik

diizeylerinin diistik oldugunu tespit etmislerdir.

Baris (2016), Gaziosmanpasa Universitesi [IBF’de okuyan &grencilere yonelik finansal okuryazarlik
bilgi diizeylerini 6lgmek i¢in anket uygulamistir. Bulgular neticesinde dgrencilerin ileri diizeyde finansal

okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Demirkol ve Erduru (2017), Harran Universitesi 1IBF 4.sinifta okuyan 447 dgrencinin finansal

okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Senbayram (2019), Harran Universitesi Suru¢ MYO &grencilerine yonelik anket uygulayarak
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini arastirmistir. Bankaciik ve Sigortacilik bdliimi

Ogrencilerinin diger boliimlere gore seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Philippas ve Avdoulas (2020), Yunanistan’daki 456 liniversite 6grencisinin finansal okuryazarlik
diizeylerini arastirmiglardir. Erkeklerin ve ailesinin egitim seviyesi yiiksek olan 6grencilerin finansal

okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir.

Ay ve Ebdiilrzazade (2021), Selguk Universite’si [IBF'de okuyan 524 &grenciye finansal
okuryazarlik anketi uygulamislardir. Demografik &zellikler, cinsiyet, gelir diizeyi gibi birgok faktoriin

finansal dgrencilerin finansal okuryazarlik bilgilerini etkiledikleri sonucuna varmiglardir.

Goulart, da Costa Jr, Paraboni ve Luna (2022), Brezilya Universitesinde okuyan 1312 6grencinin
finansal okuryazarlik diizeylerini arastirmiglardir. Analiz sonuglarina gore yiiksek gelire sahip olanlar,
erkekler, girisken ve iletisim giicii yiiksek olanlarin finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek diizeyde

oldugu goriilmiistiir.
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Literatiir caligmalarinda birgok farkli kesimin finansal okuryazarlik diizeyleri arastirilmustir.
Universite dgrencileri 6zelinde yapilan ¢alismalarda égrencilerin yeterli diizeyde finansal okuryazarlik
bilgisine sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Bu c¢alismada iiniversitede okuyan &grencilerin finansal
okuryazarlik seviyeleri tekrar test edilecek ve farkindalik g¢aligmalarina katki saglanacaktir. Bu kapsamda
aragtirma, finansal okuryazarlik alaninda yapilan ¢alismalarin diizenli olarak gelistirilerek ilgili kisi ve
kurumlara giincel bilgi akisi saglayacaktir. Aymi zamanda finansal okuryazarligin yayginlastirma
cabalarinda tiniversite 6grencilerin hangi finansal konularda eksik kaldiklarmin tespit edilerek dnceliklerin

belirlenmesinde literatiire katki saglamaktadir.
METODOLOJI VE YONTEM

Finansal okuryazarlik seviyesinin fakli boliimler, farkli siniflar ve cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigi literatiirde sikca arastirilan bir konudur. Bu ¢alismada, bu tezler 6nlisans 6grencileri tizerinden
test edilecek ve alternatif degiskenlerin bilgi diizeyinde etkili olup olmadigi arastirilacaktir. Bu tarz
arastirmalarin diizenli bir bicimde yapilmasi Orneklemin elde edildigi egitim kurumlar1 ve diger

arastirmacilar i¢in yol gosterici bir gorev ifa etmektedir.

Bu calisma onlisansta okuyan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Veri toplama asamasinda anket yontemi kullanilmistir. Orneklemi belirlemede tesadiifi
bir yol izlenmemis belirli bir iiniversitede belirli boliimlerin 6grencileri iizerinden hareket edilmistir.
Orneklem Aksaray Universitesi, Ortakdy Myo, Biiro Yénetimi ve Sekreterlik, Elektronik Teknolojisi,
Makine, Maliye, Mekatronik, Muhasebe ve Sosyal Giivenlik bolimleri 1. ve 2. Sinif dgrencilerinden
secilmistir. Toplamda 260 ankete ulagilmig, ardindan yapilan incelemeler neticesinde farkli nedenlere bagl
olarak 29 anket veri setinden ¢ikarilarak 231 ankette karar kilmmustir. Bu ¢alisma icin Aksaray Universitesi
Etik Kurulunun 18/12/2020 tarihli toplantisinin 2020/13-02 protokol nolu bagvurusu ile etik kurul onay1

almmustir.

Anket daha once ililkemizde Kilig, Ata ve Seyrek (2015) tarafindan kullanilan giivenilirligi test
edilmis bir 6l¢ektir. Bu dlgek, yazarlarca literatiirde daha 6nce yaymlanmis olan farkli ¢alismalardan elde
edilmis hibrit ve 6zgiin bir yapidadir. Bu ¢alismada da ilgili anketin verimli oldugu kanaatine varilarak
kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Olcegin ilk 8 béliimii finansal okuryazarlik diizeyini dlgmeyi amaglayan
farkli kategorilerde sorulardan olusurken son boliim ise demografik bilgileri icermektedir. Finansal
okuryazarlik sorular1 kategorik olarak sirasiyla genel ekonomi ve finans bilgisini, bankacilik uygulamalar

bilgi diizeyini, emeklilik ve sigortacilik uygulamalarini, finansal tablo bilgi diizeyini, yatirim bilgi diizeyini,
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vergi ve mevzuat konular1 bilgi diizeyini, glincel kur bilgisini, genel matematik ve faiz hesaplamalar

konusundaki basar1 diizeyini 6lgmeye yonelik sorulardan olugmaktadir.

Olgegin ilk alti kategorisinde “Dogru”, “Yanls” veya “Fikrim Yok” seklinde cevap verilmesi
beklenmistir. Ardindan gelen boliimlerde ise g¢oktan se¢cmeli yanitlar bulunmaktadir. Son boliimde ise

geleneksel demografik sorulara bagvurulmustur.

BULGULAR

Ilgili 8lgege ilk etapta giivenilirlik analizi yapilarak ulasilacak sonuglarin ne denli anlamli ve giivenilir
oldugu arastirilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen Cronbach's Alpha sayisi ile ¢alismada kullanilan
Finansal Okuryazarlik Olgegi’nin degeri 0,83 olarak tespit edilmistir. Testi sonucu asagidaki sekildedir.
Alpha degerinin 0,83 olmasindan hareketle uygulanmis olan dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir ve ilgili

sonuclarin da biiyiik 6l¢iide anlamli oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 1: Giivenirlik testi — reliability statistics

Cronbach’s Alpha Kat sayisi Soru Sayisi
0,83 38

Arastirmaya konu olan Ogrencilerin %39’u erkelerden ve %61°1 ise kadinlardan olugmaktadir.
Orneklem %21 birinci sinifta ve %79 ikinci siniftadir. Ogrenim tiiriine bakildiginda biiyiik béliimiiniin %97
ile giindiiz dgretimi aldiklar1 goriilmektedir. Ilgili dgrenciler Biiro Yonetimi ve Sekreterlik, Elektronik
Teknolojisi, Makine, Maliye, Mekatronik, Muhasebe ve Sosyal Gilivenlik boliimlerinde egitim
gormektedirler. Ebeveynlerin egitim durumlarinin arastirildigi soruda ise her iki durumda da ailelerin
yiiksek oranda ilk dgretim mezunu oldugu goriilmiistiir. Ilgili soruda annelerin iiniversite mezunu olma
oran1 %2 ve babalarin oran1 ise %6 olarak dikkat cekicidir. ilgili sonuctan hareketle 5rneklem grubunun aile

egitim seviyesinin temel diizeyde kaldig1 veya diisiik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2: Demografik bilgilere ve bazi finansal aliskanliklara iliskin frekans analiz sonuglari

Cinsiyet

Frekans  Yiizde
Erkek 90 39
Kadin 141 61

Yas

Frekans  Yiizde
18-20 120 52
21-22 81 35
23-33 30 13

Annenin Egitimi

Frekans  Yiizde

Okuryazar 23 10
Degil

Okuryazar 9 4
Ikogretim 176 76
Lise 19 8
Universite 4 2

Biiro Yonetimi
Elektronik
Makine
Maliye
Mekatronik
Muhasebe
Soysal Giivenlik

Toplaml1
39
100

Toplamli
52

87

100

Toplamli
10

14
90
98
100
Frekans
11
4
19
53
12
7
125

Glindiiz
Ogretimi
Ikinci
Ogretim

Total

Okuryazar
Degil
Okuryazar
[kogretim
Lise

Universite

Simif
Frekans  Yiizde
48 21
183 79

Ogretim Tiirii
Frekans  Yiizde
224 97
7 3
231 100

Babanin Egitimi
Frekans  Yiizde
6 3
13 6
159 69
39 17
14 6
Yiizde
5
2
8
23
5
3
54

Toplamli
21
100

Toplamli
97

100

Toplamli
3

8
77
94

100
Toplamli

5

7
15
38
43
46

100

Demografik ozelliklerin belirlenmeye ¢alisildigi boliimiin sonunda katilimcilarin bazi temel finansal

hizmetlere erisimi ve kullanimlarinin belirlenmesine yonelik olarak sorular yoneltilmistir. Bu sorularin
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finansal okuryazarlik durumlarina iliskin daha fazla bilgi saglayacagi umulmustur. Yani sira sosyal medya

uygulamalari ile ilisiklerine dair de bir soru eklenmistir. Bu sorularin frekans analizi ise asagidaki sekildedir.

Tablo 3: Arastirma bulgulari

Bireysel Emeklilik Internet Bankacilig:
Frekans % Toplaml Frekans % Toplamli
Evet 14 6 6 Evet 207 90 90
Hayir 217 94 100 Hay1r 24 10 100
Kredi Karti Kullanim Sosyal Medya Kullanim
Say1 % Toplamli Say1 % Toplamli
Evet 96 42 42 Kullanmiyorm 12 5 5
Hayir 135 58 100 Instagram 144 62 68
Twitter 17 7 75
Youtube 29 13 87
Facebook 5 2 90

Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %6’sinin bireysel emekliligi bulunurken kredi kart1 kullanma
orani ise %42 seviyesindedir. Ogrencilerin yiiksek oranda asina oldugu finansal hizmet ise internet
bankacilig1 seklinde ortaya ¢ikmistir. %90 olarak gdzlenen internet bankaciligi hizmeti alma orani, geng
bireylerin bankacilik hizmetlerine iliskin temel diizeyde kanaatlerinin oldugunu diisiindiirmektedir. Sosyal
medya kullaniminda ise yalnizca %5’lik bir oranda 6grencinin sosyal medyaya ilgi duymadig anlagilmistir.
Instagram platformu sosyal medya kullaniminda %62°lik oraniyla dikkat cekmektedir. Genglerin bu veriden
hareketle ilgili yaslarda daha ¢ok kisisel amagclarla sosyal medyay1 kullandig1 varsayilabilmektedir. Zira
giincel haberler veya egitimler baglaminda daha etkin bir islev goren twitter ve youtube gibi platformlarin

kullanim orani diigiik izlenmistir.
Normallik Testi

Normallik testinde finansal okuryazarlik 6lgegi tek bir faktor/degisken olarak degerlendirilmistir. Bu
nedenle tiim ifadeler normallik testine dahil edilmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
sonuglar1 anlamli tespit edilmistir. Buradan hareketle verilerin normal dagilmadigi sonucuna varilabilir
ancak verilerin histogramina ve analizin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda ise (1,337-1,006) -2
ile +2 arasinda oldugu tespit edilmis ve literatiirde kabul gordiigii tizere normal dagilim gosterdigi var

sayilmistir (George ve Mallery, 2010 & Biiyiikoztiirk, 2011). Normal dagilim tezi histogram iizerinden teyid
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edilmistir. Bu nedenle c¢alismanin devam eden kisminda parametrik testlerin kullanilmasi uygun

bulunmustur.

Tablo 4: Normallik testi

Kolmogorov- Shapiro-
Smirnov? Wilk
Istatistik df Anlamlilik  Istatisitik df Anlamlilik
Ortalama 0,11 231 ,000 0,94 231 ,000
Tanimlayicilar
Ortalama Ortalama Istatistik ~ Standart Hata
Standart Sapma 1,6123 0,01847
Carpikhk 0,2807
Basiklik 1,006 0,16

1,337 0,319

George ve Mallery (2010) ¢alismalarinda normal dagilim sartinin saglanmasi igin garpiklik ve
basiklik degerlerinin +- 2,00 degerleri arasinda olmasinin, Biiytikoztiirk, S. (2011) ise ¢alismasinda +-1,96
degerleri arasinda olmasinin yeterli oldugunu ileri stirmistiir. Her iki calismaya atifla verilerin normal

dagilimi desteklenirken agagida eklenen histogram da normal dagilimi gostermektedir.

Grafik 1: Normallik grafigi
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Ortalama Basar1 Puanlar ve Frekans Analizi

Ornekleme konu katilimeilarin her bir finansal okuryazarlik sorusu igin basari puanlari ve kategoriler
bazinda basar1 puanlar1 hesaplanmistir. Ankette ilk 32 soru 1. Dogru, 2. Yanlis ve 3. Fikrim yok seklinde
hazirlanmigtir. Anket sorularinin hem dogru veya yanlig ifadeler igermesi nedeniyle her bir soru kendi
0zelinde degerlendirilmelidir. Bunun yani sira 33 ile 38 arasindaki sorularda da benzer bi¢cimde yanlis ve
dogru cevaplar ¢oktan se¢meli biciminde kurgulanmistir. Analiz neticesinde elde edilen puanlar agagidaki
sekildedir.

Tablo 5: Her bir soru igin 6rneklemin ortalama basar1 puanlart

Basari Kategori Kategoriler
Puanlar1  Basarisi

1. Enflasyon paranin satin alma giiclinii azaltir. 82,3
2. Tiirkiye’de enflasyon oranlar1 %10 un altindadir. 61

3. Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise 32,9
kredi kullanmak avantajlidir.

4. Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal agidan 50,2 .
biitcenizi daha rahat kullanmaniz1 saglar. 59 2 Temel Diizeyde

. . ’ Ekonomi ve Finans
5. Borsalarda sadece hisse senedi alim-satim1 yapilmaktadir. 50,6

6. Tirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa 68,8
Istanbul’dur.

7. Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar. 58,4
8. Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 61¢ii birimidir. 69,3
9. Tiim bankalar ayni1 islem ticretleri ile ¢aligirlar 77,1

10. Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi 73,6
kullanmaktan daha maliyetlidir.

11. IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir. 90

12. EFT, aymi bankadaki hesaplar arasinda para transferi 42 77,1 Bireysel
yapmak i¢in kullanilir. Bankacilik

13. Internet bankacilign yardimiyla kredi basvurusu 89,6

yapilabilmektedir.

14. Internet bankacihg yardimiyla hisse senedi alim satim 53,7

islemleri yapilabilmektedir.

15. Bireyin yasl, arag¢ kasko bedelinin belirlenmesinde dnemli 55,8

bir rol faktordiir Emeklilik ve Sigortacilik
16. SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tiirkiye’de ¢alisanlarin 90,9 71,2

bagli olduklari saglik giivencesi kurumudur.

17. Tiirkiye'de emeklilik yas1 herkes i¢in 65'ir. 67,5
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18. Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim ddemeleri yapilan
6zel bir emeklilik sistemidir.

19. Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak
icin 10 y1l siireyle katki pay1 6demesi yapmak gerekmektedir.

20. Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, borglart ve 6z
sermayeyi gosterir.

21. Oz sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir.

22. Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve borg
hesabinda 8.000 TL varsa bu bireyin toplam varliklar1 17.000
TL dir.

23. Nakit sikintist ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir.

24. Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus
olursunuz.

25. Hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci elde
edersiniz.

26. Hisse senedi yatirimi tahvil yatirnmina kiyasla daha riskli
bir yatirim tiiriidiir.

27. D6viz, bir tasarruf aracidir.

28. Risk diizeyleri ayn1 olan iki projeden A projesi B
projesinden daha fazla getiri saglamaktadir. Dolayisiyla iki
proje arasindan B projesi secilmelidir.

29. Tirkiye’de KDV oran1 biitiin iiriinlerde %18 olarak
uygulanmaktadir.

30. Yeni bir is kurmadan 6nce Sanayi ve Ticaret Odasi'na
kay1t yaptirmak gerekmektedir.

31. Her isyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak
zorundadir.

32. Bir "Vergi Y1li" 1 Ocak'ta baslayip, 31 Aralik'ta sona erer.

33. Amerikan Dolari, Euro ve Sterlin arasinda en degerli olan
para birimi hangisidir?

34. Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacag1 yeni bir ise girmistir.
Her ay 900 TL kira, 350TL ulagim gideri, 500 TL mutfak
giderleri ve 100 TL giyinme masraflart vardir. 600 TL
biriktirmesi ne kadar siirecektir?

35. Konut kredisinde aylik faiz orani %1 ise yillik faiz orani
ne olmalidir?

36. Banka hesabiizda 100 TL’ niz oldugunu ve faiz oraninin
yillik %35 oldugunu varsaym. 1 yil sonra hesabinizdaki
paranin ne kadar olacagin diisiiniirsiiniiz?

37. Banka hesabinizda 100 TL mevduatiniz oldugunu farz
edin. Yillik faiz orani %5, enflasyon oran1 %6 ise, 1 y1il sonra
paranizin alim giicii ne kadar olacaktir?
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38. Zeynep ve Bilge aymi yastadir. Zeynep 30 yasindan 53,2
itibaren her y1l 1.000 TL, Bilge ise 40 yasindan itibaren her

yil 2.000 TL bankaya faize para yatirtyor. 50 yasina
geldiklerinde hangisinin hesabinda daha fazla paras1 vardir?

Genel Basari 59,2

Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri tiim sorular sonunda kiimiilatif olarak %59,2 olarak
belirlenmistir. Kategorik olarak bakildiginda ise en basarilidan baslamak iizere sirasiyla; Bireysel
Bankacilik (%77,1), Emeklilik ve Sigortacilik (%71,2), Vergi ve mevzuat (%71,1), Temel Diizey Ekonomi
ve Finans (%59,2), Finansal Tablolar, Matematik / Faiz Hesaplamalar1 (%51), Kur bilgisi (%43) ve Yatirim
(%37) seklinde gergeklesmistir. Bu verilerden hareketle dgrencilerin genel itibarla bireysel bankacilik
islemlerine dair finansal bilgisinin yiiksek oldugu yatirim konusunda ise tam tersine finansal bilgilerinin

cok diisiik seviyede oldugu gorilmiistiir.

Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans alt kategorisinde yoneltilen “Enflasyon orani piyasadaki kredi
faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak avantajlidir.” ifadesinin ortalamay1 ¢ok etkiledigi goriilmiistiir.
Ilgili soruda basar1 puanm1 %33 seviyesinde kalmustir. Bu ifadenin &grencilerce anlasilmamis veya kafa
karigiklig1 olusturmus olmasi muhtemeldir. Yan1 sira ortalama basarimin altinda kalan 4. ve 5. ifadeden
anlagildig1 lizere bor¢lanma kapasitesi ve organize piyasalara iligkin diisiik seviyede finansal bilgiye sahip

olduklari anlasilmaktadir.

En yiiksek puana sahip olunan bireysel bankacilik alt kategorisinde iki ifade grup ortalamasinin
altinda kalmistir. Dikkat ¢ekici olarak “EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak i¢in
kullanilir.” ifadesinde basar1 puan1 %42 seviyesinde kalmistir. Bir diger diisiik ortalamaya sahip olan 14.
ifadede ise internet bankacilig1 araciligiyla hisse senedi alim satimina iliskin basar1 diizeyi %53,7 olarak
belirlenmistir. Bu verilerden hareketle 6grencilerin heniiz temel bankacilik hizmetleri konusunda heniiz

yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve EFT / havale gibi hizmetleri birbirinden ayiramadig1 anlagilmistir.

Emeklilik ve Sigortacilik alt kategorisinde en diisiik basar1 puan1 “Bireysel emeklilik sisteminde
emeklilige hak kazanmak i¢in 10 yil siireyle katki payr 6demesi yapmak gerekmektedir.” ifadesinde
gOriilmiistiir. Demografik sorular ardindan sorulan katilimeilarin bireysel emekliliklerinin olup olmadigi
sorusuna paralel bir sonug ortaya ¢ikmugtir. Zira katilimcilarin yalnizca %6’si bireysel emeklilik sistemine
dahilken basar1 puaninin bu denli diisiik olmasi bu duruma baglanabilir. Bir diger diisiik puanin gorildigi
15. ifade ise ara¢ kaskolarinin maliyetini etkileyen faktorlerle ilgilidir. Bu durum ise ilgili katilimeilarin

geng olmalar1 ve bu tarz bir maliyet unsuruyla karsilasmamalarina baglanabilir.
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Finansal Tablolar alt kategorisinde basar1 puan1 %57,1 olarak diisiik belirlenmistir. Bu boliimde
Temel Mali Tablolara iligkin olarak sorulan soru ve hesaplamada bir anomali ile karsilagilmistir. 21. ifadede
biiylik oranda basar1 gosteren (%68,8) katilimeilar 22. ifadede ise bir dnceki ifadeye iliskin matematiksel
hesaplamada basarisiz (%37,7) bir performans ¢izmistir. Bu iki ifadede yasanan durumdan hareketle bir
onceki soruda goriilen basar1 durumunun tahmini oldugu sdylenebilir. Bir diger “Nakit sikintis1 ¢eken bir
sirket, kesinlikle zarar etmistir” ifadesini katilimcilar %55 oraninda dogru bulmustur. Bu sonugtan da

hareketle 6grencilerin Finansal Yo6netim konusunda yetersiz bilgiye sahip oldugu anlagilmistir.

Katilimeilarin en basarisiz olduklar kategori Yatirim alt baglhigidir. Hisse senedi ve tahviller ile ilgili
olan 24., 25. ve 26. ifadelerin ortalama basaris1 %25,8 olarak hesaplanmistir. Bu sonugla katilimcilarin
organize piyasalar ve tiriinlerine iliskin bilgi diizeyinin ¢ok diisiik oldugu soylenebilir. 27. ifadede tilkemiz
realitesinin diginda bir sonug¢ goze carpmaktadir. Tiirkiye’de geleneksel bir aliskanlik olarak paranin dévize
cevrilmesi, yastik altinda yabanci para cinsinden tutulmasi veya enflasyondan korunma amacli yabanci para
hesaplar1 genel bir tasarruf egilimi olarak kabul goriirken katilimcilar yalnizca %46,8 oraninda dovizi bir

tasarruf araci olarak gérmektedir. Cogunluk dovizi bir tasarruf araci olarak diisiinmemektedir.

Vergi ve Mevzuat alt kategorisinde 6ne ¢ikan basarisizlik “Tiirkiye’de KDV orani biitiin {iriinlerde
%18 olarak uygulanmaktadir.” ifadesinde goriilmiistiir. Katilimcilarin %61,5’1 katma deger vergisinin
(KDV) tiim {irtinlerde %18 oldugunu diisiiniirken farkli teslim ve hizmetler i¢in degisen oranlar hakkinda
diisiik bilgiye sahiptir. Bu ifade disinda katilimcilarin finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin bu kategoride
yiiksek oldugu (%71,1) soylenebilir.

Giincel kur bilgisi 33. ifadede dl¢iilmiistiir. Amerikan Dolari, Euro ve Ingiliz Sterlini arasinda en
degerli olan para biriminin hangisi oldugu sorusunda katilimcilar %57 basarisizlik gostermislerdir. Bu
olumsuz sonug, Ulkemizin ithalat ve ihracatin biiyiik oranda Dolar ve Euro ile yiiriitiiyor olmas1, geleneksel
medyada ¢ok fazla bulmalar1 ve ingiliz Sterlininin gerek geleneksel medya gerekse de sosyal medyada fazla

yer bulamamasina baglanabilir.

Temel Matematik ve faiz hesaplamalari alt kategorisinde katilimcilarin basari puani %51 de kalmstir.
Puanin bu seviyede kalmasina neden olan sorular ise basit faiz hesaplamalarini i¢cermektedir. Temel

matematik hesaplamalarinda 6grencilerin daha basarili oldugu goriilmiistiir.
iki Farkh Grup Arasinda Finansal Okuryazarlik iligkisi- Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar
Bagimsiz Orneklem T-Testi analizinde 2 farkli grup arasinda ortaya ¢ikan durumun farklilik gésterip

gostermedigi arastirilmaktadir. Bu kapsamda caligmada bagimsiz gruplar arasinda finansal okuryazarlik
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diizeyi agisindan farklilik olup olmadig: arastirilacaktir. Katilimeilarin; cinsiyeti, 6gretim durumu, kredi
kart1 kullanimlar1, bireysel emeklilik durumlari, internet bankaciligi kullanimlar1 ve finansal okuryazarlik
dersi alip almamis olmalar1 noktasinda testler gerceklestirilmis ve test edilen hipotezler asagidaki sekilde

belirlenmistir.

Hi: Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Bilgi Diizeyleri Arasinda Fark Yoktur

Ho: Ogretim Durumuna Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Arasinda Fark Yoktur

Hs: Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Goére Finansal Okuryazarlik Bilgi Diizeyleri Arasinda Fark
Yoktur

Ha: Bireysel Emekliligi Olup Olmadigina Goére Finansal Okuryazarlik Bilgi Diizeyleri Arasinda
Fark Yoktur

Hs: internet Bankaciligi Kullanimma Gére Finansal Okuryazarlik Bilgi Diizeyleri Arasinda Fark
Yoktur

Hs: Finansal Okuryazarlik Dersi Alip Almama Durumuna Goére Finansal Okuryazarlik Bilgi
Diizeyleri Arasinda Fark Yoktur

Tablo 6: Grup istatistikleri

Cinsiyet Say1 Ortalama Standart Sapma Std. Hata
Ortalamasi
Ortalama Erkek 90 1,6743 0,27090 0,02855
Kadin 141 1,5727 0,28062 0,02363
Bagimsiz Ornekler t-Testi
Varyanslarin Esitligi i¢in Ortalamalarin
Levene Testi Esitligi igin t-testi
F Anlamlilik t df Anlamlilik
(2-tailed)
Ortalama Varyanslar 0,049 0,825 2,720 229 0,007

Esit

Tim hipotezler i¢in T-Testi gergeklestirilmis olup Cinsiyet degiskeni agisindan t testi sonuglari;
Erkeklerin finansal okuryazarlik seviyesinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(E=1,67; K=1,57). Ayrica tespit edilen yiikseklik istatistiksel acidan anlamlidir (p=0,007<0,05). Bu sonug
literatiirde bircok kez ortaya koyulan erkeklerin finansal okuryazarlik seviyesinin daha yiiksek oldugu

tezleriyle paralellik arz etmektedir.
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Ogretim durumlarina, kredi karti kullanim durumlarina, bireysel emeklilik durumlarina, internet
bankaciligi kullanim durumlarina ve finansal okuryazarlik dersi alip almamalarina gore ise istatistiksel

acidan gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
Ikiden Fazla Grup Arasinda Finansal Okuryazarhk iliskisi — Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar

Ikiden fazla bagimsiz gruplar arasinda farklilik olup olmadigin1 analiz etmek amaciyla ANOVA testi
uygulanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda oncelikle farkli boliimlerde egitim goren 6grencilerin finansal
okuryazarlik basart puanlar arasinda farklilik olup olmadigina iliskin olarak testler gergeklestirilmistir.

Analiz sonuglari agsagidaki sekildedir.

Tablo 7: Anova Testi

Ortalama Kareler Toplam df Kareler F Anlamhhk
Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,502 6 0,250 3,373 0,003

Elde edilen sonuglara gore farkli boliimlerde okuyan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri
basar1 puanlarinda farklilik tespit edilmistir. Yan1 sira homojenlik testi sonuglarina gore varyanslarin
homojenliginin saglanmadigir gorilmiistiir (0,007<0,05). Bu nedenle hangi bdliim Ogrencileri arasinda
farklilik olustugunu tespit etmek amactyla Post Hoc Testi (Tamhane’s T2) yapilmistir. Sonuclar asagidaki
sekildedir.

Tablo 8: Bulgular

Post Hoc Testi
Coklu Karsilastirmalar

Boliim Boliim (J) Ortalama Fark (1-J) Standart ~ Anlamhlik
Hata

Biiro Yonetimi -0,30537 0,13499 0,618
Elektronik -0,01489 0,06123 1

) Makine -0,02188 0,08043 1

Maliye (1) ]

Mekatronik 0,04761 0,06453 1
Muhasebe -0,0785 0,09462 1
Sosyal Giivenlik -0,13233 0,03916 0,02

Analiz sonuglarinda gruplar arasindaki basar1 farkliliginin maliye ve sosyal gilivenlik boliimii

Ogrencileri arasinda oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bunun disinda kalan higbir boliimde gruplar arasinda anlaml
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bir iligki tespit edilememistir. Bu durum Maliye boliimiiniin aksine sosyal glivenlik boliimii 6grencilerinin

finansa iliskin ¢ok fazla derse muhatap olmayislari ile agiklanabilir.

Boliimlere iligkin yapilan ANOVA testinin ardindan anne ve baba egitim seviyesine gore finansal
okuryazarlik basarisi test edilmistir. Analiz sonuglarina gore anne veya baba egitim seviyesinin finansal
okuryazarlik basarisini etkilemedigi goriilmiis ve puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

goriilmemistir.
SONUC

Arastirma bulgularina gore Aksaray Universitesi Ortakdy MYO 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin diisiik oldugu ve bunun temel sebebinin de {iniversitelerde finansal okuryazarlik bilgi
diizeyenin arttiritlmasima yonelik yeterli diizeyde ders veya egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmedigi
diisiiniilmektedir. Analizlerde belirlenen finansal beceri ve bilgi alaninda &grencilerin en yiiksek bilgi
diizeyinin Bireysel Bankacilik (%77,1), Emeklilik ve Sigortacilik (%71,2), Vergi ve mevzuat (%71,1),
Temel Diizey Ekonomi ve Finans (%59,2), Finansal Tablolar, Matematik / Faiz Hesaplamalar1 (%51), Kur
bilgisi (%43) ve Yatirim (%37) alanlarinda oldugu tespit edilmistir.

Arastirma bulgularma gore 6grencilerin kredi kart1 kullanim oranlarimin %42 seviyesinde oldugu,
bireysel emeklilik sistemine dahil olan &grencilerin ise %6 oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin en yogun
kullandiklar1 finansal {irliniin ise %90 seviyesinde internet bankacilig1 oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya

kullanimda ise sadece %35’lik bir oranda 6grencilerin sosyal medya kullanmadiklar1 anlagilmaktadir.

Caligmada dikkat ¢eken bir diger nokta ise erkeklerde finansal okuryazarlik diizeyinin kadinlara
kiyasla daha yiiksek oldugudur. Bu durum literatiirdeki bir¢ok ¢alisma ile benzerlik gostermektedir (Chen
ve Volpe,1998; Goulart, da Costa Jr, Paraboni ve Luna, 2022). Ayrica dgrencilerin 6gretim durumlarina,
kredi kart1 kullanim durumlarina, bireysel emeklilik durumlarina, internet bankaciligi kullanim durumlarina
ve finansal okuryazarlik dersi alip almamalarina gore ise istatistiksel agidan gruplar arasinda anlamli bir
fark tespit edilememistir. Ek olarak farkli boliimlerde egitim goren 6grencilerin finansal okuryazarlik basari
farkliliginin sadece maliye ve sosyal giivenlik boliimii 6grencileri arasinda oldugu tespit edilmistir. Bunun
temel sebebinin maliye boliimiinde okuyan &grencilerin finansa iligkin daha fazla ders almalarina bagh
oldugu soylenebilir. Sosyo-kiiltiirel yapinin ise finansal okuryazarlik basarisinda herhangi bir farklilik

iretmedigi de bir diger dikkat ¢ekici sonugtur.

Calisgma sonucunda ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik c¢ikmasi gelecekte

Ogrencilerin yasamlarin1 hi¢ kuskusuz olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle Oncelikle {iniversitelerde
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ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin arttirlmasi adina finansal egitim programlarimin
yayginlagtiritlmast gerekmektedir. Nispeten iktisadi ve idari bilimlerde yiiriitiilen ¢aligmalarin diger
boliimlerde de temel seviyede verilmesi ¢alisma sonuglarina gére dnemli bulunmustur. Egitim programlar
ne kadar erken uygulamaya konulursa sonuglar bireyler ve toplumlar igin bircok ekonomik sorunun 6niine

gecmis olacaktir. Bu egitim faaliyetlerinin lise caginda baglatilmasi da bir diger 6neri olacaktir.

Bu aragtirmanin bulgular1 sadece ilgili 6rneklem igin gecerlidir. Ancak daha once iiretilmis birgok
aragtirmayla benzerlik gdsteren sonuglar ilgili konuda heniiz yeterince ilerleme kaydedilmedigini net bir
bicimde ortaya koymaktadir. Bu nedenle sonugclar1 genellemekte bir beis goriilmemistir. Ileride yapilacak
giincel aragtirmalar ile toplumun finansal okuryazarlik diizeylerinin tekrar test edilerek gelismelerin

incelenmesi gerekmektedir.
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