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The aim of this study is to investigate the effect of supply chain flexibility on supply chain
performance. Survey was made in Turkey and Iran. The cities of Erzurum in Turkey and Urmia in Iran
were selected and production enterprises (furniture, metal, chemical-gas, food, feed, printing-
packaging, recycling and other) were included in the focus group of the research. A total of 299
enterprises were surveyed, 113 in Erzurum and 186 in Urmia. The collected data were analyzed in the
SPSS statistical program. According to the results of the analysis, it has been seen that supply chain
flexibility has a positive and significant effect on supply chain performance.
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Bu c¢alismanin amaci, tedarik zinciri esnekliginin tedarik zinciri performansi {izerindeki etkisini
aragtirmaktir. Anket ¢alismasi; Tiirkiye ve Iran’da yapilmistir. Tiirkiye’de Erzurum, Iran’da ise
Urmiye sehirleri se¢ilmis ve aragtirmanin odak grubunda iiretim igletmeleri (mobilya, metal, kimyasal-
gaz, gida, yem, baski-ambalaj, geri doniisiim ve diger) yer almistir. Erzurum’da 113, Urmiye’de ise
186 olmak iizere toplamda 299 isletmeye anket yapilmustir. Toplanan veriler SPSS istatistik
programinda analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, tedarik zinciri esnekliginin tedarik zinciri
performanst iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Giris

Isletmelerin tiiketici talepleri ve pazardaki degisiklikler
sonucu ortaya ¢ikan karmasikliklar ile bas edebilmeleri
icin; bilgi yonetimini kritik bir unsur olarak dikkate
almalar1 gerekmekte ve tedarik zincirlerine yonelik
esneklik ihtiyaci ortaya ciktiginin goriilmektedir. Bu
baglamda tedarik zincirlerinin ¢evredeki degisikliklere ve
tiiketici talebine uyum saglama yetenegine sahip olmalari,
giiniimiiziin yogun rekabet sartlarinda deger zincirindeki
isletmelere yonelik avantajlar saglamaktadir.

Giliniimiizde {irin yasam dongiilerinin kisalmasi,
onemli teknolojik degisimler yasanmasi, miisterilerin tiriin
gesitliligi  ve TUriinlerin  kisisellestirilmesine  yonelik
taleplerinin artmasi esnekligin, tedarik zincirinde temel bir
ozellik olarak goriilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
gereklilik dogrultusunda tedarik zincirinde esneklik
saglamanin, isletmede rekabet giicliniin artmasini ve
verimliligin korunmasint saglayarak tedarik zinciri
performansini etkiledigi goriilmektedir.

Tedarik zinciri esnekligi, isletmeler acisindan oldukca
onemlidir. Bu esnekligin olmamasi durumunda, igletmeler
talep degisikliklerine, tiretim sikintilarina ve diger olumsuz
kosullara kars1 yeterince uyum saglayamayabilirler. Bu da
isletmelerin performansini diigiirebilir ve hatta isletmenin
varligini tehlikeye atabilir. Diger yandan esnek bir tedarik
zineiri ile isletmeler kosullarini gelistirerek
performanslarini artirmaktadirlar. Bu nedenle, isletmeler
tedarik zinciri esnekligine dnem vermeli ve bu esnekligi
artirmak icin gerekli dnlemleri almalidirlar.

Isletmelerin tedarik zinciri performans yiiksek olmasi,
verimliligi artirir ve igletmenin maliyetlerini azaltir. Bu
sayede, isletmeler daha rekabetci hale gelir ve pazar payini
arttirma potansiyeli yiikselir. Ayrica, yiiksek tedarik zinciri
performansi, miisteri memnuniyetini de artirir. Miisteriler,
hizli ve dogru bir sekilde hizmet almak isterler ve bu
nedenle tedarik zinciri performansinin yiliksek olmasi
onemlidir. Tedarik zinciri performansimin diigiikk olmasi
ise, isletmelerin imajin1 olumsuz etkileyebilir ve miisteri
kaybina neden olabilir. Bu nedenle, isletmeler tedarik
zinciri performansina 6nem vermeli ve bu performansi
iyilestirme caligmalarina yonelmelidir.

Arastirmada isletmelerin tedarik zinciri esnekliginin
tedarik  zinciri  performansit  {izerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmigtir. Tedarik zincirine yonelik ¢ok
sayida ¢alisma yapilmis olmasina ragmen, tedarik zinciri
esnekligi ve tedarik zinciri performansi degiskenleri
arasindaki iligkiye analiz eden sinirli sayida ¢alisma oldugu
gbriilmiistiir. Ayrica Tirkiye ve Iran’da tedarik zinciri
performanst agisindan tedarik zinciri esnekligi iizerindeki
etkisinin incelenmesi konusunda caligmaya
rastlanmamistir. Bu durum calismanin hazirlanmasina
dayanak olusturmustur. Hazirlanan bu ¢alisma ile {iretim
igletmelerine ve literatiire katki saglamak amaglanmistir.

Tedarik Zinciri Esnekligi

Esneklik; isletmelerin zaman, maliyet ve performansa
yonelik en diigiik diizeyde kayba ugrayarak, degisimlere
uyum saglayabilme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir.
Organizasyonlarda gerek cevreden gerekse organizasyon
icindeki en kii¢iik islerden kaynaklanan pek ¢ok belirsizlik
kaynagr  bulunmaktadir. Bu anlamda  esneklik,

organizasyonun belirsizliklere kars1 6nlemler alabilmesini
ve gerceklesen degisikliklere uyum saglayabilmesini
kolaylastirmaktadir.  Dolayisiyla  sistemin  esneklik
yetenegine sahip olmasimmin deger yaratma zincirindeki
olumsuz etkileri azalttig1 ve esneklik kavraminin énem
kazandig1 goriilmektedir (Topoyan, 2011: 511).

Organizasyonun artan miisteri beklentilerini asir
maliyetler, zaman, organizasyonel kesintiler ve performans
kayiplar1 olmadan karsilama yetenegi olarak ifade edilen
esneklik, isletmeler agisindan onemli bir strateji olarak
goriilmektedir. Esneklik, ¢evresel ihtiyaglarin gesitliligi ile
basa ¢ikmak igin organizasyonda kurulan sistemin
kosullara gore degisme veya tepki verme yetenegini
yansitmaktadir. Dolayisiyla dinamik bir pazarda
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi ve siirdiirmesi
esnek organizasyonlarin varligi ile miimkiin olmaktadir
(Grigore, 2007: 66).

Bir isletmenin hizini, hedeflerini, hacimlerini
ayarlayabilme giicii isletmede kurulan sistemin esneklik
diizeyine gore belirlenmektedir. Esneklik isletmelerin
mallart  gonderebilecegi veya alabilecegi zamani
ayarlayabilme derecesini belirlemesinden dolay1, tedarik
zinciri esnekligi kavramimnin isletmeler agisindan 6nem
kazanmasimma neden oldugu goriilmektedir (Kumar,
Fantazy, Kumar ve Boyle, 2006: 305).

Tedarik zinciri esnekligi, miisteriye iirlin veya hizmet
sunma  siirecinde  yasanabilecek  degisimlerin  ve
belirsizliklerin en hizli ve en diisiik maliyetle {istesinden
gelebilmek amaciyla tedarik zinciri birimlerinin faaliyetlerini,
iligkilerini ve tedarik zinciri yapilarmi diizenleyebilme
yetenegi olarak ifade edilmektedir (Topoyan, 2011: 512).
Tedarik zincirinde esneklik, tedarik zincirindeki isletmelerin
cevresel degisimlere hizli bir sekilde uyum saglayabilmesine
yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu esneklik, satin alinan
mallarin hacim, karigim ve dagitim zamanlarindaki degisen
gereksinimlerine zamaninda ve maliyet etkinligi elde edecek
sekilde cevap verilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla
reaksiyon-tepki olarak goriilen bu tedarik zinciri esnekligi
rekabet stratejisinin anahtar-kilit boyutunu ifade etmektedir
(Vatansever, 2010: 62-63).

Bir bagka tanima gore iiriin esnekligi, hacim esnekligi,
yeni {iriin esnekligi ve dagitim esnekliginin bir birlesimi
olarak ifade edilen tedarik zinciri esnekligi, pazardaki
degisimlere ayak uydurabilmek ve sistemde ortaya
cikabilecek bozulmalar1 6nleyebilmek amaciyla gelistirilen
tedarik zinciri yetenegi seklinde ifade edilmektedir (Giizel
ve Korkmaz, 2020: 1050). Uriin yasam dongiilerinin
kisalmasi, teknolojik degisimler yasanmasi, {iriin ¢esitliligi
ve tirlinlerin kisisellestirilmesine yonelik taleplerinin artmasi
esnekligin, tedarik zincirinde temel bir O6zellik olarak
gorlilmesini  gerekli  kilmaktadir.  Bu  gereklilik
dogrultusunda tedarik zincirinde esneklik elde etmek,
isletmede rekabet giicliniin ve verimliligin korunmasini
saglayarak igletmelerin performanslarina yonelik avantajlar
elde etmelerini saglamaktadir (Delic ve Eyers, 2020: 1).

Isletmelerin i¢ ve dis belirsizliklere ve talepteki
degisimlere etkin bir Orgiitsel cevap verebilmelerinin
gerekliligi farkli yeteneklere olan ihtiyact ortaya
cikarmaktadir. Bu anlamda isletmelerin stratejik ¢eviklik,
yalinlik gibi ¢esitli yeteneklere sahip olmalar1 gerekmekte
ve bu vyeteneklerin basinda tedarik =zinciri esnekligi
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gelmektedir. Tedarik zinciri esnekligini saglama ve
gelistirmede  is  ortaklarinin  esneklik  temelinde
iistlendikleri rol sayesinde Orgiitler arasi sistem ve
iligkilerde basar1 saglanabilmektedir. Bu durum tedarik
zinciri esnekliginin 6nemini artirarak isletmeleri tedarik

zincirinde esneklik saglamaya yoneltmektedir
(Boyaciogullari, 2018: 11).
Kiiresellesme, teknolojik degisim, tedarik zinciri

aksamalar1 ve miisteri ihtiyaglarindaki hizli degisimler
isletmelerin karmasik, siirekli degisen ve belirsiz bir
ortamla kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Boyle
bir ortamda tedarik zinciri esnekligi saglamak, isletmeler
agisindan birincil Oncelik olma o&zelligi tagimaktadir
(Manders, Caniels ve Ghijsen, 2017: 964). Ortaya ¢ikan
belirsizlikler deger zinciri boyunca zincir {iyelerinin
birinden digerine aktarildigindan deger zinciri iginde
belirsizlik ve esneklik arasindaki iliski olduk¢a 6nemli
goriilmektedir. Dolayisiyla belirsizlik durumlarma karst
dogru  kararlar alinmasinda, rekabetgi  stratejiler
gelistirilmesinde ve talep belirsizliginin iistesinden
gelinmesinde avantaj saglayan bu iligkinin géz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir (Sahin, 2018: 27).

Tedarik Zinciri Performansi

Performans kavrami, isletme amaglarinin
gerceklestirilmesine yonelik olarak birey veya gruplarin
yetenek ve becerileri sayesinde uygun zihinsel teknolojiler
kullanarak harcadiklar1 ¢caba ve gosterdikleri uyumun bir
sonucu olarak tanimlanmaktadir (Karaman, 2009: 413).

Pek ¢ok tanimi bulunan performans, belirli bir zaman
birimi i¢inde {iiretilen mal veya hizmet miktar1 olarak
tanimlanmakta ve ‘etkinlik’, “verim’, ‘¢ikt1” kavramlariyla
ifade edilmektedir. Performans, yetenek ve motivasyon
arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak ortaya
ctkmaktadir (Helvaci, 2002: 156). Is yapma tarzi ve isin
kalitesi ile ilgili olan bu performans kavrami, amagh ve
planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edilen g¢iktilarin
nitel veya nicel olarak ortaya konulmasini saglamaktadir.
Bu g¢iktilar sayesinde isletmenin kurulus amaclarma ne
Olciide ulastig1 degerlendirilmektedir (Bayyurt, 2007: 578).

Mallarin ve hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi, hesap
verme sorumlulugunun ve kontroliiniin saglanmasi,
politikalarin olusturulmasi, planlama yapilmasi, biitce
hazirlanmasi1 ve hizmetlerin béoliisiimiinde ve onlara

ulagilabilirliginde  esitligin ~ saglanmast  hususunda
performans Ol¢limlerinden yararlanilmaktadir (Demirkaya,
2000: 4).

Isletmelerde stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi ile
baslayan performans dl¢lim siireci; performans olgiilerinin
belirlenmesi, somut hedeflerin tespit edilmesi, olgiime
yonelik bilgilerin elde edilmesi ve raporlanmasi ve bu
raporlama sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
iyilesmeye yonelik onlemler alinmasi ile sonlanmaktadir
(Grady, 1991:51). Diizenli, planli ve dongiisel bir ¢aligma
gerektiren performans Ol¢iimii siireci, stratejik planlama
stirecinin bir devami olarak da degerlendirilebilmektedir.
Bunun nedeni performans oOl¢limii bittiginde isletmenin
tamamlamast ve gelistirmesi gereken konularmn ortaya
¢ikmis olmasi seklinde agiklanmakta ve dolayisiyla isletme
kendi gelisimine yonelik planlama yapabilmektedir. Ancak
basaril1 bir performans 6l¢iimii i¢in isletmelerin performans
Ol¢lim sistemlerini gelistirmeleri ve performans olgiitlerini

belirlemeleri gerekmektedir (Acar ve Kdseoglu, 2014: 150).
Tedarik zincirlerine yonelik performans 6lgiim

sistemlerinin basarilt bir gekilde tasarlanmamasi tedarik

zincirinin  mevcut performansinin  belirlenememesine

neden olacak ve dolayisiyla da tedarik zincirlerinin

performanslarinin iyilestirilmesi igin neler yapilmasi

gerektigi  saptanamayacaktir. Bu nedenle tedarik

zincirlerine  6zel performans Ol¢iim  sistemlerinin

tasarlanmasi gerekmektedir (Kocaoglu, 2009: 37). Tedarik

zinciri yonetiminde performans degerlendirmesinin dogru

bir sekilde yapilabilmesi dogru ol¢iitlerin belirlenmesi ile

miimkiin  olmaktadir. Bu genel Olgiitler asagida

belirtilmektedir (Demirer, 2010: 104):

e  Planlanmius siparisleri degerlendirmek i¢in dlgiitler,

e Tedarik zinciri liyeleri arasindaki igbirligine yonelik
olgiitler,

e Dagitima yonelik 6lgiitler,

e  Miisteri hizmeti ve tatminine iliskin 6lg¢iitler,

e  Lojistik maliyetlerine iliskin dlgiitler seklindedir.

Tedarik zinciri yonetiminde dikkate alinacak temel
performans  Olciitleri  faaliyet  gosterilen  pazarin
Ozelliklerine gore degismektedir. Gelismekte olan
pazarlarda tedarik zinciri performansi; iiriin gelistirme ve
hizmet diizeyine dayanmaktadir. Istikrarli  pazar
donemlerinde tedarik zinciri performansi; yiiksek hizmet
diizeyi, igsel verimlilik ve yiliksek katma degere
dayanmaktadir. Doymus pazarlarda ise; tedarik zincirinin
kapasite kullanimu talep seviyesinin {izerinde oldugundan
bu dlgiitlere talep esnekligi eklenmektedir (Gorgiin, 2010:
222-223).

Pek ¢ok performans 6lgiitii bulunan tedarik zincirleri;
stok seviyesi, hizmet seviyesi, genel etkinlik, tedarik¢i
performansi, miigteriye cevap verme, iiretim performansi,
maliyet azaltma, misteri memnuniyeti, varliklarin geri
doniisii ve esneklik oOlgiitlerini kullanarak tedarik zinciri
performanslarini 6l¢mektedirler. Performans 6lgliimiiniin
amacina ulagabilmesi i¢in igletmelerin arastirma amacina
uygun performans Olgiitiinii segmeye Ozen gostermeleri
gerekmektedir (Demiroglu: 2018: 29).

Yontem

Bu arastirmanin amact tedarik zinciri esnekliginin
tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisini tespit etmek
ve Tirkiye ve Iran’daki iiretim isletmelerini arastirma
degiskenleri agisindan karsilagtirmali olarak incelemektir.

Arastirmanin kapsamini, Tiirkiye’de Erzurum sehrinde
fran’da ise Urmiye sehrindeki {iretim isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirmanin odak grubunda iiretim
isletmeleri (mobilya, metal, kimyasal-gaz, gida, yem,
baski-ambalaj, geri donilisim ve diger) yer almustir.
Calismanin kisitlarindan birisi sadece liretim isletmelerini
merkeze almasidir. Hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmeler ¢aligma kapsamina dahil edilmemistir.

H1

Tedarik Zinciri Esnekligi }——|

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Figure 1. Research Model

Tedarik Zinciri
Performansi
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Cizelge 1. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Ozellikleri

Table 1. Characteristics of the Businesses within the Scope of the Research

Ozellik/Gru Tiirkiye: 113 igletme Iran: 186 isletme Toplam: 299 isletme
P Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Faaliyet Bolgesel 54 47,8 49 26,3 103 34,4
Sinirt Ulusal 49 43,4 97 52,2 146 48,8
Uluslararast 10 8,8 40 21,5 50 16,7
Faaliyet Mobilya 8 7,1 10 54 18 6,0
Alan Metal 15 13,3 22 11,8 37 12,4
Kimyasal-gaz 7 6,2 29 15,6 36 12,0
Gida 33 29,2 27 14,5 60 20,1
Yem 5 4.4 22 11,8 27 9,0
Baski-ambalaj 12 10,6 15 8,1 27 9,0
Geri doniisiim 6 5,3 21 11,3 27 9,0
Diger 27 23,9 40 21,5 67 22,4
Cizelge 2. Tedarik Zinciri Esnekligine Yonelik Tiirkiye ve Iran’daki Katilimcilarin Algilar:
Table 2. Perceptions of Participants in Tiirkiye and Iran towards Supply Chain Flexibility
Tedarik Zinciri Esnekligi Tiirkiye Iran Toplam
Ifadeler Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.
Tedarik¢inin mal ve hizmet siparisi kisa vadeli ayarlanir. 3,30 1,15 3,33 1,30 3,32 1,24
Teslimatlar miisteri degisikliklerine gore ayarlanir. 3,77 1,14 3,82 0,96 3,80 1,03
Uretim siirecinin akis zamani azaltilabilir. 3,46 1,09 3,59 0,92 3,54 0,99
Uriin gelistirme dongiisii siireleri azaltilabilir. 348 096 365 085 359 0,89
Uretim siireci yetenekleri ayarlanabilir. 367 088 382 087 376 0,87
Uretim hacmi kapasitesi artmaktadar. 3,76 106 395 09 3,88 1,00
Yeni iiriin tanitimlarimin siklig artmaktadir. 3,73 1,13 3,80 1,07 3,78 1,09
Genel 360 062 371 051 367 056
Aragtirma kapsaminda gelistirilen model Sekil 1’de Bulgular

goriilmektedir Arastirma modelinin  olusturulmasinda
Khanuja ve Jain (2021)’in ¢alismasindan faydalanilmistir.

Aragtirma modeli kapsaminda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:
e Hi: Tedarik zinciri esnekligi tedarik zinciri

performansini etkiler.

Arastirmada tedarik zinciri esnekligi yedi ifade
(Swafford ve dig., 2008) ve tedarik zinciri performansi ise
dort ifade (Wong ve dig., 2017; Qi ve dig., 2017) ile
Olctilmiistiir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Erzurum ve Urmiye
sehirlerindeki {iretim alaninda faaliyet gosteren tim
isletmeler olusturmaktadir. Anket uygulamasi yapilacak
igletmelerin isimleri her iki gehirdeki Ticaret ve Sanayi
odalarindan  temin  edilmistir. ~ Arastrmanin  saha
uygulamasinda  birincil ~ veri  toplama  ydntemi
kullanilmistir. Bu yontemlerden anket tiirii ile veriler
toplanmistir. Arastirmanin degiskenleri ve amaci dikkate
alimarak anket formu hazirlanmistir. Arastirmanin saha
uygulamasi sonucunda Tiirkiye’de Erzurum, fran’da ise
Urmiye sehirlerinden veri toplanmistir. Erzurum’da
toplamda 113, Urmiye’de ise toplamda 186 igletmeden veri
toplanmustir.

Arastirma degiskenlerinin dlgiimiinde 5°1i Likert Olgek
(5:Tamamen Katiliyorum, 4:Katiliyorum, 3:Kararsizim,
2:Katilmiyorum, 1:Kesinlikle Katilmiyorum)
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda saha uygulamasi
sonucu elde edilen veriler SPSS istatistik programinda
analiz  edilmigtir.  Verilerin analizinde tanimlayici
istatistikler, giivenilirlik analizi, agimlayici faktdr analizi,
regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Ozellikleri

Arastirmaya katilan isletmelerin 6zellikleri Cizelge
1’de gosterilmistir. Cizelge 1 sonuglari incelendiginde,
Erzurum’da faaliyet gosteren isletmelerin ¢cogunlukla gida,
metal, baski-ambalaj kategorilerinde yer alirken
Urmiye’de ki isletmelerin ise kimyasal-gaz, gida, metal,
yem ve geri donlisiim sektorlerinde faaliyet gosterdikleri
goriilmektedir.

Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik Algilar

Tedarik  zinciri  esnekligi ve tedarik  zinciri
performansina ydnelik Tiirkiye ve Iran’daki katilimcilarin
algilar1, ifadelere dair ortalama ve standart sapma degerleri
verilerek Cizelge 2°de sunulmustur.

Cizelge 2 sonuglar1 incelendiginde, Tiirkiye ve iran’daki
isletmelerde tedarik zinciri esnekligine yonelik algilar
strastyla 3,60 ve 3,71 seviyesindedir. iran’daki isletmelerde
ozellikler iiretim hacmi kapasitesi, yeni iiriin tanitimlarinin
sikligmin arttig1 ve {iretim siireci noktasinda ayarlamalarin
istenilen bir sekilde yapilabildigi goriilmiistiir. Bu 6zellikler
bakimindan fran’daki isletmelerin Tiirkiye’deki
isletmelerden daha iyi bir seviyede oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3 sonuglart incelendiginde, Tirkiye ve
Iran’daki isletmelerde tedarik zinciri performansina
yonelik algilar orta seviyenin {istiindedir. Tiirkiye’deki
isletmelerde algi ortalamast 3,53 seviyesinde iken
Iran’daki isletmelerde ise 3,60 seviyesindedir. Her iki
ilkede de miisterilerin siparislerini istedikleri miktarda
teslim etmede ¢ok iyi olduklar1 goriilmiistiir. Her iki iilkede
islem maliyetleri yiiksek ve stok devir hizi ise orta
seviyenin iistiinde oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 3. Tedarik Zinciri Performansina Yénelik Tiirkiye ve Iran’daki Katilimcilarin Algilari
Table 3. Perceptions of Participants in Tiirkiye and Iran Regarding Supply Chain Performance

Tedarik Zinciri Performansi Tiirkiye Iran Toplam
Ifadeler Ort. SS. Ort. SS. Ort. S.S.
Miisterilerimizin siparislerini istedikleri miktarda teslim ederiz. 426 092 454 0,71 443 081
Stok devir hizimiz yiiksektir. 3,71 119 362 091 366 1,02
Islem maliyetlerimiz diisiiktiir. 240 104 247 091 244 0,96
Hasarsiz/ iyi kalitede siparis teslim etme yetenegimiz yiiksektir. 3,74 108 375 086 3,75 0,95
Genel 353 064 360 047 357 0,54
Cizelge 4. Giivenilirlik Testi Sonuglari
Table 4. Reliability Test Results
Olgekler Cronbach Alpha
Tedarik zinciri esnekligi 0,863
Tedarik zinciri performansi 0,746
Cizelge 5. Tedarik Zinciri Esnekligine Yonelik A¢imlayict Faktdr Analizi Sonuglari
Table 5. Exploratory Factor Analysis Results for Supply Chain Flexibility
Ifadeler Faktor Yiikleri
Tedarik zinciri esnekligi 2 0,629
Tedarik zinciri esnekligi 4 0,578
Tedarik zinciri esnekligi 5 0,571
Tedarik zinciri esnekligi 7 0,567
Tedarik zinciri esnekligi 3 0,547
Tedarik zinciri esnekligi 6 0,530
Tedarik zinciri esnekligi 1 0,521
Toplam agiklanan varyans: %59,94, KMO: 0,862, Barlett Kiiresellik Testi: 241,464, df: 21, Sig.: 0,000
Cizelge 6. Tedarik Zinciri Performansina Yonelik A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglari
Table 6. Exploratory Factor Analysis Results for Supply Chain Performance
Ifadeler Faktor Yikleri
Tedarik zinciri performansi 3 0,933
Tedarik zinciri performansi 1 0,758
Tedarik zinciri performansi 4 0,726
Tedarik zinciri performansi 2 0,607
Toplam agiklanan varyans: %63,16, KMO: 0,876, Barlett Kiiresellik Testi: 52,354, df: 6, Sig.: 0,000
Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik ve Arastirma Modelinin Test Edilmesi
Gegerliliklerinin Test Edilmesi Aragtirma modeli ¢ergevesinde tedarik  zinciri

Arastirmada kullanilan &lgeklere yonelik yapilan
giivenilirlik analizi sonuglart Cizelge 4’de verilmistir.

Giivenilirlik analizi sonuglarina goére, c¢alismada
kullanilan &lgeklerin cronbach alpha katsayilari 0,70’ nin
iizerindedir. Bu baglamda c¢aligmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tedarik zinciri esnekligi degiskenine yonelik yapilan
acimlayici faktor analizi sonuglar1 Cizelge 5°de verilmistir.

Tedarik zinciri esnekligine yonelik agimlayic1 faktdr
analizi sonuglarina gore; faktor yiikleri 0,50 nin {izerinde,
KMO degeri 0,862 (0,70’in iizerinde), varyansin
aciklanma orant da %59,94 (%50’nin lizerinde)’tiir. Bu
analiz sonuglarina gore dlgek gecerlidir.

Tedarik zinciri performans: degiskenine yonelik
yapilan agimlayici faktdr analizi sonucglar1 Cizelge 6°da
verilmigtir.

Tedarik zinciri performansina yonelik agimlayici faktor
analizi sonuglarina gore; faktor yiikleri 0,50 nin {izerinde,
KMO degeri 0,876 (0,70’in iizerinde), varyansin
aciklanma orant da %63,16 (%50’nin {izerinde)’dir. Bu
analiz sonuglarina gore dlgek gecerlidir.

esnekliginin tedarik zinciri performans: iizerindeki etkisi
regresyon analizi ile test edilmis ve sonuglar Cizelge 7°de
sunulmustur.

Cizelge 7°deki sonuglar incelendiginde regresyon
modeli bir biitiin olarak (F, p) 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel a¢idan anlamlidir ve modelin agiklayicilik
glici %16,1°dir. Regresyon analizi sonuglarma gore
tedarik zinciri esnekliginin tedarik zinciri performansi
iizerinde 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir pozitif etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (B=0,389; p=0,00<0,05). Bu
sonug, 0,05 dnem diizeyinde kurum igi bilgi transferinde 1
birimlik artigin tedarik zinciri esnekligini 0,39 birim
artirdig1 anlamina gelmektedir. Buna gore tedarik zinciri
esnekligi artikga tedarik zinciri performansimnin da
yiikselecegini ifade etmek miimkiindiir. Bu agidan, tedarik
zinciri esnekliginin tedarik zinciri performansi iizerinde
etkili oldugunu 6n goren Hj hipotezi kabul edilmistir.

Tirkiye orneklemi dikkate alinarak tedarik zinciri
esnekliginin tedarik zinciri performans: iizerindeki etkisi
incelenmis, regresyon analizi Cizelge 8’de sunulmustur.
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Cizelge 7. Tedarik Zinciri Esnekliginin Tedarik Zinciri Performansi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon

Analizi Sonuglari

Table 7. Regression Analysis Results to Determine the Effect of Supply Chain Flexibility on Supply Chain Performance

Bagimli Degisken 2 W e o Tahmininin Standart
Tedarik Zindir R R Dizeltilmis R Hatasi
Performansi 0,401 0,161 0,158 0,495
Anova "ll"<o aprle;gl SDerbesgélsl? Kareler Ortalamast F Degeri p
Regresyon 13,909 1 13,909 56,813 0,000
Artiklar 72,713 297 0,245
Toplam 86,622 298
. . . Standartlastiriimig
Bagimsiz Degiskenler Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar T Degerleri p
B Standart Hata Beta
Sabit 2,144 0,191 11,206 0,000
Tedarik Zinciri Esnekligi 0,389 0,052 0,401 7,537 0,000

Cizelge 8. Tedarik Zinciri Esnekliginin Tedarik Zinciri Performans1 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y&nelik Regresyon

Analizi Sonuglar1 (Tiirkiye Orneklemi)
Table 8. Regression Analysis Results to Determine the Effect
(Turkey Sample)

of Supply Chain Flexibility on Supply Chain Performance

Bagimli Degisken et Tahmininin Standart
Tedarik Zinciri R R Diizeltilmis R* Hatast
Performansi 0,444 0,198 0,190 0,576
Anova Kareler Serbsthlg Kareler Ortalamasi F Degeri p
Toplami Derecesi
Regresyon 9,072 1 9,072 27,328 0,000
Artiklar 36,848 111 0,332
Toplam 45,920 112
. . . Standartlastirilmig
Bagimsiz Degiskenler Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar T Degerleri p
B Standart Hata Beta
Sabit 1,886 0,318 5,922 0,000
Tedarik Zinciri Esnekligi 0,456 0,087 0,444 5,228 0,000

Cizelge 9. Tedarik Zinciri Esnekliginin Tedarik Zinciri Performans1 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Regresyon

Analizi Sonuglar1 (iran Orneklemi)
Table 9. Regression Analysis Results to Determine the Effect
(Iran Sample)

of Supply Chain Flexibility on Supply Chain Performance

Bagimli Degisken 2 w g . Do Tahmininin Standart
Tedarik Zingir R R Diizeltilmis R Hatasi
Performansi 0,350 0,123 0,118 0,439
Anova Kareler Toplam1 SerbSt“k Kareler Ortalamasi F Degeri p
Derecesi
Regresyon 4,954 1 4,954 25,739 0,000
Artiklar 35,415 184 0,192
Toplam 40,369 185
Standardize Edilmemis Katsayilar Standartlastiriimi
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar T Degerleri p
B Standart Hata Beta
Sabit 2,398 0,238 10,066 0,000
Tedarik Zinciri Esnekligi 0,323 0,064 0,350 5,073 0,000
Cizelge 8’deki sonuglar incelendiginde Tiirkiye anlamina gelmektedir. Buna gore tedarik zinciri esnekligi

orneklemi icin olusturulan regresyon modeli bir biitiin
olarak (F, p) 0,05 dnem diizeyinde istatistiksel agidan
anlamlidir ve modelin agiklayicilik giicti %19,8dir.
Regresyon analizi sonuglarina goére tedarik zinciri
esnekliginin tedarik zinciri performansi {iizerinde 0,05
onem diizeyinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (B=0,456; p=0,00<0,05). Bu sonug, 0,05
onem diizeyinde kurum i¢i bilgi transferinde 1 birimlik
artisin tedarik zinciri esnekligini 0,46 birim artirdigt

artikga tedarik zinciri performansinin da yiikselecegini
ifade etmek miimkiindiir. Bu ac¢idan, tedarik zinciri
esnekliginin tedarik zinciri performansi iizerinde etkili
oldugunu 6n goren Hi(rirkiye) hipotezi kabul edilmistir.

fran &rneklemi dikkate almarak tedarik zinciri
esnekliginin tedarik zinciri performans: iizerindeki etkisi
incelenmis, regresyon analizi sonuglari Cizelge 9’da
sunulmustur.
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Cizelge 9°daki sonuglar incelendiginde Iran 6rneklemi
i¢in olusturulan regresyon modeli bir biitiin olarak (F, p)
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel agidan anlamlidir ve
modelin agiklayicilik giicii %12,3’tiir. Regresyon analizi
sonuglarina gore tedarik zinciri esnekliginin tedarik zinciri
performans: iizerinde 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir
pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B=0,323;
p=0,00<0,05). Bu sonug, 0,05 6nem diizeyinde kurum igi
bilgi transferinde 1 birimlik artisin tedarik zinciri
esnekligini 0,32 birim artirdigt anlamina gelmektedir.
Buna gore tedarik zinciri esnekligi artikca tedarik zinciri
performansinin da yiikselecegini ifade etmek miimkiindiir.
Bu agidan, tedarik zinciri esnekliginin tedarik zinciri
performansi iizerinde etkili oldugunu 6n goren Hiiran
hipotezi kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, tedarik zinciri esnekliginin tedarik
zinciri potansiyeli iizerindeki etkisi aragtirilmustir.
Aragtirma kapsaminda Tiirkiye ve Iran’da saha uygulamasi
yapilmugtir. Tiirkiye’de Erzurum iran’da ise Urmiye
sehrinde anket yapilmistir. Anket yapilan grup her iki
iilkede de fretim isletmeleridir. Erzurum’da 113
Urmiye’de ise 186 isletmeden analize uygun anket verisi
toplanmustir. Anketler SPSS istatistik programinda analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore, tedarik zinciri
esnekliginin tedarik zinciri performansi ilizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Esnek bir
tedarik zinciri, talep degisikliklerine ve diger olumsuz
kosullara daha iyi uyum saglar ve bu sayede performansini
koruma potansiyeli yliksektir.

Tedarik zinciri esnekligi, bir tedarik zincirinin ¢esitli
kosullara nasil uyum saglayabildigini gosteren bir
Ol¢iimdiir. Bu kosullar arasinda, talep degisiklikleri, {iretim
sikintilari, nakliye gecikmeleri ve benzeri olumsuz etkenler
yer alabilir. Tedarik zinciri esnekligi yiiksek olan bir
sistem, bu gibi kosullara daha iyi uyum saglar ve daha az
etkilenir.

Tedarik zinciri performansi ise, bir tedarik zincirinin
verimliligini ve etkinligini Slgen bir kavramdir. Tedarik
zinciri performansini etkileyen birgok faktor vardir, bunlar
arasinda maliyet, hiz, dogruluk, giivenilirlik ve kalite yer
alir. Tedarik zinciri performansin yiikseltmek igin, birgok
arag ve yontem kullanilabilir. Ornegin, verimliligi artirmak
icin ig siireglerini yeniden tasarlamak ve iiretim siirecini
otomatiklestirmek gibi ¢oziimler uygulanabilir. Ayrica,
tedarik zinciri i¢inde ¢alisan aktdrler arasindaki igbirligini
ve iletisimi gelistirmek de performansi artirici etkilere
sahip olabilir.

Tedarik zinciri esnekligi ve performansini artirmak i¢in
gelistirilen bazi 6neriler su sekildedir:

e  Cesitli tedarikci kaynaklarina sahip olmak: Bu, talep
degisikliklerine ve diger olumsuz kosullara karsi daha
esnek bir tedarik zinciri olusturmaniza yardimeci
olabilir.

e Onceden planlamay1 iyilestirin: Talep tahminlerini
dogru yaparak, iiretim ve nakliye gibi iglemleri daha
etkin bir sekilde planlayabilir ve esnekligi
arttirabilirsiniz.

o Isbirligini ve iletisimi gelistirin: Tedarik zinciri i¢inde
caligan tiim aktorler arasindaki igbirligini ve iletigimi
gelistirin. Bu, verimliligi artiric1 etkilere sahip olabilir.

e Otomatiklestirmeyi  diisiliniin: Is siireclerini
otomatiklestirme, hata oranini azaltarak ve islemleri
hizlandirarak  tedarik  zincirinin = performansim
artirabilir.

e  Maliyetleri azaltin: Tedarik zincirinin maliyetlerini
azaltarak, kar marjimz1 arttirabilir ve boylece
performansinizi iyilestirebilirsiniz. Bu amagla, tiretim
ve nakliye gibi islemlerde verimliligi artiric1 ¢oziimler
uygulayabilirsiniz.

e Kaliteyi 6n planda tutun: Kaliteli {iriinler ve hizmetler
sunmak, miisteri memnuniyetini artirir ve dolayisiyla
tedarik zincirinin performansini yiikseltir.
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