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ARASTIRMA MAKALESI

YESIL HASTANELERDE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI
UZERINE PERSONEL TUTUMLARININ ARASTIRILMASI:
BiR KAMU HASTANESi ORNEGI
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Kiiresellesme ile beraber diinyada hizla artan rekabet ortami icerisinde saglik isletmelerinin, varliklarmi
stirdiirebilmesi, bulundugu ekosisteme zarar vermeden maliyetlerini en aza indirmeleri kaliteli ve verimli hizmet
sunabilmesi i¢in ekonomik, ¢evresel ve sosyal birlesenler a¢isindan siirdiiriilebilirlikleri olduk¢a onemlidir. Tiim
saghk ¢alisanlar: tarafindan siirdiiriilebilirlik kavramnin degerinin anlagilmast ve bu siirece katki sunmalar
onemli ve degerlidir. Bu calisma ile Sakarya’min Akyazi ilgesinde faaliyet géstermekte olan Akyazi Devlet
Hastanesi’ndeki stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi iizerine personelin roliinii ve tutumlarini
tespit edilmesi amac¢lanmaktadir. Bu ¢alismanin yontemi olarak, Nitel arastirma tasarimlarindan biri olan
Strauss ve Corbin’nin (1998) gelistirdikleri “gomiilii teori” olarak da bilinen sistematik yaklasim kullanilarak
veriler ve bulgular elde edilmistir. Bu baglamda, 2022 Kasim-Aralik aylarinda 14 saglik personeliyle asamall
olarak yiiz yiize goriisiilmiis ve veriler toplanmustir. Literatiir incelemesinde, hastanelerde stirdiiriilebilirlik
raporlamast iizerine personel tutumlarimin tespitine yonelik daha dnce arastiran bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Calisma sonucunda, saglik personellerinin siirdiiriilebilirlik iizerine tutumlarmn olumlu
yonde oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢calisan personelin ¢evreyi korumak, kuruma ve iilkeye maddi ¢ikar
saglamak, gelecek kusaklara daha giizel bir evren burakmak i¢in ¢alistiklar alanda ortaya ¢ikan atiklar: uygun
bir sekilde ayristirdigi, geri doniisiim sagladigi ve siireglere olumlu katkilar sunmaya calistiklar: tespit
edilmistiv.  Stirdiiriilebilirlik raporlamasi iizerine ¢alisanlarin daha fazla bilgilendirilmesi, hizmet i¢i
egitimlerinin ve kamu bilgilendirme ¢calismalarinin artiriimast gerekliligi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil hastane, siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilirlik raporlamast, tutum.
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INVESTIGATION OF STAFF'S ATTITUDES TO SUSTAINABILITY
REPORTING IN GREEN HOSPITALS:
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ABSTRACT

Sustainability is highly important in terms of economic, environmental and social components in order for
health enterprises to maintain their existence, to minimize their costs without harming the ecosystem they are in,
and to provide quality and efficient service in the rapidly increasing competitive environment in the world with
globalization. It is important and valuable for all healthcare professionals to understand the value of the notion
of sustainability and to contribute to this process. With this study, it is aimed to make firm the role and attitudes
of the personnel on sustainability and sustainability reporting in Akyazi State Hospital that is operating in
Akyazi district of Sakarya. In this study, data and findings were obtained by using the systematic approach, also
that is known as “"embedded theory", developed by Strauss and Corbin (1998), one of the qualitative research
designs, as the method of this study in Akyazi district of Sakarya. In this sense, face-to-face interviews were
gradually conducted with 14 health personnel in November-December 2022 and data were collected. In the
literature review, no previous research was found on the determination of staff attitudes on sustainability
reporting in hospitals. As a result of the study, it was determined that the attitudes of health personnel on
sustainability were positive. In this context, it has been determined that the personnel working in order to protect
the environment, provide financial benefits to the institution and the country, and leave a better universe for the
next generations, appropriately decompose the wastes generated in the area where they work, provide recycling
and try to make positive contributions to the processes. It is suggested that employees should be informed more
about sustainability reporting, on the job training and public information activities should be increased.

Keywords: Green hospital, sustainability,sustainability reporting, attitude.
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I. GIRIS

Surdiirilebilirlik, kelime anlami olarak “daimi olma” yetenegini ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami degisik acilardan anlam ifade ettii i¢in, arastirmacilar tarafindan farkli tanimlar
yapilmaktadir. Yapilan biitiin bu tanimlarin kesistigi bir nokta vardir; gelecek odakli bir yasamin
kaynaginin  stirdiiriilebilir  bir yasamdan ge¢mesidir (Norton, 2005). Solow (1993)’e gore
stirdiiriilebilirlik, zaman i¢inde insan refahinin korunmasi seklinde tanimlamaktadir. Ankersen (2009)
stirdiiriilebilirligi, kusaklarin birbirine karsi yiikiimliiliigii olarak tanimlamaktadir. Strdirilebilirlik,
gegmigten giinlimiize tim ekonomiler i¢in oldukg¢a 6énemli bir kavramdir. Sanayi Devriminin etkisiyle,
talep artislar1 ve iiretim siirecindeki degisiklikler sirketlerin degisik kaynaklara duyduklar1 gereksinimi
arttrmistir. Bu gelisme sirketlerin yonetimlerinin profesyonel yoneticilere birakilmasina zemin
olugturmustur. Sirket c¢alisanlari, yoneticiler ve sirketlerin ortaklar1 arasindaki baglantilarin
saglanmasi, sirketlerin etkin ve verimli faaliyet gosterirken diger taraftan da ortaklarin menfaatlerinin
korunmasi i¢in sirket ydneticilerinin bazi kurallara bagli kalmasi gerekmistir. Bu yasanan gelismeler
sonucunda 1990’11 yillarda sirketlerin tiim unsurlarina karsi sorumluluklarini yerine getirmesinin, hem
kendisinin hem de diger menfaat gruplarinin ¢ikarlarmin gozetilmesinin saglanabilmesi igin kurumsal
yonetim yaklagimi, kendine finansal yapi1 i¢inde yer bulmustur (Bhagat ve Bolton, 2008).
Stirdiiriilebilirlik kavrami ekonomilerde kurumsal yonetim ile oldukea iliskilidir. Kurumsal yonetim
yaklasimi gergevesinde planlama ve Orgiitlenmeyi goz Oniinde tutarak yapilan igin paylastirilmast,
birimler arasi baglanti kurulmasi ve tiim birimlere esit is yiikii dagitilmasi olarak tanimlanan yonetim
siireci karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsal yonetim isletmenin olusturdugu ilkeleri, hedefleri ve
gergeklestirilen performansi gézden gegirmek i¢in yonetim siirecinde 6nemli bir yer edinmistir. Bu
temel yapinin devam etmesi i¢in gerekli ve uyumlu ilkeler benimsenmistir (Giirbiiz ve Ergincan,
2004). Kurumsal Yo6netim, bir sirketin biitiin paydaslar1 arasindaki iligskiyi kapsayan, sirketin gelecek
hedeflerinin belirlendigi bir yapiy1 ortaya cikaran, gelecekteki hedeflere ne sekilde ulasilacagini ve
performans denetiminin nasil yapilacagini belirleyen kavramdir (Yiiksel ve Araci, 2017).

Isletmeler igin gerekli bilgilerin saglanabilmesi acisindan tiim paydaslarm isletme durumunu
biitiinsel olarak degerlendirebilmesi énemlidir. isletmenin mali durumunun yaninda gelecege yonelik
girisimlerini de degerlendirebilmesi igin, isletmeler siirdiirtilebilirlik raporlari yayinlamaktadirlar
(Rivera-Arrubla vd., 2017). Isletmelerin 6zgiir iradesiyle sundugu bu raporlar giin gectikce bilgi
karigikligina neden oldugu icin Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) oOnciiliiglinde gelistirilen ve
standartlarla daha saglikli ol¢iimler yapilabilen ve karsilagtirma yapilabilecek hale getirilmigtir
(Kiziltan ve Dogan, 2021).

1. KAVRAMSAL CERCEVE
2. 1. Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Hastane Kavram

Siirdiiriilebilirlik kavramm ilk kez Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan Diinya Doga
Sart1 belgesinin 1982 yilinda kabul edilmesiyle giindeme gelmistir. Bu belgeye gore dogaya ve mevcut
olan dongiiye zarar vermemek ve ekosistemi tehlikeye atmamak kosuluyla kaynaklarin en uygun
sekilde kullanimi ile optimum siirdiiriilebilirligin saglanmas1 hedeflenmektedir (Yazar, 2006).
Bugiinkii anlami ile siirdiiriilebilirlik 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu nun
yayinladig1 ortak gelecegimiz raporunda yer almistir. Bu rapor kapsaminda stirdiiriilebilirlik, gelecek
nesillerin ihtiyaglarin1 karsilayabilme imkanindan 6diin vermeden bireylerin bugilinkii ihtiyag¢larini
karsilayabilmek anlamina gelmektedir (Keles, 1998).

Giinlimiiz kosullarinda isletmelerin, sunmus oldugu hizmetlerle sosyal ¢evrenin refah seviyesinin
artmas! iizerinde 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Isletmelerin verimli, etkin hizmet ve mal sunumu
degisik sektorlerde halkin g¢esitli ihtiyaglarini karsilama gibi olumlu etkilerinin yaninda hava kirliligi,
hizmet sunumu esnasinda ortaya ¢ikardig: atiklar, sera gazi gibi ¢evreyi ve toplumu olumsuz yonde
etkileyecek yonleri de mevcuttur. Isletmelerin ortaya cikardigi bu olumsuz etkileri karsisinda hem
isletmenin hem de isletme paydaslarinin yakindan bu olumsuz etkileri takip etmesi, sorumlulugu
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iistlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik konusu énem kazanmaktadir (Tiim, 2014).
Etkin olarak gergeklestirilen bir siirdiiriilebilirlik ile toplumsal, ¢evresel, ekonomik ve bireysel olarak
olumlu yonde gelismeler saglanmaktadir. Tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektdrii de glinlimiiz
kosullarindan ve diinyanin igine stiriiklendigi kiiresellesmeden negatif yonde etkilenmektedir.
Hastanelerin asil isi toplumun refah diizeyini arttirmaktir. Bununla birlikte bu hizmeti sunarken
elindeki kaynaklar1 kaliteli bir sekilde kullanmasi, kaynak konusunda alternatifler iiretebilmesi,
elektrik ve su kaynag gibi kaynaklarinin kontroliinii saglamasi, en az maliyetle toplumu ve ¢evreyi en
diisiik zararla etkileyecek sekilde binalar insa etmesi de gerekmektedir (Hosgor, 2015). Bu noktada
karsimiza yesil hastane kavrami ¢ikmaktadir. Yesil hastane, kaynaklarin kullanimi sirasinda israfin
oniine gegmek, israfi en aza indirgemek, kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi igin
alternatifler tiretmek, bunu yaparken de cevreyi korumak igin gerekli donanima sahip hastanelerdir
(Terekli vd., 2013). Tirkiye’de maalesef yesil hastane kavrami olduk¢a yenidir. Dolayisiyla
iilkemizde bu kategoriye giren hastane sayisi da oldukca azdir. Yesil hastane kavraminin temelini
saglik hizmetlerinin ¢evre dostu binalarda verilmesi olusturmaktadir. Yesil hastane; cevre dostu bir
bina, siirdiiriilebilir tasarim ve gevreye karsi duyarl bir hizmet ile olusturulabilir (Terekli vd., 2013).
Yesil hastaneler bolgesel farkliliklar géz oniine alinarak islevsellik, kalite ve etkililik odakli olmalidir.
Yesil hastanelerde i¢ ortam hava kalitesi saglanmali, enerji ve su verimliligini artiran teknolojiler
kullanilmalidir (Kili¢ ve Giidiik, 2018). Bilindigi tizere hastaneler hizmet sunumu esnasinda oldukc¢a
fazla miktarda atik ortaya ¢ikarmakla birlikte gerek ¢ok yonli malzeme kullanimi gerekse enerji
tiketimi agisindan diger sektorler arasinda iist siralarda yer almaktadir. Yesil kavraminin istiinde
duran ve ¢evre dostu stratejilerini benimseyen saglik isletmelerinin uzun seneler ayakta kaldig: tespit
edilmis olup, yesil hastanelerin saglanabilmesi i¢in biiylik bir 6neme sahip olan kavram kuskusuz
stirdiiriilebilirlik kavramuidir. Yesil hastane ve siirdiiriilebilirlik kavrami sadece hasta ve yakinlarina
degil, ayn1 zamanda c¢alisanlara, kuruma, topluma, iilkeye ve hatta diinyaya da fayda saglamak icin
iistiinde durulmasi gereken onemli bir konudur. Siirdiiriilebilirligin saglik isletmelerinde en uygun
maliyetle en kaliteli ve etkin sekilde yapilabilmesi i¢in hastanede ¢alisan herkesin bu konuda egitimli,
bilgili, bilingli ve duyarli olmasi gerekmektedir. Farkindalik, olduk¢a yogun bir sektor olan saglik
isletmelerinde bunu uygulayabilmenin en onemli yoludur ve hastane igerisinde hizmet verenlere
biiyiik rol diismektedir. Bu baglamda, siirdiriilebilir yesil hastane kavrami olduk¢a énemli bir konu
olup ¢evreye dost yesil hastanelerin sayisinin artmast insanlik i¢in olduk¢a 6nemlidir.

2.2. Saghkta Siirdiiriilebilirlik ve Saghik Personelinin Rolii

Kiiresellesen ekonomide saglik sektoriine diisen pay giin gectikgce daha da artmaktadir. Diinya
iilkeleri vatandaslarinin yasam kalitesini arttirmak ve refah seviyesini yiikseltmek icin biitgelerinin
onemli bir kismimi saglik sektoriine ayirmaktadir. Degisen kosullarla beraber yeni hastaliklarin da
cikmasi saglik sektoriindeki maliyeti daha ¢ok arttirmistir. Bu sebeple maliyetlerin diisiiriilmesi, etkin
ve verimli hizmet sunumu ve saglik hizmetlerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasimin énemi artmstir.
Kiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda, sektorlerin hedeflerinden biri de maliyetlerin
oldukea yiikseldigi bu donemde en az maliyetle en etkin ve kaliteli hizmet sunmaktir. Tiim sektorlerde
oldugu gibi saglik isletmelerinde de durum aynidir.

Diinya’da saglik harcamalarina genel olarak bakilacak olursa; 2016 yili itibariyle yurtigi
harcamalara oran olarak diinyada saglik harcamasimi en ¢ok yapan iilke %17,2 orami ile ABD’dir.
Ikinci sirada ise %12,4 ile Isvicre yer almaktadir. Bu iki iilkeyi ise %11,3 ile %10,4 oranlar1 arasinda;
Almanya, Isvec, Fransa, Japonya, Kanada, Hollanda, Norveg, Belgika, Danimarka ve Avusturya
izlemektedir. Tiirkiye’de yapilan saglik harcamalarinin yurti¢i harcamalara orani ise %4,3’tiir (OECD,
2018). Diinya genelinde iilkelerin saglik harcamalarina ayirdiklar pay tilkelerin genel harcamalarina
oranla yliksektir.

Saglik sektdriinde hizmet sunumu i¢in yapilan harcamalar géz oniinde bulunduruldugunda saglik
hizmetleriyle ilgili olarak yapilan her tiirlii aktivitenin kapsamli bir sekilde planlanmas1 hem saglik
sektoril igin hem de gevre ve toplum i¢in olduk¢a 6nemlidir (Naylor ve Appleby, 2012). Modern
diinyada insanlarin saglik okuryazarliginin artmasi, insan omriiniin de uzamasi ile birlikte kronik
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hastaliklarin daha fazla goriilmesi, c¢agin getirdigi yeni nesil hastaliklar gibi sebeplerle saglik
hizmetlerine talep daha da artmistir. Uretim firmalari, siirdiiriilebilirlikle ilgili girisim konusunda ilk
kuruluslar arasinda yer almaktayken, sektorler arasinda saglik hizmeti sunmak gibi 6nemli pozisyonda
yer alan ve en kapsamli sektorlerden biri olan saglik sektorii daha atilgan sekilde siirdiiriilebilirligi
Oztimsemeye baglamistir (Boone, 2012). Saglik sektorii ¢ok yonlii hizmet sunumuna sahip oldugu igin
oldukga fazla miktarda enerji harcar. Bir hastane diger bina tiplerine kiyasla ¢ok daha fazla enerji
tiiketir. Toplam enerji tiikketiminde ise tiim sektorler arasinda, ulasim sektoriinden sonra saglik sektorii
ikinci siradadir.

Saglik hizmetleri sunumu esnasinda birgok tehlikeli atik ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri sera
gazi salimimidir ki ciddi bir orana sahiptir. Bununla birlikte hastanelerde tehlike durumu oldukga
yiiksek, atik sulara neden olabilen ¢ok sayida kimyasallar kullanilmaktadir. Kullanilan kimyasallardan
olan bazi1 anestezi ilaclar1 ise havalandirma ile tehlike orami yiiksek hava emisyonuna sebep
olmaktadir. Bu atiklara ek olarak ise tonlarca kati atik ortaya g¢ikmaktadir (Boone, 2012).
Hastanelerden kaynaklanan bu atiklarin da etkisiyle diinyadaki salgin hastaliklar artmakta, iklimde
bozulmalara sebep olmaktadir. Gegmisten bugiine saglik sektorii denince ilk akla gelenler arasinda
hastalar1 iyilestirmek, hastaliklar1 6nlemek gelirken artik giiniimiizde sagligin toplumun tamamini
ilgilendiren ve devamliligi saglayan c¢evreyi koruma ve iyilestirmekle de ilgili olmasi
beklenmektedir (Milic, 2014).

Ulkelerin bircogunda saglik hizmeti en biiyiik istihdam alanlarindan birisi olup, toplum iizerinde
kayda deger bir sosyal etkiye sahiptir. Tiirkiye’de 2016 yilindan beri ortalama 33 bin saglik kurumu
bulunmakta, 6zel sektorler dahil olmak sartiyla istihdam edilen saglik personeli toplamda 871 bin
civarindadir (TUIK, 2018). Saglik kurumlar1 hastalarin saglik hizmeti almak icin bagvurduklar1 kurum
olmakla birlikte hem hastalar hem de hasta yakinlari i¢in oldukg¢a zor zaman gegirdikleri yerlerdir
(Dalgal1 ve Giirses, 2018). Hastalarin saglik kurumlarina bagvurmadaki en 6nemli gerekgelerinden biri
olan saglik hizmeti denildiginde ilk akla gelen meslek grubu kuskusuz saglik personelidir. Hastalarin
saglik kurumuna bagvurmalarindan taburcu olana kadarki siirecin hemen her asamasinda en g¢ok
iletisim halinde oldugu saglik ¢alisanlarina oldukga fazla gorevler diismektedir. Saglik galisanlarinin
oncelikli ve en 6nemli gorevi koruyucu saglik hizmeti sunmak ve sagligi bozulanlarin sagligina
kavugmasi icin tedavi etmektir. Saglik kurumlar1 bireylerin ihtiya¢ duydugu saglik hizmetlerini
karsilayabilmek amaciyla faaliyette bulundugu emek-yogun teknolojiye sahip bir orgiittiir. Biitiin
bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda belirlenen herhangi bir amaca ulagmak igin, hastanenin basarili
ya da basarisiz olabilmesi personeline baglhidir (Ak, 1990). Kiiresel problemlerin saglik isletmeleri
iizerindeki negatif etkilerini azaltmak i¢in saglik calisanlar1 faaliyetlerde bulunarak siirdiiriilebilirlikte
etkin rol oynamaktadirlar. Saglik personeli hem toplumsal a¢idan hem de saglik agisindan Gnemli
roller iistlenir. Sahada aktif olarak hizmet veren saglik ¢alisanlarina siirdiiriilebilirlikle ilgili biiyiik bir
rol diismektedir. Saglik profesyonellerinin yaptig1r tedavinin atiklarmi kuralma uygun sekilde
ayrigtirmasi bile hastanelerdeki siirdiiriilebilirligin énemli bir par¢asini olusturmaktadir (Kivang vd.,
2020). Saglik caliganlari, bireylerin ihtiyaglarinin analizini en uygun sekilde yapabilen hizmet sunumu
esnasinda diger sektorlere kiyasla topluma en yakin temasta olan, saglhig: kiiltiirel degerler, sosyal
cevre, ekonomik cevre ve yasanilan c¢evre gibi degiskenler ile biitiinciil olarak ele almasi sebebiyle
olduk¢a 6nemli bir konumdadir (ilaslan ve Cakar, 2021). Bu yiizden hastanelerde siirdiiriilebilirligin
etkin olarak uygulamaya gecilebilmesi ve bunun siirekliliginin saglanabilmesi i¢in saglik personeli
olduk¢a dnemli bir konumdadir.

I1l. LITERATUR TARAMASI

1960’11 yillarda ¢evresel dengenin bozulmaya baslamasiyla birlikte degisik yonlerde endiseler de
ortaya cikmistir. Bu sebeple siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan calismalar hiz kazanmustir.
Siirdiiriilebilirlik nasil tanimlanir, nasil 6lgiilebilir, stirdiiriilebilirligi basarili bir sekilde yapabilmek
icin nasil bir yol izlenebilir ya da hangi kurumlar siirdiiriilebilirlik i¢in tesvik edilebilir gibi konular
lizerinde yogun caligmalar baslamustir (Tamer, 2018). Isletmelerin varliklarmi siirdiiriirken icinde
bulundugu sosyal ¢evreye karsi bazi ylikiimliliikleri vardir. Bu sebeple sosyoekonomik ve ¢evresel
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sorunlar1 da ele almasi gerekmektedir. Bu durumda sosyal-kiiltiirel sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir kalkinma, igletmeler i¢in 6nemli hale gelmektedir (Gray, 1994). Literatiirde yeni bir
yaklasim olarak karsilastigimiz ~ kurumsal — siirdiiriilebilirlik  konusunun giindeme gelmesi
stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem kazanmasiyla olmustur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir
kalkinmaya is diinyasinin 6nemli katkisi olarak tanimlanmaktadir (Schneider, 2015). Giintimiiz
kosullarinda karar alicilarin isletmeleri sadece ekonomik agidan degil, toplumsal ve sosyokiiltiirel
acidan da degerlendirmesi gerekmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, isletmelerin kalite ve
itibarin1 pozitif yonde etkiledigi gibi ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk, ¢evresel duyarliligini da
artiran bir degerdir denilebilir. Bu durumun saglikli ve dogru sekilde olgiilmesi icin kuskusuz
stirdiiriilebilirlik raporlamasma ihtiyag vardir. Ciinkii dogru ve yerinde yapilan siirdiiriilebilirlik
raporlamasi ile isletmelerin i¢inde bulundugu ¢evreye duyarliligi saglanir, 6nemli bir kaynak gorevi
gortir, seffafligi ve hesap verebilirligi artirir (Tuan, 2019).

Siirdiiriilebilirlik  raporlari, finansal raporlarin tamamlayicis1  konumundadir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik i¢in isletmeler faaliyetlerini ve performanslarini degerlendirmeye alirken yalnizca
finansal agidan hareket edip degerlendirmemelidir. Ciinkii bu sekilde yapilan bir 6l¢tim gliniimiiz bilgi
kullanicilart igin yetersiz kalmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, finansal a¢idan diizenlenen
raporlamalarinin bir uzantisi durumundadir ve bu raporlamanin isletmelerin mali, sosyal ve ¢evresel
performanslarmin agiklanmasi i¢in kapsamini genisglettigi sdylenebilmektedir (Demircioglu ve Ever,
2019; Ekergil ve Gode, 2017).

Saglik isletmelerinin tani, bakim ve tedavi hizmeti gibi saglik hizmetlerinin yaninda isletme iginde
kullanilmas1 gereken cesitli malzemelerin satin alinmasi gibi finansal boyutu da vardir ve oldukca
masraflidir. Ayrica saglik isletmeleri, hem kimyasal ve kimyasal olmayan atiklar hem de tehlikeli
madde atiklar acisindan fazla miktarda atik ¢ikarmakta, bunun yaninda tiiketim anlaminda oldukga
fazla miktarda su ve enerji tiiketmektedir. Ancak bu atiklarin atilmasi, depolanmasi, imhasi gibi
asamalarin stirdiiriilmesi i¢in imkanlar oldukga yetersizdir. Bunun yaninda amag bir taraftan hizmet
verirken diger taraftan da her adimda gevre temizligini diisiinmek ve ¢evreye karsi duyarl olarak ¢evre
dostu binalar tasarlamak ve gelistirmektir (Terekli vd., 2013). Saglik kurumlari, degisen iklim
kosullariyla birlikte ortaya ¢ikan yeni hastaliklarla savagmasi, toplumun her kesiminde olmazsa olmaz
bir hizmet alan1 olmasi, siireklilik arz etmesi gibi nedenlerde oldukc¢a dnemli bir hizmet sektoriidiir. Bu
hizmetleri sunarken de kullanilan maddeler, {irlinler vs. sebebiyle atmosfere sera gazi yaymaktadir
(Watts vd., 2019). Sera gaz1 kiiresellesmeyi tetikleyen en onemli gazlardan olup, diger sektorlerin
oldugu gibi saglik sektorlerinin de atmosfere olumsuz etkileri arasindadir (Tsioumpri vd., 2020).

Saglik sektoriindeki siirdiiriilebilirligin giiclenmesi sadece saglik sektoriiniin giiglii bir sekilde
kendini gelistirmesi ve devamliligini stirdiirmesi igin degil saglik ve refahi temsil ettiginden, toplumsal
acidan da oldukc¢a 6nemli bir yer edindigi igin gerekmektedir (Romanelli, 2017). Saglik kurumlari,
toplumda sosyal ve gegerlilik agisindan degerli olmak isterler. Bunu saglamak i¢in de siirdiiriilebilir ve
sosyoekonomik agidan kendilerine bir rota c¢izmeleri ve bu rotaya gore hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda saglik isletmelerindeki siirdiiriilebilirlik, bu sistemlerin ¢alisma
performansina baghdir. Saglik isletmelerinin siirdiiriilebilirlik konusuna gereken hassasiyeti
gostermeleri ve bu konunun iistiinde durmalar1 sadece kendileri i¢in degil hem sosyal ¢evresi hem de
diger isletmeler icin de fayda saglamaktadir (Marimuthu ve Paulose, 2016). Siirdiiriilebilirlik iistiine
yapilan girisimsel davranislar ¢evreyi korumaya katki saglarken ayn1 zamanda hem siirdiiriilebilir bir
algiy1 gelistirmekte hem de yerel topluluklara destek olmaktadir. Sadece bununla kalmay1p isletmenin
harcamalari i¢in olan giderlerini azaltmakta, boylelikle saglik isletmesinin mali agidan rahatladig igin
hasta bakimina dair daha fazla kaynak kullanabilmesini saglamaktadir (Tiftik, 2022).
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IV. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, bir devlet hastanesi 6zelinde personelin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
raporlamasi lizerine bilgi ve farkindalik diizeylerini gérmektir. Bu ama¢ dogrultusunda katilimcilara su
sorular sorulmustur;

1. Siirdiiriilebilirlik hakkindaki diislinceleriniz nelerdir?

2. Sirdirilebilirlik raporlamasi lizerine yaptiginiz ¢aligmalardaki ¢ikarimlariniz nelerdir?

3. Calistiginiz ortam siirdiiriilebilirlik raporlamasi iizerine yaptiginiz caligmalari ne yonde
etkilemektedir?

4. Yapilan calismalar1 faydali goriiyor musunuz? Caligmalarin gelismesi igin fikirleriniz
nelerdir?

5. Sizce siirdiirtilebilirlik raporlamasinin size ve kuruma katkilari nelerdir?

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Y éntemi

Strauss ve Corbin (1990-1998)’in bu yontemi, arastirmacilarin sistemli bir sekilde arastirma
siirecini ve arastirilan konu {iizerindeki etkilesimini agiklayan bir teoridir. Arastirmacilarin bilgi
toplama amaciyla arastirma yapilacak yere birkag ziyarette bulunarak bu ziyaretlerde 20-30 gériisme
yapmalidirlar. Bu teoride arastirmacilarin analiz ve gézlem yolu ile bir olgu ya da olaymn biitiiniinden
bir bilgiye varmasi gerekmektedir. Gomiilii teorideki bilgi toplama zikzak seklinde olup sahada
toplanan bilgiler kayda gecirilerek bu dongiiniin devami saglanmaktadir. Teoriyi olugturmada en iyi
yol gosterici katilimcilarin  gézlemleridir. Toplanan verilerin siireci ve gelistirilen kategorilerin
karsilastirilmasina sabit karsilastirmali metot denmektedir. Arastirmacilar agik kodlamadan baglayarak
kategorileri olusturur, eksensel kodlama ile kategorileri gorsellestirir ve birlestirir, secici kodlama
yaparak ¢ekirdek kategori belirlenir ve kuram olusturulmaktadir. Bu teori Strauss ve Corbin (1990),
Morrow ve Smith (1990), Creswel (2003) gibi bazi arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Strauss ve
Corbin (1988), gomiilii teori tartismalarinda bu modeli daha ileriye tasiyarak sartli bir matriks
gelistirmiglerdir. Sartli matriksi, bir kodlama araci olarak olguyu ortaya koymak makro ve mikro
sartlarin arasinda aragtirmacinin bag kurmasina yardimci olmak igin gelistirmislerdir. Bu matriks,
bireylerden gruplara, bolgelerden uluslara ve kiiresel diinyadan olusan agiklamalara damgasini vuran
es zamanl genisleyen bir dizindir (Creswell vd., 2007).

Aragtirmanin kapsami, personelin siirdiiriilebilirlik tizerine katkilarin1 Akyazi Devlet Hastanesi
Ozelinde degerlendirmek ve tespit etmektir. Arastirmanin verileri yiiz yiize goriisme yapilarak elde
edilmistir. Calisma yorumlayici yaklasimin belirlendigi nitel arastirma tiiriindedir. Aragtirmanin odak
noktast personelin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi tizerine tutumlarini gérmektir.
Arastirmanin bazi simirliliklart bulunmaktadir. Aragstirmanin yalnizca Sakarya ilinde saglik sektoriini
ve tek bir kamu galisanlarin1 kapsamasi arastirmanin kisitlaridir.

Aragtirmada, nitel bir arastirma yontemi olan “gdémiilii teori” olarak bilinen Strauss ve Corbin’nin
(1998) gelistirdikleri sistematik yaklasim kullanilmistir. Bu kapsamda eksenli ve agik kodlama
uygulamasi yapilmustir. Agik kodlama: Verilerin toplanmasi asamasinda yapilan kodlamadir. Elde
edilen nitel verilerin ilk kodlandigi asama olan acik kodlama, hazirlik o6zelligindeki analitik
smiflandirmalarin  ve kodlarin olusturulmasidir. Bu asamada hastane personeli ile yapilan
goriismelerde ¢alisanlarin sorulara verdikleri cevaplar ayrintili olarak incelenerek arastirmanin
amacina en uygun olan ifadeler secilmistir. Secilen bu ifadelere bir kelime ya da kelime 6begi ile
kodlama yapilarak, kodlanan veri, benzer 6zelliklere sahip olan diger verilerle ayni kod ile ele alinarak
bir tema altinda toplanarak kategoriler olusturulmustur. Yapilan bu agik kodlama asamasindan sonra
elde edilen ana kategoriler alt kod ve kategorilerle iligskilendirilerek elde edilen verilerin {izerinden
ikinci kez gecilerek eksen kodlama asamasi gerceklestirilmigtir.
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Aragtirmadaki veriler, Akyazi Devlet Hastanesi’nde calisan saglik personelleri ile bire bir goriisme
yapilarak toplanmistir. Calismada ulasilan veriler dokiiman analizi yontemiyle analiz edilerek
arastirma sonucunda bulgulara iligkin olarak yapilan analizler neticesinde ¢ikarimlar olusturulmustur.

Sekil 1.Veri Analiz Siireci

1- Goriligmenin 2- Acik 3- Kurumsal 4- Segici 5- Analiz ve
oometne |0 odlama  |—|  kodlama | —»| kodlama  |[~| degerlendirme
doniistiiriilmesi asamast asamas asamast asamasi
asamasi

Veri analiz siirecinde Sekil:1’ de oldugu gibi “yapilandirmaci desen” yontemi ile olusturulan
kodlama metotlar1 kullanilmistir. Bu metotlar su sekildedir: A¢ik kodlama, Kurumsal kodlama, Segici
kodlama.

V. BULGULAR

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular agamali olarak asagidaki sekildedir;

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikler (n:14)

~- . Gecerli 2 - Gecerli

Ozellik Frekans(f) Yiizde (%) Ozellik Frekans(f) Yiizde (%)

Cinsiyet Meslege Yonelik istek

Kadin 9 64,3 Var 11 78,6

Erkek 5 35,7 Yok 3 21,4

Unvan Egitim Durumu

Hekim 4 28,6 On lisans 1 71

Hemsgire 8 57,1 Lisan 11 78,6

Midir 1 7,1 Yiksek Lisans 2 14,3

Miidiir Yardimcisi 1 7,1

Yas Calisilan Birim

26-30 6 42,9 Idari 4 28,6

31-35 2 14,3 Yogun Bakim 1 7,1

36-40 1 7,1 Palyatif 3 21,4

41-45 1 7,1 Ameliyathane 1 7,1

46 ve listil 4 28,6 Dahiliye 1 7,1
Acil 3 21,4
Enfeksiyon 1 7,1

Is Memnuniyeti Vardiya Tipi

Memnun 9 64,9 Stirekli giindiiz 6 42,6

Biraz Memnun 3 21,4 Hem giindiiz hem gece 8 57,1

Memnun Degil 2 14,3

Yoneticilik Durumu Calisma Yi

Var 8 57,1 0-5 3 21,4

Yok 6 42,9 6-10 4 28,6
11-15 1 7,1
16-20 1 7,1
21 ve tizeri 5 35,7
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Aragtirmaya katilanlarin %64,3’#i kadindir. %57,1°i hemsire, %28,6’s1 hekimdir. %78,6’s1 lisans
mezunu olup %78,6’sinin meslege istegi oldugu tespit edilmistir. %42,9’u 26-30 yas arasi, %14,3’i
31-35 yas arasi, %7,1’i 36-40 yas arasi, %7,1’1 41-45 yas arasi, %28,6’s1 ise 46 yas ve uzeridir.
%28,6’s1 idari birimlerde, %21,4’1 palyatif bakim merkezinde, %21,4’1 acil serviste, %7,1’1 yogun
bakim, %7,1°1 ameliyathane, %7,1°1 dahiliye, %7,1’i enfeksiyon boliimiinde ¢aligmaktadir. %57,1°1
hem gece hem giindiiz vardiyasinda ¢alismaktadir. %64,9’u isinden memnun durumdadir. %21,4’4
biraz memnun, %14,3’ii memnun degildir. %21,4’1 0-5 yi1l arasinda galigmaktayken, %28,6’s1 6-10 y1l

arast, %7,1°1 11-15 yil arasi, %7,1°1 16-20 yil arasi, %35,7” si ise 21 yil ve iizeri caligmaktadir.

Tablo 2. Goriismeler Sonucu Elde Edilen Bilgiler

Iézglljlmm Katihmeailara Sorulan Sorular Katimcilari Cevaplar

S-1: Siirdiiriilebilirlik iizerine Siirdiiriilebilirligin basarilabilirligi {ist yonetimlerin benimsemesine baglidir.

diislinceleriniz nelerdir? Uzun soluklu bir yaristir. Kuruma ve gevreye mali agidan faydalidir.

S %urduruleblhrhk uzermne Bu konuyla ilgili biling ve misyon olusturmak ve bunlar1 gelistirmek ¢ok

yaptiginiz gahsmalarflam 6nemlidir. Bu konuda egitimler vermeli ve denetlenmelidir.

¢ikarimlariniz nelerdir?

S-3: Calistiginiz ortam

stirdiiriilebilirlik {izerine Hastane biitgesine katki saglamakla birlikte g¢evresel kirlilik ve toplum
H1KO1 yaptiginiz ¢aligmalari ne yonde | sagligini koruma anlaminda pozitif etkenler saglamaktadir.

etkilemektedir?

S-4: Yapilan caligmalari faydali

goriilyor musunuz? Calismalarin | Siireklilik ve kurumsal politika haline doniismesini saglamak, bu alanda

gelismesi i¢in fikirleriniz misyon ve vizyonu belirlemek gerektigini diistiniiyorum.

nelerdir?

S-5: Sizce surdumleblllrllk Maddi, manevi, sosyal ve c¢evresel alanlarda katki saglayacagini

raporlamasinin size ve kuruma diisiiniivorum

katkilar1 nelerdir? unay )

S-1: Siirdiiriilebilirlik iizerine Gelecek kusaklarla bulusulmas: agisindan dogru sekilde uygulandiginda

diistinceleriniz nelerdir? herkesi memnun edecek ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

S-2: Siirdiirilebilirlik iizerine

yaptiginiz ¢aligmalardaki Bireysel farkliliklar sebebiyle kisiler ayn1 zeni ve 6zveriyi gostermiyor.

¢ikarimlariniz nelerdir?

S-3: Calistigmiz ortam

siirdiiriilebilirlik tizerine Calisanlar i¢in durumlar ve sartlar farklilik gosterdigi igin siirdiiriilebilirlik
H1K02 |yaptiginiz ¢alismalari ne yonde | her zaman ayni oranda devam etmiyor.

etkilemektedir?

S-4: Yapilan galismalar1 faydali

goriiyor musunuz? Calismalarin | Ortak kullanim alanlar1 konusunda daha hassas davranilarak israflarin 6niine

gelismesi i¢in fikirleriniz gegilmis olur.

nelerdir?

S-5: Sizce siirdiiriilebilirlik

raporlamasinin size ve kuruma Gelecege yonelik yatirimlar kazandirir, gevresel ve mali agidan fayda saglar.

katkilart nelerdir?

il-llsursl(lzlerﬂ: ifg::l;lglreliglﬁf ermne Maliyeti diistirdiigiinii, fayda sagladigini diistiniiyorum.

S-2: %urduru%eblhrlhlzu?rme Genel anlamda cevreye, devlete, lilkeye, millete faydasinin oldugunu

yaptigimiz alismalardaki diisiiniiyorum.

¢ikarimlariniz nelerdir?

S-3: Calistiginiz ortam

stirdiiriilebilirlik tizerine Az maliyetle ¢ok malzeme kullandigimizi, tasarruf sagladigimizi, gevreye
H1KO03 yaptiginz qal_lsmalarl ne yonde | faydali oldugunu diisiiniiyorum.

etkilemektedir?

S-4: Yapilan galismalar1 faydali

goriilyor musunuz? Calismalarin | Faydali goriiyorum. Bu konuyla ilgili hizmet i¢i egitimlerin artirtlmast,

gelismesi i¢in fikirleriniz kamu spotuyla halkin da bilinglendirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

nelerdir?

S-3: Sizce surdut_’uleblllrllk Geri bildirim olmasi, kurumun ve bakanligin eksikleri gérmesi ve iyilestirici

raporlamasinin size ve kuruma -

Katkilari nelerdir? calismalar yapmasi agisindan katkilar saglar.
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Tablo 2. Goriismeler Sonucu Elde Edilen Bilgiler - devanm

Iézglljlmm Katilimeilara Sorulan Sorular Katihmeilarin Cevaplari
S-1: Siirdiiriilebilirlik iizerine Ihtiyaglarimiz1 (sosyal ve ekonomik) ekosisteme zarar vermeden
diisiinceleriniz nelerdir? kargilamaktadir.
S-2: Siirdiiriilebilirlik iizerine o .. _ .
- . Calistigitm  birimde atiklar1 ayiriyorum, bununla ekibime bilinglilik
yaptiginiz ¢alismalardaki
. olusturuyorum.
¢ikarimlarimiz nelerdir?
S-3: Calistigmiz ortam
surduruleblllrllliuzerlne yapiginiz Geri doniisiim yaparak kuruma ekonomik olarak katki saglamaktadir.
H1KO04 caligmalar1 ne yonde
etkilemektedir?
S-4: Yapilan caligmalari faydali
goriiyor musunuz? Calismalarin Evet goriiyorum. Hizmet igi egitimlerin arttirilmas: gerekir.
gelismesi icin fikirleriniz nelerdir?
S-5: Sizce siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin size ve kuruma Her agidan gevreye katki saglar.
katkilar1 nelerdir?
S-1: Siirdiirilebilirlik tizerine Bugiinii diigiinerek degil gelecek nesilleri diigtinerek hareket etmektir.
diisiinceleriniz nelerdir? Olan kaynaklar1 dogru ve verimli kullanmaktir.
S-2: Siirdiiriilebilirlik lizerine Geri doniigebilen malzemelerle enerji titketimi azalmaktadir. Cevre dostu
yaptiginiz caligmalardaki triinler tercih edilerek gevreye zarar azalmaktadir. Su kaynaklar1 idareli
¢ikarimlariniz nelerdir? kullanilarak su tiiketimini azaltmak, gelecek nesiller i¢in de 6nemlidir.
H1KO05 4
S.‘4.'. Yapilan g:ahs{gn alan faydal Evet, faydali goriityorum. Daha fazla reklam, egitim, tanitim yapilarak
goriiyor musunuz? Calismalarin . ST 1
. . A . toplum bilinglendirilmelidir.
gelismesi i¢in fikirleriniz nelerdir?
S-5: Sizce siirdiriilebilirlik Raporlama sayesinde yapilanlar kayit altina alinarak karsilastirma
raporlamasinin size ve kuruma yapilabilir. ileriki déneme 1sik tutabilir ve yapilan calismalarin takibi
katkilar1 nelerdir? yapilabilir.
S-1: Siirdiiriilebilirlik iizerine Gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakabilmek icin gerektigine
diisiinceleriniz nelerdir? inaniyorum.
S-2: Siirdiirilebilirlik iizerine
yaptiginiz ¢caligmalardaki Geri doniisiime dnem verilebilirler.
¢ikarimlarimiz nelerdir?
S:3: ..C?]lstl.gim.l z ?”am - Ozellikle saghk kuruluslar1 atik olusumu konusunda en iist seviyede yer
stirdiiriilebilirlik tizerine yaptiginiz .
.. almaktadir. Atiklarin ayristirilmasi ve geri kazanilmast hem cevreye hem
H1KO06 | caligmalari ne yonde ilkeve kazanim saslar
etkilemektedir? 4 gar.
S._.4.:. Yapilan gahs;n alan faydal Faydali gorliyorum. Daha ¢ok yaygmlastirtlip gelistirilmesi igin
goriilyor musunuz? Caligmalarin 0. . TP S
. . A . egitimlerin arttirtlabilecegini diistiniiyorum.
gelismesi i¢in fikirleriniz nelerdir?
S-5: Sizce siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin size ve kuruma Kuruma ekonomik katkida bulunuyor.
katkilar1 nelerdir?
S-1: Siirdiiriilebililik iizerine Caliganlar dlk.l.<at11 ayrim yaptigi siirece 150k.2}z?lar“1, “kes1c1-deI|C| alet
diisiinceleriniz nelerdir? yarala_nmalarl onlenmis olur. Atlkl_arl_n geri donusumungp yapllmas1 hem
’ doga i¢in hem de kaynaklarin tiikketimi agisindan ¢ok etkilidir.
S-2: Siirdiiriilebilirlik tizerine
yaptigiiz ¢aligmalardaki Biiyiik 6l¢iide kazalar ve israf onlenmistir.
cikarimlariniz nelerdir?
S-3: Calistigmiz ortam
siirdiiriilebilirlik lizerine yaptiginiz
H1KO07 |caligmalari ne yonde Olumlu yonde etkilemektedir.

etkilemektedir?

S-4: Yapilan galismalar1 faydali
goriiyor musunuz? Caligmalarin
gelismesi i¢in fikirleriniz nelerdir?

Evet. Hizmet i¢i egitimler ve denetimlere siireklilik saglanabilir.

S-5: Sizce siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin size ve kuruma
katkilar1 nelerdir?

Kurumun maddi yiikii hafifletilir ¢alisanlarin bilinglenmesini saglar.
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Tablo 2. Goriismeler Sonucu Elde Edilen Bilgiler - devam

Iéﬁgll;mﬂ Katilimeilara Sorulan Sorular Katihmeilarin Cevaplari
S-1: Siirdiiriilebilirlik iizerine Hangi konuda olursa olsun her projenin en Onemli parametresi
diistinceleriniz nelerdir? stirdiiriilebilirliktir.

S-2: Siirdiiriilebilirlik tizerine
yaptiginiz ¢alismalardaki Siirdiiriilebilirligin isin esasini teskil ettigini miisahede ettim.
cikarimlarimiz nelerdir?
S&?dfriiliiﬁlr?:i i(i);tearri?le yaptiginiz Projelerimin gergeklesmesi ve devinimleriyle in efektif olmamasini
H1ko8 calismalari ne yonde etkilemektedir? sagladt.
:&iu;ipriizﬁsif? ézgrﬁaﬁ?}é Caligmalardaki faydasi tartisilamaz. Caligmalarin gelismesi igin ona
gelismesi igin fikirleriniz nelerdir? etmen siirdiirilebilirliktir.
S-5: Sizce siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin size ve kuruma Oniimiizii gdsteren yol haritamizdir.
katkilar1 nelerdir?
il-llsm?ger?e i{gistﬁiﬁiﬁlﬁf erne Bencil olmamaktir. Her canliyr diisiinmektir.
S-2: Siirdiiriilebilirlik tizerine
yaptiginiz ¢aligmalardaki Bencil olmamaktir. Her canliyr diisiinmektir.
¢ikarimlarimiz nelerdir?
H1KO09 S-3: Calistiginiz ortam
siirdiiriilebilirlik iizerine yaptiginiz Olumlu yonde etkilemektedir. Atiklar ayristirilmasi ¢ok dnemlidir.
caligmalar ne yonde etkilemektedir?
:(;il;ipiirsfil:;;n éﬁgg;ﬁf}; Evet. Insanlar daha ¢ok egitilmeli.
gelismesi i¢in fikirleriniz nelerdir?
S-5: Sizce siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin size ve kuruma Maddi katkilar1 bulunmaktadir.
katkilar1 nelerdir?
S-1: Siirdiiriilebilirlik iizerine Sirdiiriilebilirlik, bizlerin  ¢ocuklarimiza giizel bir gelecek
disiinceleriniz nelerdir? birakabilmek i¢in ¢gabalamalarimizi igeren kurulu bir diizendir.
S-2: Siirdiiriilebilirlik tizerine
yaptiginiz ¢caligmalardaki Her birey farkli diizeyde bu konu {izerine 6zen gdsteriyor.
¢ikarimlariniz nelerdir?
S-3: Calistigmiz ortam T . ..
siirdiirtilebilirlik tizerine yaptiginiz Atik yOnetimini iyi bir sekilde uygulamaya calisiyoruz fakat kisi
H1K10 calismalart ne yonde etkilemektedir? sayimiz fazla oldugu i¢in yeteri oranda basarili olamiyoruz.
S(_)il :ipriizﬁslljy éﬁ? rf;?;{gfll:l Hastanemizde gereksiz yere yanan lambalar var bunlari harekete
ielis}l;esi icin fikii’lerinisz nelerdir? duyarli hale getirebiliriz. Yapilan ¢alismalar faydal yeterli degil.
rsz;s(:)r?;ii:sjﬁfr??i’ie\tjgiuhfuma Sadece kuruma degil iilke ¢apinda yoktan var edilmis bir gelir olarak
katkilar1 nelerdir? diigiinebiliriz.
Siirdiiriilebilirlik saglam bir baslangi¢ planli bir ¢aligma, gerekli olan
S-1: Siirdiiriilebilirlik izerine bilgiye kolay erisim ve faydalanma, ongoriilebilirlik ve bir nevi
di ﬁnceleriniz nelerdir? gelecegi tahmin edebilen bir planlamadir. Kisisel ve kurumsal basari
$ ) temelidir, kaynaklarin en etkin bir sekilde kullanilmalidir. Gelecek
nesle giizel miras birakmaktir.
;12);lz?giug%f;;l;{;ﬁizﬁ?me Hammadde bulmada kolaylik, verimlilik, tasarruf, gelecek igin dogru
cikarimlariniz nelerdir? planlamadur.

H1K11 | S-3: Calistiginiz ortam Olumlu yonde etkilemektedir. Bulundugumuz ortamda kaynaklari
stirdiiriilebilirlik tizerine yaptiginiz etkili ve verimli kullandigimiz i¢in {riin temin etmede sikinti
caligmalari ne yonde etkilemektedir? | yasanmamaktadir.

Séiu:?péiir;js&f? éﬁ?rﬁaylgilrt Evet goriiyorum. Siirdiiriilebilirligin gelismesi i¢in bir kurumda veya
ge“;’nesi icin ﬁki‘rlerin isz nelerdir? toplulukta egitimlerin siirekli bireylere verilmesi gerekir.
i;ij;ﬁ:;ﬁ:gg;lebggl13( ma Raporlama gelecegin planlanmasi igin siirekli basvurulabilecek bir
kar‘zkllarl nelerdir? Ve kurd veri oldugu igin 6nemlidir.
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Tablo 2. Goriismeler Sonucu Elde Edilen Bilgiler - devanm

Iéggblmcl Katiimeilara Sorulan Sorular Katilimeilarm Cevaplar
S-1: Siirdiiriilebilirlik tizerine Siirdiiriilebilirligin saglanmasi ulagilmasi hedeflenen amaglara daha dogru
diistinceleriniz nelerdir? zamanda ve kisa siirede ulagma anlaminda biiyiik 6nem arz etmektedir.
S-2: Siirdiiriilebilirlik iizerine
yaptiginiz ¢alismalardaki Zaman ve ekonomik anlamda tasarruf saglar.
¢ikarimlariniz nelerdir?
S-3: Calistiginiz ortam
surdu}'u lebilirlik Gzerine o Kurumsal siirece ve orgiitsel adalete katki saglamaktadir.
H1K12 yaptiguniz ga!1§malar1 ne yonde
etkilemektedir?
S-4: Yapilan calismalar1 faydali
goriiyor musunuz? Calismalarin | Yapilan ¢alismalarin ilgililerle paylasilmasi ve sahanin bilgilendirilerek
gelismesi i¢in fikirleriniz bilincin saglanmasi halinde faydali ve basarili olacagina inantyorum.
nelerdir?
S-5: Sizce surdumleblllrllk Objektif bakis agis1, verimliligin artmasi ve gelisimin siirmesi agisindan
raporlamasinin size ve kuruma Snemlidir
katkilar1 nelerdir? )
S._.l Surduyu@eblhrhk.uzerme Maliyetin diisiiriilmesi ve kalitenin artmasidir.
diistinceleriniz nelerdir?
S-2: Siirdiiriilebilirlik iizerine
yaptiginiz ¢aligmalardaki Insanliga, millete ve gevreye faydali olmasi.
¢ikarimlarmiz nelerdir?
S-3: Calistiginiz ortam
stirdiiriilebilirlik tizerine Ekonomik olarak fayda sagliyor, maliyet diisliyor, kaliteli malzeme
H1K13 yaptiginiz ¢aligmalari ne yonde | kullanimt artiyor. Dogay1 koruyoruz.
etkilemektedir?
8:4.:‘ Yapilan calismalari faydal Tabi ki faydali buluyorum. Medya aracilig1 ile halkin bilinglenmesi ve
goriiyor musunuz? Calismalari . NSRS . e
. s A calisma alaninda hizmet i¢i egitimlerin siklagsmasi  gerektigini
geligmesi i¢in fikirleriniz diistiniivorum
nelerdir? sty )
S-5: Sizce siirdiiriilebilirlik Ekonomik agidan Onemlidir. Bakanlhigin da eksiklikleri goriip bu
raporlamasinin size ve kuruma | dogrultuda iyilestirici ¢aligmalar yaparak katki saglayabilecegini
katkilar1 nelerdir? diisiiniiyorum.
Gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmak ig¢in siirdiiriilebilirlik,
S-1: Siirdiiriilebilirlik iizerine oncehglmiz olmalidir. Bireysel olarak konuyu “bemmgeylp, Fopl}lmsal
- .. . farkindaligin olusturulmasinda katkida bulunan tiim faaliyetler icerisinde
diistinceleriniz nelerdir? - . .
yer almay1 amaglamaliyiz. Katildigimiz faaliyetlere ¢ocuklarimizi da dahil
etmekten kacinmamaliyiz.
S-2: Siirdiiriilebilirlik {izerine 2018 yilinda baslatilan 51ﬁr ?.tlk projesinin hedefleri; israfin dnlenmesi,
- . kaynaklarin  daha verimli  kullanilmasi ve atik  olusumunun
yaptiginiz ¢alismalardaki o . el S N
. engellenmesidir. Bu, bir nebze siirdiiriilebilir bir ¢evre igin 6nceligimizin
¢ikarimlariniz nelerdir? - <
ne oldugunun farkinda olmasini saglamigtir.
- Saglik kuruluslar1 atik olusumu konusunda iist siralarinda yer almaktadir.
S-3: Calistiginiz ortam .
S Atiklarin ayrigtirilmast ve azaltilmasi i¢in yapilan her ¢alisma hem cevreye
stirdiiriilebilirlik tizerine . . ; ..
aptiginiz cahsmalari ne yonde hem de_ gtlklarm taginmasi, bertaraf edilmesi ve geri kazanim iilke
H1K14 Ztkilemekte dir? ekonomisine katki saglamaktadir. Bu yondeki tiim faaliyetler tim
) caliganlar tarafindan desteklenmeli ve katkida bulunulmalidir
Stirdiiriilebilir bir gevre i¢in yapilan ¢aligmalar hem gevreyi korumay1 hem
S-4: Yapilan calismalari faydali | de israfi azaltmayir hedeflemektedir. Ornegin: Daha az enerji tiiketelim.
goriilyor musunuz? Calismalarin | Yenilebilir enerji kullanimina 6zen gosterelim. Daha az su harcayalim.
geligmesi i¢in fikirleriniz Yiiriimeyi tercih edelim. Kagit tiikketimini azaltalim. Tek kullanimlik {iriin
nelerdir? kullanimini azaltalim vb. Gelecek nesillere temiz bir gelecek birakmak
i¢in hedeflerimize simsiki sarilalim.
Raporlama yapilan isin fotografini ¢ekmektir. Ileriye doniik plan
S-5: Sizce siirdiiriilebilirlik yapmamizda bize yol gosterici bir unsurdur. Yapilan faaliyetlerin
raporlamasinin size ve kuruma | verimliligi degerlendirmek, ekonomik olarak kar saglamak, yeni yontemler
katkilar1 nelerdir? belirlemek iyi bir geri bildirim ve raporlamanin sonucunda ortaya
¢ikacaktir.

Aragtirma nitel bir ¢alisma olup bu tiir aragtirmalarda en ¢ok kullanilan 6rnekleme yontemlerinden

“amagli

ornekleme” segilmistir.

Amagli

orneklemelerde, c¢alisma icin katilimci segilirken
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katilimeilarin gegmis tecriibeleri, konuya dair kapsamli bilgiye sahip olmalari gibi en uygun 6zellikler
g6z Oniinde bulundurulmalidir (Baskale, 2016). Arastirmada, hastane ve birimlerde siirdiiriilebilirlik
stireclerini yiiriiten, bu konuda en ¢ok deneyime ve kapsamli bilgiye sahip miidiir, miidiir yardimeisi,
sorumlu hekim ve sorumlu hemsirelerden olusan 14 goniilli katilimec1 personel ile asama asama
goriismeler yapilarak veriler sistematik bir sekilde toplanmistir. Ayrica arastirmacilardan birisi,
calisma yapilan kurumda siirdiiriilebilirlik siirecinde aktif olarak gdrev almaktadir. Gomiili teori ile
katilimcilardan alinan cevaplar ilk asamada, agik kodlama uygulanarak metin boéliimlerine kodlar
atanmus, olusturulan kodlar ortak anlamlar igeren kiimeler halinde siralanmistir. Kiimeler ayr ayri
kategorilendirilerek farkli bir kategori ortaya ¢ikma durumu ortadan kalkana kadar bu isleme devam
edilmistir (llgar ve llgar, 2013). Elde edilen bilgiler dogrultusunda kavramsal boyut olarak
hastanelerde siirdiiriilebilirlik raporlamasi iizerine personel tutumlarinin aragtirilmasi ele alinmaktadir.
Arastirmamizda kodlama yontemi sirasiyla; Acik (baslangig) kodlama, eksensel kodlama, segici
(odaklanilmis) kodlama seklinde gerceklestirilmistir.

Birinci agamada, acik kodlamada yapilan goriismeler neticesinde elde edilen 70 veri 6zetlenmistir.

Ikinci asamada, agik kodlamadan elde edilen veriler dogrultusunda 70 veri kategorilere ayrilarak
eksensel kodlama ile 5 kiimelenmis kod seklini almustir. Ortaya ¢ikan bu bes kod,;

1-Gelecek nesil
2-Cevre dostu, atiklar
3-Maliyet, atiklar
4-Egitim

5-Maddiyat

Ucgiincii asamada, 70 agik kod arasindan eksensel kodlama ile olusturulan 5 kiimelenmis kodu
iceren veriler, segici kodlama ile ayrilarak odak noktasi olan 32 kod ortaya ¢ikmustir. Ortaya ¢ikan bu
32 kod, Tablo 3’te gosterilmistir.

Son asamada; kodlanan verilerinin degerlendirilmesi ile beraber bes 6nemli sonug asagidaki gibi
Ozetlenmis ve Oneriler sunulmustur;

Kod 1- Gelecek nesil

Katilimcilar; stirdiiriilebilirligin gelecek kusaklarla bulusacagini, bugiinii diisiinerek degil gelecek
nesilleri diislinerek hareket edilmesi gerektigini ve gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakabilmek
icin siirdiiriilebilirligin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yaninda kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanmak ve siirdiiriilebilirligi daha etkin bir sekilde yaparak gelecek nesillere giizel bir miras
birakilacagi da dile getirilmistir.

Kod 2- Cevre dostu, Atiklar

Katilimcilar; ¢evreye faydali oldugunu, ¢evre dostu iiriinler tercih edilerek ¢evreye verilen zararin
azaltilabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica galisanlarin bir kismi kendi birimlerinde ortaya c¢ikan
atiklart uygun sekilde ayirarak farkindalik olustururken bir kismi da umursamaz olabilecekleri
saptanmistir. Bunun yaninda 2018 yilinda baslatilan sifir atik projesi ile israfin Gnlenebilecegi,
kaynaklarin daha verimli kullanabilecegi ve daha az atik ortaya ¢ikacag diisiiniilmektedir.

Kod 3- Atiklar
Katilimeilar tarafindan; hastane biitcesine katki saglandigi, az maliyetle daha ¢ok malzeme

kullanilabilecegi, tasarruf saglandigi dile getirilmistir. Bunun yaninda, atiklarin uygun sekilde
calisanlar tarafindan ayristirilmasi ve uygun sekilde bertaraf edilmesi, geri doniisiime uygun atiklarm
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doniigiimiiniin saglanmasi hem {ilke ekonomisine hem de kuruma mali ve cevresel agidan oldukca
yarar saglayacaktir.

Kod 4- Egitim

Katilimcilar tarafindan; hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasi gerektigi, sadece ¢alisanlarin degil halkin
da kamu spotu, daha fazla reklam, tanitim ve egitimle bilin¢lendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Yayginlastirip gelistirilmesi ve farkindalik yaratilmasi i¢in daha fazla egitim programi planlanmali ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili calismalarin daha sik denetlenmesi gerektigi dile getirilmistir.

Kod 5- Maliyet

Katilimeilar, siirdiiriilebilirligin ekonomik olarak kuruma ve lilkeye katki saglayabilecegine atifta
bulunmuglardir. Bunun yaninda raporlama sayesinde karsilagtirma yapilabilecegini, yol haritas1 gérevi
iistlendigi gibi gelecege de 151k tutabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica objektif bakis agisi, yiizlesme,
verimliligin artmasi ve geligsme siiresi i¢in de “gerekli” oldugu dile getirilmistir.

Tablo 3. Arastirma Verilerinin Kodlamasi

- Gelecek kusaklarla bulugsma

- Kaynaklarin dogru ve verimli kullanilmasi

- Daha iyi bir diinya birakabilmek

- Cevreye faydali olusu

- Gosterilen ¢aba

- Oncelik

- Atiklarin ayristirtlmast

- Cevre dostu iiriinler tercih edilmesi

- Cevreye faydali olusu

- Geri doniisiim

- Atiklarin ayristirilmasinda bazi kisilerin umursamazligi
- Sifir atik projesi

- Cevreye faydali olusu

- Ekonomik agidan katki

- Ortaya ¢ikan atiklarin uygun sekilde ayristiriimasi
- Saglik kuruluslarinda fazla atik ¢ikmasi

- Cop kutularinin olugturulmasi
- Fazla ¢aligandan dolay1 atik yonetiminin yeterli dolay1 basariya |:> Atiklar

Gelecek Nesil

Cevre Dostu,
Atiklar

ulasamamasti
- Maliyetin diisiiriilmesi
- Atiklarla ilgili faaliyetler ¢aliganlar tarafindan desteklenmeli
- Hizmet i¢i egitim arttirtlmali
- Toplum bilinglendirilmeli
- Yaygmlastirilip gelistirilmeli
- Denetimlerde siireklilik saglanmali
- Farkindalik yaratilmali
- Sahada ¢alisanlarin bilinglendirilmesi
- Medya araciligryla bilinglendirme
- Maddi yonden katki
- Kurumun maddi yiikiinii hafifletmesi
- Sadece kuruma degil iilke capinda desteklenmesi
- lyilestirici calismalar yapilmali
- Raporlamanin yol gdsterici roliiniin olmasi

Egitim

Maddiyat
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VI. TARTISMA VE SONUC

Gilinlimiizde siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin toplum icin c¢evresel ve sosyal, isletme i¢in ise mali
katkis1 goz ardi edilemez boyutlara ulasmustir. Siirdirilebilirlik caligmalarinda verim almak ve
calismalarin  gerekliligini personele kabul ettirmek i¢in en Onemli unsur ise gergeklestirilen
faaliyetlerin sadece c¢alisanlar tarafindan degil iist yonetim tarafindan da benimsenmesidir. Ust
yonetimin hem personelde hem de hizmet verilen bireylerde biling olusturmasi, hastane igerisinde
ogrenme odakli ¢aligmalarin arttirilmasi, yapilan ¢aligmalarin ve planlamalarin siireklilik arz edecek
sekilde olmasi gerekmektedir. Ayrica bu konudaki ¢aligmalarin gelistirilmesi ve desteklenmesi, sosyal
farkindalik c¢alismalar1 yapilmasi da olduk¢a Onemlidir. Sirdiirtlebilirlik ¢aligmalarinin sadece
bireysel ¢aligmalar ile yapilmas1 yerine kurumsal politika haline getirilerek devamliliginin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda yapilan hizmetlerin kalitesini 6l¢gmek, ileriye yonelik bir yol haritasi
cizmek, diger calismalara yol gdstermek ve denetlenebilirligini saglamak i¢in siirdiiriilebilirlik
raporlamasi oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu c¢alismada, hastanelerdeki siirdiiriilebilirlik raporlamasi iizerine personel tutumlarinin
arastirilmast amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir kamu hastanesinde degisik birimlerden 14
saglik personeli ile goriisme yapilmistir. Arastirmada kamu hastanesinde c¢alisan saglik
personellerinin, siirdiiriilebilirlik {izerine yapilan ¢aligsmalar lizerinde farkindalik diizeylerinin yiiksek
oldugu, ancak siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve gilincel siirdiiriilebilirlik konulartyla ilgili
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda verimi ve Kaliteyi arttirmak i¢in daha fazla bilgilendirilmelerinin
gerektigi tespit edilmistir. Bu arastirma ile diger sektorlere gore en fazla atik ortaya g¢ikaran saglik
sektoriinde atiklarin uygun sekilde imha edilmesinin ve geri doniisiimiin uygun sekilde yapilmasinin
hem iilke ekonomisine hem kuruma mali ve c¢evresel acidan oldukca yarar saglayacagi,
sirdiiriilebilirligin  etkin ve verimli sekilde yapilmasinin gerekliligi sonucuna varilmistir.
Stirdiiriilebilirligin daha etkin, verimli ve kaliteli sekilde yapilabilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlerin
artirilmasi, bu konuyla ilgili sadece ¢alisanlarin degil halkin da bilinglendirilmesi i¢in kamu spotu,
egitimler, reklamlar gibi kitle iletisiminin yayginlastirilmas: gerektigi onerilmektedir. Daha 6nceki
yapilan ¢aligmalar incelendiginde hastanelerde ¢alisan saglik personellerinin siirdiiriilebilirlik iizerine
tutumlarina yonelik 6rnek ¢aligma bulunamamaktadir. Calisma sartlarinin olumsuz etkilerinde olan
personelin kendi is yiikiinden dolay1 siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarin1 benimseyemedigi tespit edilmistir.
Aragtirmanin kisithiligi olarak, kiigiik bir kitle tizerinde ¢alisma yapilmasi sebebiyle daha az veriye
ulagilmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda daha ¢ok ve daha anlamli veriye ulagmak igin farkli
saglik kurumlarinda genis kitlelerle calismalar yapilmasi ve sonuclarin karsilastirilmasi
Onerilmektedir.

Etik Kurul izni: Sakarya Universitesi Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Sayz:
E-26428519-044-70931 -27/22 Etik Kurulu karari ile etik izini alinmustir. Ayrica, Sakarya Valiligi il
Saglik Mudiirligii Say1: E-1834338-604.02.99-207552942 Bilimsel Arastirma Hakkinda ilgi yaz ile
gerekli izinler alinmugtir.
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