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Effective use of energy resources is becoming more and more important due to the increasing
population of the world. With this study, an experiment was conducted to reduce the electricity
consumption used in households. In the study, which benefited from the Community Based Social
Marketing(CBSM) approach, interviews were conducted with female participants in 30 households. It
has been tried to determine which electrical devices are used in the households, what are the obstacles
to the efficient use of the devices, and which motivators will be effective in removing these obstacles.
One-on-one and face-to-face interviews were conducted with the female participants regarding the
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identified obstacles. By creating a social media group, daily, weekly, bi-weekly, monthly information
and reminders were made, and guide cards were prepared for the use of electrical appliances used by
the participants in their homes. With such efforts, the group has been manipulated. The study lasted
for a total of 4 months, including the month before the implementation, and the electricity bills of 30
households were followed up for 4 months. According to the analysis of electricity bills, it was
determined that there was a significant decrease in the electricity bill amounts of the participants. As
a result of the study, it has been determined that the manipulations towards the households have a
positive contribution, and a positive behavioral change has occurred in electricity saving.
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Hane Halki Elektrik Tiiketiminde Tasarruf Davranisi Olusturulmasi: Topluluk
Tabanh Sosyal Pazarlama Yaklasimiyla Bir Uygulama
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Diinya niifusunun gittik¢ce artmasina bagli olarak enerji kaynaklarinin etkin kullanimi giderek daha
fazla 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma ile hanelerde kullanilan elektrik tiiketiminin azaltilmasina
yonelik bir deneme yapilmigtir. Topluluk Tabanli Sosyal Pazarlama (TTSP) yaklasgimindan
yararlanilan caligmada 30 hanedeki kadin katilimcilarla gériismeler yapilmistir. Hanelerde hangi
elektrikli cihazlarin kullanildigi, cihazlarmn tasarruflu kullaniminin 6niindeki engellerin neler oldugu,
bu engellerin kaldirilmasinda hangi motivatorlerin etkili olacag: belirlenmeye calistlmistir. Tespit
edilen engellere yonelik kadin katilimeilarla birebir ve yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Sosyal medya
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grubu olusturularak giinliik, haftalik, iki haftalik, aylik bilgilendirme ve hatirlatmalar yapilmis,
katilimeilarin  hanelerinde kullandiklart elektrikli cihaz kullanimina yonelik ydnlendirici kartlar
hazirlanmigtir. Bu tiir ¢abalarla grup manipiile edilmistir. Calisma uygulama 6ncesi ay ile birlikte
toplam 4 ay siirmiig, 30 hanenin elektrik faturasi 4 ay boyunca takip edilmistir. Elektrik faturalarinin
analizine gore katilimcilarn elektrik fatura tutarlarinda anlamli derecede diisiis meydana geldigi tespit
edilmistir. Calisma sonucunda hane halkina yonelik manipiilasyonlarin olumlu katkist oldugu, elektrik
tasarrufu konusunda pozitif yonlii davranis degisikligi olustugu tespit edilmistir.
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Giris

Niifus artist sadece yenilenebilir ve yenilenemez
kaynaklar1 etkilememistir, birgok canli tiiriinii de tiikenme
tehlikesi ile kars1 karsiya birakmistir (Gelibolu ve Madran,
2013: 340). Birey ve topluluklarin davramislar1 birgok
gevresel problemin sebebidir. Bununla birlikte gevresel
problemler ¢evresel diizenlemelerle biitiiniiyle kontrol
edilememekte, toplulugun davraniglart reklamcilik ve
halkla iliskiler gibi yontemlerle desteklenmeye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu durum giincel yaklagimlarin
tasarlanmasim ve uygulanmasini gerekli kilmustir. Iste
Topluluk Tabanli Sosyal Pazarlama (TTSP) gibi yenilik¢i
yaklagimlar pozitif davraniglarin  Oniindeki engelleri
belirlemeye ve iistesinden gelmeye odaklanmaktadir
(Streimikiene ve Vveinhardt, 2015: 724). TTSP yaklasim1
topluluk diizeyinde pozitif davranisa yonlendirmek
amactyla yontemler uygulamayi 6ngoriir. TTSP araclart
dogal kaynaklar, aligveris, ulasim, ¢ift¢ilik, geri doniisiim,
obezite vb. konular olmak iizere birgok doga ve insan dostu
hareketler i¢in kullanilmaktadir (Cole ve Fieselman, 2013:
176-195). TTSP yaklagimi olumsuz davranisa neden olan
engelleri kaldirmaya ¢alisarak insanlarda pozitif yonde
davranis  degisikligi  olusturmayr  hedefleyen  bir
uygulamadir (Kennedy, 2010: 1138-1160).

Hanedeki bireylerin hane i¢inde ve hane digindaki
tiketim  davraniglar1  arasinda  elektrik  kullanim
aliskanliklar1 olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple insanlarin
elektrigi tasarruflu  kullanma noktasinda birey ve
topluluklarin dogru sekilde yonlendirilmeleri
gerekmektedir. TTSP yaklasimi olumlu yonde davranis

degisikligi  olusturmaya  amaglayan en  Onemli
yaklagimlardan biridir (Reaves, 2014).
Teorik Cerceve

Arastirmanin Amact ve Arastirma Sorulari

Hayatin  birgok alaninda enerji  bilingli  olarak

kullanilmadigr i¢in tasarruf bilincinin olusturulmasi ¢ok
onemlidir. Bu ¢aligmada belli bir toplulukta TTSP teknikleri
kullanilarak hane halklarinda tasarruf bilincinin olugturulmasi
hedeflenmistir. Pozitif yonde davrams degisikligi olusturmak
icinde hedeflenen kitle ile istenen davranig arasinda hangi
engellerin bulundugunu belirlemek gerekmektedir (Cole ve
Fieselman, 2013: 177-178).

TTSP yaklasiminin cevap aradigi sorular sunlardir:

TTSP yaklasiminda hedeflenen davranislar nelerdir?

Elektrik tiiketiminde TTSP yaklagimi ile hangi
bilesenler degisebilir?

Insanlar1 elektrik tiiketimine tesvik etmede algilanan
engeller ve faydalar nelerdir? (Reaves, 2014: 5).

TTSP yaklagimi ile halkta yeterli diizeyde biling
olusturulabilecek mi?

TTSP yaklagimu ile biling diizeyini arttirmada en uygun
yontem nedir?

Bu aragtirma hanedeki bireyleri nasil etkileyecek
(Allen, 2019: 3)?

TTSP yaklasimi bu sorularla desteklenerek problem
tespit edilirken hemde daha anlamli hale getirilebilir.

Onceki Calismalar

Arastirmanin  bu kisminda TTSP yaklagimindan
yararlanilarak farkl alanlarda uygulanmis yerli ve yabanci
caligmalara yer verilmistir. TTSP yaklagimi kullanilarak
yapilan arastirmalar Cizelge 1°de gosterilmistir.

Topluluk Tabanh Sosyal Pazarlama

Bu boliimde sosyal pazarlama yaklagimindan kisaca
bahsedilip daha sonra ise kaynaklarin dogru kullaniminda
etkisi olabilecek ve pozitif davranig degisikligine neden
olabilecek TTSP yaklagiminin konusu, asamalar1 ve
araclarindan bahsedilecektir.

Sosyal pazarlama pozitif  disiincelerin  tavsiye
edilebilecegi fikrine dayandirilan bir yaklasimdir (Kotler ve
Zaltman, 1971). Sosyal pazarlama yaklagimi 1970’lerin
baslarindan beri etkili davranisa odaklanarak olusturulan bir
disiplin olarak tanimlanmaktadir. Sosyal pazarlama, amacinin
satmak oldugu ticari pazarlamanmn tersine insanhigin
davraniglarin1 ~ degistirmeye  odaklanmaktadir.  Sosyal
pazarlama yaklasim halk sagligi,geri doniisiim, elektrik
tiiketimi gibi birgok alanda olumlu davranig degisikligini
olusturmay1 hedeflemektedir (Alshaikh vd., 2021: 3). Sosyal
pazarlama insanligin faydasina pozitif yonde davranig
degisikligini tesvik etmeye odaklanmaktadir (Truong ve
Saunders, 2019: 180-203). Tek amacinin kar elde etmek
oldugu geleneksel pazarlamadan farkli olarak goniillii
davranis degisikligine de vurgu yapmaktadir (Ekiyor ve Cetin,
2017). Bu noktada sosyal pazarlama insanlarin
davranislarinda  degisiklik  olusturmak  icin  olasi
motivasyonlari ortaya ¢ikararak nasil tesvik edilecegini
belirlemeye ¢alismaktadir (Gelibolu, 2011: 54).

Geleneksel bilgi tabanli kampanyalar karsisinda farkli
bir segenek olarak karsimiza ¢ikan TTSP insanlarin
davranislarinda degisiklik meydana getirmeyi hedefleyen
sosyal  bilimler  arastirmalarina  odaklanmaktadir
(McKenzie-Mohr, 1999). TTSP engelleri kaldirmaya
odaklanmakla birlikte faydalar1 da arttirmay1 hedefleyen
bir yaklagimdir (Kennedy, 2010: 1138-1160). TTSP
yaklasimi enerji tasarrufu, geri doniisiim, su tiiketimi,
sigara ve alkol kullaniminin azaltilmasi gibi konular basta
olmak iizere birgok alanda pozitif yonde davranig
degisikligi olusturmak amaci ile tercih edilmektedir
(McKenzie-Mohr ve Schultz, 2014).

TTSP, sosyal pazarlama ile psikolojik bilgileri
birlestirip kullanan bir yaklagimdir (Geller, 1989: 17-36).
Siirdiiriilebilir davranig degisikligi olusturmada psikolojik
faktorler de rol oynamaktadir, c¢ilinkii siirdiiriilebilir
davranigin temel rolii davranig degisikligidir (McKenzie-
Mohr, 2000: 531-537). Fakat davranis degisikligi
olusturmada pek c¢ok program psikolojik bilgiden az
miktarda yararlanmakta daha ¢ok bilgi tabanl
kampanyalara yer vermektedir. TTSP her iki alani da
kullanarak olumlu davranig degisiklikleri konusunda etkin
ve kalict etkiler olusturabilmektedir (Gelibolu, 2011: 55).

Sosyal pazarlamanin bir dali olan TTSP yaklagimi
sosyal hayatin icinde varligimin énemsendigi diislince ve
davraniglarin benimsetilmesinde gii¢lii bir etkiye sahiptir.
TTSP pozitif davranis degisikligi olusturmada insanlarla
yiiz yiize iletisimin daha etkili oldugunu savunmaktadir
(Mckenzie-Mohr ve Smith,1999). Bu yaklagim engelleri ve
faydalar1 tespit etmeye yonelik tutumlar sergilerken es
zamanli olarak siirdiiriilebilir  davranisa, davranig
degistirme araglar1 i¢in stratejiler gelistirmeye, stratejilere
pilot uygulama yapmaya ve projenin etkinligini
degerlendirmeye de yoneliktir (Cole ve
Fieselman,2011:176-195). Kisacas1 TTSP odaklanilan
grubu olumlu yonde degistirmek amaci ile pazarlama ilke
ve tekniklerini kullanan bir sosyal pazarlama olusumudur
(Matei ve Dogaru,2012).
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Cizelge 1. TTSP Yaklagiminin Kullanildigi Caligmalar

Table 1. Studies Using the CBSM Approach
Isim Tarih Yapilan Caligma
Me-Kenzie-Mohr 1999 ;r;;arrrllizﬂrsurduruleblhr bir davranisa tesvik etmek ve davranis degisikligi olusturmak {izerine arastirma
- Olumsuz iklim degisimine neden olan faktérler tizerinde durmus bu faktorlerin elimine edilmesine yonelik
Ciona 1999 o - .
davranis degisikligi olusturmak istemistir.
Flocks ve digerleri 2001 Florida dgk} tarim 15@1..ler1n1r} maruz kaldig1 zararli kimyasallarin sagliklar tizerindeki olumsuz etkisini
azaltmak i¢in TTSP yontemini kullanmislardur.
Farmer ve digerleri 2002  TTSP yaklasiminda anketler ile elde edilen verileri kullanarak saglik sigortasini gelistirmeyi amaglamislardir.
- Planlama alaninda program gelistirmek i¢in Doug McKenzie-Mohr tarafindan olusturulan TTSP yaklagiminin
Pickens 2002 e s
etkinligini arastirmay1 amaglamistir.
Horak ve digerleri 2003 Hirvatistan'in bagll(?a turizm bolgeleri olal} levatlstan kiy1 ve adalarda insan ihmalinden kaynaklanan orman
yangmlarinin belirli derecede azaltilmast tizerinde ¢aligmuslardir.
. TTSP yaklasimu ile planlt davranis teorisinin ikisinin birlikte ¢alismasinin gevre lizerinde nasil bir etkisi
Stein 2004 - . - L
oldugunu tespit etmeyi hedeflemistir.
TTSP yaklasimu ile kagit kullanimini azaltma ve geri doniisiimii arttirma konularinda pozitif davranis
Cole 2007 SR .
degisikligi olusturmak i¢in ¢alisma yapmistir.
Tabanico ve Schultz 2007 Plastik atiklar, last}k tirlinleri, enerji tasarrufu, toplu tasima gibi konularda pozitif davranis degisikligi
olugturmak amaci ile aragtirma yapmislardir.
Cooper 2007  TTSP yaklasimu ile bireysel seyahat davranisini pozitif yonde degistirmeyi amaglamistir.
Berg 2008  TTSP yaklasimini kullanarak gevre saglig iizerine ¢alisma yapmuistir.
Gagnon 2009 ingiltere‘de evde ¢im bakimindan kaynaklanan besin kayiplarinin azaltilmas yonelik arastirma yapmugtir.
Haldeman ve Turner 2009  TTSP yaklasimini kullanarak geri doniisiimii arttirmay1 hedeflemislerdir.
Kennedy 2010  TTSP yaklasimin ¢evresel diizenlemenin nasil gelistirilebilecegi lizerine arastirma yapmustir.
Athey ve digerleri 2011  TTSP yaklasimini kullanarak akciger kanserinde erken tant koymanin 6nemi iizerine aragtirma yapmuslardir.
Gelibolu 2011  TTSP yaklagimi kullanilarak toplumun gevreye yonelik biling diizeyini arttirmak {izerine aragtirma yapmustir.
Dale ve digerleri 2012 TTSP yaklagimini kullanarak tesis yonetimindeki kati atiklarin geri doniistiiriilmesini artirmak igin aragtirma
yapmigslardir.
Withall ve digerleri 2012 TTSP ya_lklayml_ndan _yararlanarak diisiik gelirli gruplarin fiziksel aktivite programlarina katilimi tizerindeki
etkisini incelemislerdir.
Matei ve Dogaru 2012 Romanya‘daki hava kirliligini azaltmak i¢in TTSP yaklagimini kullanmuslardir
. TTSP yaklagimu ile Pacifik Universitesi‘nde geri doniigiimii arttirma ve gevresel tiriinleri tercih etmede pozitif
Cole ve Fieselman 2013 o - .
davranig degisikligi olusturmay1 hedeflemislerdir. R
Aronoff ve digerleri 2013 Enerji tikketimini azaltmak amaci ile TTSP yaklasimini kullanarak Kansas Universitesi‘nde arastirma
yapmislardir.
TTSP yaklagimini kullanarak Florida Orange‘daki ev sahipleri tarafindan ¢imleri sulamak igin kullanilan su
Felter 2013 . o
miktarmi azaltmayi hedeflemistir.
Anda ve Temmen 2014 TTSP yakla@m}lm kullanarak kentsel elektrik sayacini degistirme ve enerji tiiketiminin azaltilmasini
hedeflemislerdir.
Lynes ve digerleri 2014 Su(dpmleblvllr soruqlarm ¢oziimiinde sosyal pazarlama ilkelerinin deneysellik ve uygulanma tizerinde olumlu
etkisi olacagini tespit etmeye calismislardir
Reaves 2014  TTSP yaklasimini kullanarak toplu konutlardaki enerji tiikketimini azaltma lizerine arastirma yapmuistir.
Biroscak ve digerleri 2014 TTSP yaklasimini degerlendirerek, TTSP yaklasimi ile Sosyal Pazarlamanin nasil degerlendirilmesi gerektigi
tizerine ¢aligma yapmislardir.
Streimikiene ve TTSP yaklasimm kullanarak enerji tasarrufu ve sera gazi salinimini azaltma konularinda pozitif davranis
. 2015 IR -
Vveinhardt degisikligi olusturmak i¢in ¢aligmislardir.
Leszek 2015 TTSP yaklagimimi kullanarak balik¢1 kursunu oltasi ile balik tutulmasmimn dnlenmesi amact ile arastirma
yapmustir.
Kukaswadia ve 2015 TTSP araglari ile cocuk ve genglerin kilo kontroliinii saglamak ve obeziteyi azaltmada pozitif davranis
digerleri degisikligi olusturmay1 hedeflemislerdir.
Schuster ve digerleri 2016  TTSP yaklasimu ile okula gidip gelen gocuklara yiiriime egilimi olusturmak amaci ile ¢alisma yapmuslardir.
Madran ve Atrek 2017 Ulusal alanda tiiketici bakis agili siirdiiriilebilir titkketim alanindaki ¢alismalart derleyip toparlamak amaci ile
arastirma yapmislardir.
Tayland‘da yasayan yaslh niifusunun artisina bagli olarak yasli kesimin daha rahat yagamasini saglanmak
Krasaesan 2017 . - Lo
amacl ile TTSP yaklagimindan yararlanarak bir ¢aligma ytiritmiistiir
. . TTSP yaklagimi kullanilarak topluluk sakinlerinin evlerinin 6niine dikilen sokak agaclarinin bakiminda
Guzman ve digerleri 2018 - O -
pozitif davranis degisikliginin olugmak i¢in ¢aligmuslardir.
Alagdz ve Yilmaz 2018 Dogal kaynaklarin tikenmesinde olumlu davranis degisikligi olugturmak iizerine Konya ilinde arastirma
yapmuslardir. )
TTSP yaklagimini kullanarak Isveg‘teki belediyelerde siirdiiriilebilir davranis degisikligi olusturmay1
Allen 2019 L
hedeflemistir.
Smith ve digerleri 2019 TTSP ya}daslmlndan yaraﬁ;lgnarwa}( asirl yggmurdan kaynakli sel olaylarina engel olmak i¢in toplulugu
olumlu yonde davranig degisikligine tesvik etmeye ¢aligmislardir.
Asadbeyai ve digerleri 2019 TTSP yaklasimini kullanarak kanser hastalarinin agr1 algisinin yonetiminde stres diizeyini belirlemek i¢in
aragtirma yapmuslardir.
Dolloff ve Whitcher 2020 TTSP yaklaslmmfign yarar]anaraj{ qgr§Rc1ler1n gevreye ve insan sagligina daha az etkisi olan deterjan
kullaniminda pozitif davranis degisikligi olusturmaya ¢aligmuglardir.
Haghighatjoo ve 2020 . - R .
digerleri TTSP yaklagimimi kullanarak 6grencilerin geri doniisiim davranisini arttirmak amaci ile galisma yapmislardir
Heydari ve digerleri 2021 TTSP yaklasimu ile belediye atiklarinin geri déniisiimiinde pozitif davranis degisikligi olusturmak igin
aragtirma yapmislardir.
Sulistyaningsih ve 2021 TTSP yaklagimini kullanarak gece kondu mahallesini bagarili bir turizm kentine doniistiirmek igin ¢alisma
digerleri yapmuslardir.
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Topluluk Tabanlh Sosyal Pazarlama Yaklagiminin
Asamalart ve Araglar

TTSP yaklasimi; problemin tespiti, engellerin ve
faydalarin belirlenmesi, davranis degistirme araglarinin
calistirllmasi, pilot programin uygulanmasi, topluluk
programlarinin baslatilmasi, degerlendirme ve -etkinin
calisilmasi, problemin pozitif yonde etkilenmesi ve
davranis degisikliginin meydana gelmesi siireci olmak
iizere yedi asamali bir siiregten olusmaktadir (Pickens,
2002: 19).

TTSP yaklasiminda ilk asama problemin tespitini
yapmak, yani hangi davranis ya da davranislarin
degistirilecegini hedeflemektir (Tabanico ve Schultz,
2007: 41). Ikinci asama ise engellerin ve faydalarin
belirlenmesini hedeflemektir. Bu asama da davranisin
onlindeki engelleri belirleyerek, engellerin elimine
edilmesi igin bir program olusturulmasidir (McKenzie-
Mohr & Smith, 1999). Engellerin ve faydalarin
belirlenmesinde, hem davranisin 6niindeki engellerin neler
oldugu, hem de insanlarin nasil motive edilecegi belirlenir.
Uciincii asamada ise TTSP yaklasiminin  davranis
degistirme araclarindan yararlanarak pozitif davranig
degisikligi olusturmaya odaklanilir. TTSP yaklagiminin
dordiinci ve besinci yaklagimlarinda ise genis bir
uygulama alanindan ziyade kiigiik bir uygulama alani ile
pilot uygulama yaparak maliyetlerin azaltilmast hedeflenir
(McKenzie-Mohr ve Schultz, 2014: 36-37). Pilot
uygulamanin sonucu basarili olursa o zaman uygulama
alan1 daha genis bir alana uygulanabilir, eger basarili olmaz
ise yeniden pilot uygulanma yapilmalidir (Tabanico ve
Schultz, 2007: 43). TTSP yaklasiminin son agsamalar1 ise
degerleme ve etkinin ¢aligmasidir. Bu agamada problem
pozitif bir sekilde etkilendigi ve davranig degisikligine
sebep oldugu tespit edilir.

TTSP yaklagiminin sézler, tesvikler, normlar, iletigim,
hatirlaticilar olmak tiizere bes tane aract vardir. TTSP
yaklasimi bu davramis degistirme araglarinin timiinii
kullanmaktadir (McKenzie-Mohr ve Smith,1999: 5).
Davranis degistirme araglarindan biri olan sozlii araglar ile
kisiden s6zlii veya yazili anlagma yoluyla s6z vermesi
istenir (Pickens, 2002). Tesvikler ise insanlarin normalde
unutabilecekleri durumlart gérsel veya isitsel uyaricilarla
dinamik tutmaya ¢alisan aragtir (McKenzie-Mohr ve
Smith, 1999). Normlar ise toplum tarafindan kabul edilen
degerlerdir. Davranig bilimciler tarafindan yapilan
aragtirmalarda  kisilerin normlara uyma egiliminde
olduklar1 tespit edilmistir (Cialdini, 2003) . iletisim ise
ikna etme ve egitme yoluyla pozitif davranig olusturmaya
yardimct olan bir diger TTSP aracidir (Pickens,
2002).Hatirlaticilar ise arastirmanin oniinde engel teskil
eden unutma faktoriinii ortadan kaldirarak pozitif davranis
degisikligi olusturmayr amaglayan bir TTSP aracidir
(Schultz, 2013).

Cahsmanin Amaci, Yontemi ve Orneklem Secimi

Arastirmanin amaci TTSP yaklasimi ile odaklanilan
grubun elektrik tliketimine yonelik tutumlarini tespit
etmek, elektrik kullammminda tasarruflu  davranisin
oniindeki engelleri belirleyerek pozitif yonde davranis
degisikligi olusturmaktir. Calismada elektrik tiikketimine
odaklanilmasindaki amag toplulugun elektrik enerjisini
dogru bir gekilde kullanilmadiginin tespit edilmesinden

kaynaklanmigtir. Bu durum konu se¢iminde 6nemlilik arz
etmigtir. Arastirmanin 6rnekleminde kadin katilimcilarin
secilmesindeki amag, kadinlarin hanede diger bireylerden
daha fazla zaman gecirmesi, hanedeki diger bireylerle
dogrudan pozitif iletisim kurabilmeleri, hanedeki elektrikli
cihazlar1 daha fazla kullanan bireyler olmalaridir. Fakat
kadinlar hanelerindeki elektrikli cihazlar1 ¢ok fazla
kullanan bireyler olsalar da elektrik tiiketimi ac¢isindan
yeterli bilingte olmadiklar1 belirlenmigtir. Caligmanin
onemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple
calismada elektrik tiiketiminin dogru kullanimina ydnelik
engelleri belirleyerek TTSP yaklasimi ile kadinlarda
pozitif davranig degisikligi olusturulmasi
amaglanmaktadir. Katilimcilarin hane yapilari, demografik
ozellikleri hangi elektrikli cihazlar1 kullandiklarimi tespit
etmek i¢in anket uygulanmistir. Anket sonuglarina gore
tiketicilerin  hane yapilart tespit edilerek arastirma
desteklenmeye ¢aligilmistir. Anket sonuglaria gore kadin
katilimcilarin ¢alisma durumu tespit edilmis en fazla hangi
saat araliklarinda elektrikli cihazlar1  kullandiklar:
belirlenmeye c¢aligilarak bu duruma yonelik goriismeler
yapilmistir. Hanelerde hangi elektrikli  cihazlarin
kullanildig1 ve en fazla hangi cihazlarin elektrik tiikettig
tespit edilmeye ¢aligilmis hangi zaman araliklarinda daha
az elektrik tiikettigine yonelikte goriismeler yapilmustir.

Arastirma uygulama Oncesi ayda dahil olmak {izere,
toplam 4 aylik bir siireyi kapsamustir. Belirlenen 30 kadin
katihmer ile birlikte 4 ay boyunca gerek sosyal medya
grubu, gerekte yiiz yiize gorlismeler yapilarak
katilimcilarin elektrik tiiketimine yonelik 6grendikleri
davraniglart dinamik tutulmaya caligilmigtir. Ayrica
katilimcilarin fatura tutarlarinin 6grenildigi zamanlarda
katilimcilarla  elektrik  tiiketimini  dogru  kullanip
kullanmadiklarina yonelik eksik noktalar: belirlemek igin
de goriismeler yapilmistir. Yani belirlenen eksik noktalara
yonelik tavsiyelerde bulunulmus katilimcilara gerekli
motivasyon olusturulmaya g¢alisilmistir. Arastirmada 30
katilimcinin segilmesinde bazi durumlar 6nem arz etmistir.
Bunlar arastirmayi yapan kisi ile aym mahallede
bulunmalari, arastirmaciya  duyduklar sempati
katilimcilarin elektrik tasarrufu konusunda daha dikkatli
olmalarina neden olmustur.

TTSP vyaklasimmnin amaci; arastirmanin Oniindeki
engelleri ve arastirmanin doguracagi faydalar belirleyerek
pozitif yonde davramig degisikligi  olusturmaktir.
Arastirmada kadin katilimcilarin elektrik tiiketiminin
ontindeki engelleri belirlemek amaciyla yiiz yilize goriisme
teknigiyle anket uygulanmistir. Belirlenen engeller sosyal
medya {iizerinden yapilan bilgilendirmeler, hazirlanan
hatirlaticilar, istedikleri zaman aragtirmactya
ulasabilecekleri toplu grup iletisimleri vb. c¢abalarla
azaltilmaya calisilarak pozitif yonde davrams degisikligi
olusturulmasi hedeflenmistir.

Kadm katilimcilarin elektrik enerjisini yeterli bilingte
kullanmamalarindan kaynakli engeller anketler ve yiiz
yiize gorismelerle tespit edilmeye ¢alisgilmistir. Bu
engeller anketler ve yiiz ylize goriigmelerle tespit
edildikten sonra yeterli biling diizeyinin olusturulmasi i¢in
cesitli sosyal medya gruplar1 ve hatirlatma kartlar tasarruf
bilinci yerlestirilmeye calisilmistir. Gorsel 1°de
katilimcilarin hanelerine yapistirilan hatirlatma  kartlari
gosterilmistir.
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Resim 1. Katilimcilarin Hanelerine Yapistirilan Hatirlatma Kartlary
Picture 1. Reminder Cards Stuck to Participants Households

Cizelge 2. Katihmcilarin Dért Aylik Elektrik Fatura Tutarlar:
Table 2. Participants' Four-Month Electricity Invoice Amounts

Katilimeilar Uygulama Oncesi Ay Uygulamanin 1.Ay Uygulamanin 2.Ay Uygulamanin 3.Ay
Sonu Tutarlar: sonu Fatura Tutarlar1 Sonu Fatura Tutarlar1 Sonu Fatura Tutarlar1
1 113.00 127.10 214.70 141.90
2 151.00 159.20 220.80 210.20
3 280.10 260.45 290.20 280.10
4 150.70 138.60 193.30 170.10
5 299.90 261.40 299.10 363.80
6 323.20 282.40 369.60 343.0
7 195.40 180.90 180.60 203.10
8 365.10 348.90 436.20 393.50
9 133.00 129.20 121.10 87.70
10 21491 191.99 253.70 205.30
11 159.70 176.70 208.50 225.30
12 186.40 159.80 225.50 203.70
13 147.00 139.90 175.50 126.40
14 148.40 146.50 238.50 215.90
15 112.60 109.90 146.20 150.50
16 143.00 73.10 143.30 122.70
17 130.60 108.40 141.80 133.60
18 163.10 136.30 176.90 170.50
19 118.10 187.90 200.20 180.35
20 186.40 162.30 330.00 313.10
21 69.60 93.50 130.10 155.00
22 208.00 163.80 160.00 206.60
23 150.00 130.00 250.00 150.25
24 237.10 227.90 328.80 323.20
25 162.60 195.80 265.90 210.10
26 157.90 131.10 185.20 162.20
27 178.30 178.60 281.80 228.50
28 123.70 132.40 186.30 163.90
29 83.90 97.30 129.40 107.20
30 130.00 115.00 145.60 140.20
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Katilimeilara gerekli hatirlatma saglanmak amaciyla
kadin katilimcilarin ve hane ile ilgilenen bagka bireylerinde
dahil edildigi bir sosyal medya grubu olusturulmustur.
Olusturulan sosyal grubunda giinliik, haftalik, iki haftalik
ve aylik olarak elektrik tiiketiminin dogru kullanimina
yonelik hatirlatma videolar1 ve bilgilendirme notlar
paylasilmistir. Sosyal medya grubunun katilimcilar
motive etmesi acisindan “Tasarrufa Bende Varim” ismi
verilmistir. Sosyal medya grubuna yorum yapma ve
disiincelerini  paylasma  ozelligi  aktive  edilmis
katilimcilarinda disiincelerini ifade etmelerine sebebiyet
vererek  katilimeilarin  ilgileri dinamik  tutulmaya
calisilmistir.Gorsel 2°de kurulan sosyal medya grubunun
gorseli verilmistir.

Uygulamanin siirdigii 4 ay boyunca sosyal medya
gruplarindan ~ videolar ve  bilgilendirme  notlart
paylasilirken uygulamanin ilk aymdan itibaren de
katilimcilarin  hanelerine elektrik tiiketiminin  dogru
kullamimim1  destekleyecek ¢esitli hatirlatma  kartlari
hazirlanmis  ve hanelerindeki  elektrikli  cihazlara
yapistirilmistir. Uygulama oOncesi ay dahil olmak {izere
uygulamanin siirdigli dort ay boyunca katilimeilara hem
sosyal medya grubundan bilgilendirmeler saglayarak hem
de elektrikli aletlerin {izerine yapistirilan cesitli kartlar
yardimi  ile elektrik tiikketimine yonelik  biling
olusturulmaya c¢aligilmistir. Katilimeilarin - dort  aylik
elektrik faturalar1 Cizelge 2’de gosterilmistir.

Tasarrufa Bende Varima, ¢

Gorsel 2. Katilimcilar: Bilgilendirici Videolarin ve
Notlarin Paylasildigi Sosyal Medya Grubunun Goriintiisii
Picture 2. Participants Informative Videos and
Image of the Social Media Group with Sharing Notes

Cizelge 2°de de gosterildigi gibi uygulama sonrasinda
otuz hanenin elektrik faturasi tutarlarinda goézle goriiliir
azalmalar meydana gelmistir. Katilimcilarin  fatura
tutarlarinda ortalama 2 bHile 70 b arasinda azalis tespit
edilmistir.

flk olarak uygulama Oncesi ay sonu faturalar1 ile
uygulamanin birinci ay1 karsilastiriimistir.
Karsilagtirmalarda eslenik verilere uygulanan Student t
testi kullamlmustir. Tki aymn karsilastirilmas: sonucunda
anlaml bir fark gériilmemistir (tn = 1,906; sd = 30; P =
0.067). P > 0.05 oldugu i¢in %5 6nem seviyesinde anlamli
bir fark bulunmamigtir. Fatura tutarlarin1 diislirmeye
yonelik  cabalar  birinci ayin  sonunda basariya
ulasamamustir.

Ikinci olarak uygulama 6ncesi ay sonu faturalari ile
uygulamamin ikinci ay1 karsilastirilmigtir.  Iki  aym

karsilagtirilmasi sonucunda anlamli bir fark gériilmiistiir (tn
=-5,912; sd = 29; P = 0.000). P<0.05 oldugu i¢in %5 6nem
seviyesinde fark anlamlidir. Yani ikinci ayin sonunda
fatura tutarlarinda anlamli bir diisiis gdzlenmistir.

Ugiincii olarak uygulama &ncesi ay sonu faturalari ile
uygulamanin iiciincii ayr karsilastirilmistir. Iki aym
karsilagtirilmasi sonucunda anlamli bir fark goriilmiistiir (th
=-4,233; sd = 29; P = 0.000). Yani {i¢iincii ayin sonunda
fatura tutarlarinda anlamli ve kalic1 bir diislis gdzlenmistir.

Sonucg

Calismada TTSP yaklagimi kullanilarak belirlenen bir
mahalleden segilen 30 haneye odaklanarak bu hanelerdeki
elektrik tiikketiminin azaltilmasi hedeflenmistir.
Aragtirmanin  6rneklemini hane ile ilgilenen kadin
katilimcilar olusturmaktadir. Arastirma uygulama 6ncesi
ayda dahil olmak iizere toplam 4 ay siirmiistiir. Uygulama
oncesi ayda katilimcilarin elektrik tiketimlerini tespit
etmeye yonelik anket uygulanmigtir. Uygulanan anket
sonucuna gore katilimcilarin elektrik tiiketimindeki
olumsuz tutum ve davranislari tespit edilmeye ¢aligilmustir.
Katilimeilarin elektrik tiiketimlerindeki olumsuz tutum ve
davraniglarina yonelik katilimcilarla birebir ve yiiz yiize
goriismeler yapilmistir. Katilimeilarla birebir ve yiiz yiize
goriismeler haricinde 30 katilimecinin ve hane ile ilgilenen
baska bireylerinde oldugu sosyal medya grubu
kurulmugtur. Kurulan sosyal medya grubuna haftalik, iki
haftalik ve aylik olmak iizere elektrik tiikketimine yonelik
bilgilendirme notlar1 ve videolar paylasilmistir. Paylasilan
videolar ve bilgilendirme notlar1 ile kadin katilimeilarin
elektrik  tiiketiminde yonelik olumlu degisiklikler
olusturmasi hedeflenmistir.

Arastirmada  sosyal medya grubu haricinde
katilimcilart dogru yonlendirebilecek ¢esitli hatirlatma
kartlar1  ile  desteklenerek  gerekli  hatirlatmalar
olusturulmaya  ¢alisgilmistir.  Uygulamanin  siirdiigii
uygulama 6ncesi ayda dahil olmak iizere katilimcilara hem
sosyal medya grubu hem de hatirlatma kartlari ile elektrik
tiketimine yonelik davraniglart1  dinamik tutulmaya
calistlmigtir. Uygulama 6ncesi ayda dahil olmak iizere
toplam 4 ay1 kapsayan arastirmanin sonucunda
katilimcilarin elektrik faturasi tutarlarinda uygulama
sonrasindaki ikinci aydan itibaren anlamli ve kalici
diistisler gézlenmistir.
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