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The purpose of this research is to assess the structural characteristics of SMEs in the growth process
from a strategic standpoint. The strategic framework was clarified by evaluating the importance of the
factors for the strategic priorities of SMEs, the factors that increase their competitiveness, and the
current present corporate governance style. The study is important in terms of including up-to-date
data for 2022. The limitations of the study were determined as the questionnaire form being answered
by the company owners or authorized managers. The questionnaire form filled out by the company
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owners or approved managers was used to assess the study's limitations. In the study, a questionnaire
was sent to 4500 enterprises and they were asked to answer them. All of the questionnaires were sent
via e-mail, sms, and the process was supported by phone confirmations. Reliability analysis reveals
that the data is highly reliable. After the arithmetic mean and standard deviation evaluations of the
obtained data, difference analyses were made according to company ownership status and education
level. While the results of Mann Whitney U test reveal differences in terms of various factors according
to company ownership, the results of Kruskal Wallis test based on education level reveal that there is
no different evaluation.
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Kobi’lerin Biiyiime Siirecindeki Yapisal Ozelliklerinin Stratejik Cerceveden
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Bu caligmanin amaci, KOBI’lerin biiyiime siirecindeki yapisal 6zelliklerinin stratejik gerceveden
degerlendirilmesini saglamaktir. KOBI’lerin stratejik onceliklerine yonelik faktérleri, rekabet giiciinii
artiran unsurlar1 ve mevcut kurumsal yonetim bi¢imi 6nem diizeyine gore degerlendirerek yapilarak
stratejik gerceve netlestirilmistir. Calismanin sinirliliklart soru formunun firma sahipleri veya yetkili
yoneticileri gibi firmay: iyi taniyan karar vericiler tarafindan cevaplanmasi olarak belirlenmistir.
Caligmada 4500 isletmeye anket formu gonderilerek cevaplamalari talep edilmistir. Anketlerin tamami
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e-mail yoluyla génderilmis, telefon teyitleri ile siire¢ desteklenmistir. Giivenirlik analizinde alpha (o)
degeri 0,970 bulunmustur. Elde edilen verilerin Tanimlayici istatistikleri degerlendirildikten sonra,
firma sahiplik durumu ve egitim diizeyine gore farklilik analizleri yapilmistir. Mann Whitney U testi
sonuglari firma sahiplik durumuna gore ¢esitli faktorler agisindan farkliliklari ortaya koyarken, egitim
diizeyini esas alan Kruskal Wallis testi sonuglart herhangi bir farklilik olmadigi sonucunu ortaya
koymaktadir.
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Giris

Ekonomik sistem igerisinde devlet, sivil toplum
kuruluslari, tiiketici, tedarik¢i, isletme vb. birgok aktor
bulunmaktadir. Bu  ekonomik  sistemin  diizenli
isleyebilmesi adina en 6nemli gérev yapan aktorlerden biri
isletmelerdir. Isletme; {iretim faktorlerinin bir arada
toplandigi ekonomik birimdir. Temelde amaglar1 kar elde
etmek olsa da siirdiiriilebilir olmas1 da diger amaglarinin
arasinda yer almaktadir. Isletmeler iilke ekonomilerinde
bulunduklar1 sektére, konuma, biiyiiklige ve iiretilen
hizmet/iirine gore siniflandirilabilmektedir. Ekonomide
yapilan temel simiflandirma birgok {ilkede isletmelerin
biiyiikliigiine goredir. Kavram olarak ele alinan biiyiikligi
belirleyen temel kriterler bulunmaktadir. Bunlar; ¢alisan
sayist ve mali bilango degerleridir. Bu 6lgiitle beraber
isletmeler KOBI ve biiyiik isletmeler olarak ayrismaktadir.

KOBI

Ekonomi igerisinde yer alan isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu KOBI mmifina girmektedir. 1970°li yillarda
yasanan petrol krizinin etkisiyle diinyada biiyiik
isletmelere olan ilgi KOBI’lere dogru kaynustir. Diinya
ekonomisi i¢in disiindiigimiizde 1970’lerden sonra,
Tirkiye ekonomisinde ise 1980’den sonra Onem
kazanmaya baslamustir diyebiliriz. Ozellikle 1980 yilindan
sonra tim diinyada, Ol¢ek ekonomileri, biiyik firma
ideolojilerinden ziyade, kiigiik glizeldir slogam ile
uzmanlagarak kiiciik yapilarla oOrgiitlenme kavramiyla
biitiinlesmeye baslamistir (Bagriagik, 1989, s. 5).

KOBI’ler giiniimiizde de Avrupa Birligi’'nde toplam
isletmelerin %99 “unu ve Tiirkiye’de %99,8’ini olusturarak
ekonomik sistemin onemli yapi taslarindan biri olma
Ozelligini barindirmaktadir. Her gegen giin iiretim, katma
deger, ihracat ve yatinm igindeki paylar1 giderek
artmaktadir. Bu artislara ve hali hazirdaki ekonomilerin
temel dinamigi olma Ozelliklerine ragmen, literatiirde
gbriis birligi saglanmis bir KOBI tanim bulunmamaktadir.
AB ve OECD tanimlar1 iist tamimlama olarak kabul
edilmektedir. Bununla beraber KOBI oranlarmin iilkeden
iilkeye farklilik gdstermesindeki en biiyiik etken; KOBI
tanimlarinin iilkeden iilkeye farklihk gostermesidir. KOBI
tamimlar1 igin Kimi tlkeler sayisal verileri temel alirken
kimi tilkelerde sektor, bulundugu bolge vb. kriterleri temel
almaktadir.

Diinyada KOBI

1980 yilinda Diinya Bankasi, Tirkiye’de hazirlamis
oldugu bir raporda (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayinin
Gelisimi ile Istihdam Yaratma Egilimi ve Umutlar
Raporu) ¢alisan sayis1 1-50 aras1 olan isletmeleri Kiigiik,
51-200 calisan1 olan isletmeleri ise Orta Olgekli isletme
olarak kabul etmigtir (Miiftiioglu, 2002, s. 84). Diinya
Bankas1 1984 yili verilerine gore yaptigi baska bir
caligmada ise arsa ve binalar hari¢ sabit varliklar toplami
500 bin $’dan az olan isletmeleri kiigiik 6lgekli olarak
tanimlamugtir (Tiiziin & Tizin, 1989). Giincel haliyle
caligan sayis1 en c¢ok 300 olan ve net satis hasilati
15.000.000 $ olup, 15.000.000 $ yilik mali bilango
toplamma sahip olan isletmeler KOBI olarak
tanimlanmaktadir (Yildirimalp & Yenihan, 2014, s. 231).

Ekonomik s birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)
iilkelerinde KOBI smiflandirilmalart is¢i sayilari iizerinden
ele alimmustir. Toplamda 4 ana grupta simiflanmis ve
calisan sayis1 1-500 olarak belirlenmistir. Bu 4 ana grup;
mikro 6l¢ekli (1-4 calisan sayisi), ¢ok kiigiik 6l¢ekli (5-19
calisan sayisi), kiigiik 6lgekli (20-99 caligan sayisi) ve orta
olcekli (100-499 calisan sayisi) seklindedir (Ozdemir,
Ers6z, & Sarioglu, 2006, s. 31). Bu smiflandirmanin
haricinde bagka bir 6rnekte 1-9 ¢alisan sayisimi ¢ok kiigiik
6lgekli, 10-99 calisan sayisint kiigiik dlgekli ve 100-499
calisan sayis1 araligim ise orta 6lgekli tamimlamigtir. Bu
farkliliklardan da anlagilacagi tizere OECD’nin genel gecer
bir tanim1 bulunmamaktadir. Ornegin 499 galisan say1sinin
iist stnir oldugu KOBI’ler icin baz1 durumlarda 249 ¢alisan
sayist temel alindigi goriilmektedir (OECD, 2002, s. 7).

Tiirkiye’de KOBI

KOBI tamimlamasi icin isletme biiyiikliiklerini
belirleyecek kriterler diinyada oldugu gibi iilkemizde de
farklilik gostermektedir. Kriterler ve beraberinde degisen
kosullarla zamansal olarak gelismistir. Oyle ki KOBI’lerle
ilgili calisma yapan kurulus, kurum ve idareler kendi
alanlarint  ¢ergeveleyebilmek  adina  tanimlamalar
yapmistir. Ancak yapilan farkli tamimlardaki 6lgiitlerin
makro  diizeyde diizenli toplanamamasi,  seriler
olusturulamamasi gibi sorunlar1 da beraberinde ortaya
¢ikarmaktadir (Ozdemir, Ersoz, & Sarioglu, 2006, s. 35).

2005 yilinda KOBI icin destekleri etkin bir sekilde
yirlitmek ve AB uyum cergevesindeki sikintilari
giderebilmek amaciyla bir yonetmelik yaymlanmistir.
Bakanlar Kurulu tarafindan kararlastirilan, 18.11.2005
tarihinde resmi gazetede yaymlanmig 2005/9617 sayili
yonetmelige gore (Resmi Gazete, 2021):

Isletme; yasal statiisiine bakilmaksizin en az 1 ya da
daha fazla gercek ve tiizel kisiye ait olan ve ekonomik
faaliyette bulunan birimdir.

KOBI ise; yillik net satis hasilat: ya da mali bilanco
degeri 125 Milyon TL’yi agsmayan ve en fazla 250 kisi
istihdam eden orta, kiigiik ve mikro olgekli isletmelerdir.
Bu tanim iki defa degisiklige ugramustir. 2012 yilinda
yapilan degisiklige gore; mali bilango degerleri iist sinir 40
Milyon TL, 2018 yilinda yapilan degisiklige gore ise; iist
limit 125 Milyon TL’ye ¢ikarilmugtir.

Istihdam edilen kisi sayis1 10°dan az olan isletmeler
mikro olgekli, 10-50 arasinda olan isletmeler kiigiik
Olgekli, galisan sayis1 50-250 arasinda olan isletmeler ise
orta olgekli isletme olarak tanimlanmustir.

Tamimlamada ¢aligan sayist ve mali bilango degeri
kriterleri beraber ele alinmaktadir. Ornegin 1 calisan sayisi
olan igletmenin eger net satig degeri 28 Milyon TL ise
isletme orta dl¢ekli sinifina girmektedir.

KOBIi’lerin Ekonomilerdeki Yeri ve Onemi

Yapilan KOBI tanimlamalarindan da anlasilacagi {izere
KOBTI’ler iilke ekonomilerinin bas aktdrleridir. Diinya
ekonomileri i¢in bu kadar 6nemli olmalarinin sebebi biiyiik
isletmelerle beraber saglam yapisiyla ekonomik gelisme ve
sosyal baris gibi alanlara katki saglayacak kiigiik
isletmelere ihtiya¢ duyulmasidir. Bu ihtiyag¢ dogrultusunda
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tilkelerde resmi ve 6zel kuruluslarin kii¢iik isletmelerin en
uygun biiyiikliige ulasabilmesi igin ¢aba sarf etmektedirler.

Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerce
desteklenen KOBI’ler, iilke ekonomilerinin rekabet
gliciiniin  artirilmas1  siirdiiriilebilir ekonomi alaninda

6nemli rol oynarlar.

Kiiresellesen kosullar beraberinde degisen teknoloji ve
gesitlenen pazar sartlar1 seri iiretim yapan biyik
isletmeleri zorlamaktadir. Bu duruma kars1 yiiksek
teknolojiye ve farkli iiretim yapabilme esnekligine sahip
olan isletmeler avantajli konuma gelmistir. Bu durum ise
KOBI’leri ¢esit ekonomisine uygun isletmelere dahil
etmistir (Yalgintasg, 2015, s. 15) . Kii¢iik ve esnek yapilar
sayesinde piyasa sartlarina kolay uyum saglama
kabiliyetleri ile ekonomilere katki saglamaktadirlar.

KOBI’lerin pazara ve kosullara ayak uydurmalari
yaninda, imal ettikleri benzer mal ve hizmetler ile biiyiik
isletmelerle rekabet etmekte ve hatta tiretim siirecinde
kullanilan mamul ve yart mamul gibi girdileri iireterek
biiyiik  igletmeleri  desteklemektedirler.  Boylelikle
ekonomide “yan sanayi” olusturarak biiyiik isletmeler ile
ortak paydada bulunurlar (Sariaslan, 2001, s. 29). Biiyiik
isletmelerin tedarik zincirlerinin gelismesine de aym
derecede katki saglarlar.

KOBI’ler ayri ayri incelendiginde kendi baslarna
ekonomik katkilar1 ¢ok biiyiik sayilmayabilir ancak bir
biitiin olarak inceledigimizde ortaya ¢ikan nicel biiyiikliik
sayesinde tilke ekonomilerinde ne kadar énemli olduklarim
goriiriiz. Ozellikle ekonomi sistemi icerisinde sahip
olduklar1 misyon ve konum sebebiyle avantaj ve
dezavantaj yarattiklar1 noktalar mevcuttur.

KOBI’ler hem biiyiik 6lcekli isletmelere kiyasla sahip
olduklar1 avantajlar ile hem de pek ¢ok alanda topluma
katki sunma noktalarinda olduk¢a 6nemli konumdadirlar.
Kiigiik bir isletme yapisi, biyik oOlgekli isletmelerle
rekabet etme noktasinda iki dnemli avantaj saglar. ilki
tiiketici, 6rgiit ve personeliyle daha yakin iliskiler icerisine
girebilmek, digeri ise fiiretim, pazarlama ve hizmet
konusunda daha esnek olabilmektir (Celik & Akgemci,
2010, s. 125).

KOBI’ler olcekleri ve yapilar1 geregi avantajli
konumdadirlar. Ancak bazi durumlarda sahip olduklari
Ozellikler dezavantaj yaratip sorun olarak karsilarina
cikmaktadir. Bu dezavantajlar KOBI’lerin  kendi
yapilarindan degil ayn1 zamanda i¢inde bulundugu
ekonomik yap1, ilke, bolge vb. faktorlerden de
kaynaklanmaktadir. Ornek verilecek olursa Marmara
bolgesinde bulunup pazarlama konusunda sorun yasayan
KOBI’ler bélge tecriibesi bu sorunu araciligryla ¢dziime
kavusturabilirler. Ayn1 sorun Giineydogu Anadolu veya

Dogu Anadolu’da gériilmiis olsaydi ayn1 hizda
¢ozlimlenemeyebilirdi.

KOBI’ler  karsilasacaklari  olas1  problemlerle
ilgilenmek  ve  iilkemizdeki KOBI  gelisimlerini

desteklemek adina pek ¢ok kurum ve kuruluslar mevcuttur.
Zira biiyliik olgekli isletmeler ve uluslararasi sirketlerin
yogun rekabetiyle miicadele edebilmeleri, ortaya ¢ikan
teknolojik gelismeler sonucu global seviyedeki canli,
yenilik¢i ve bilgi ekonomisine dayali diizene uyum
saglayarak siirdiiriilebilir olmalar1 i¢in desteklenmeleri
sarttir. Ozellikle uygulamalarm, KOBI’lerin gelisimine
yonelik politikalar1 hayata gegirmek tizerine kurgulanmast
gerekmektedir. Her biri farkli konularda uzmanliga sahip

olup, uzmani olduklari alanlarda KOB1’lerin 6niinii agmay1

hedeflemislerdir.

KOBI’lerin gelismesini ve desteklenmesini saglayan
yapilar1 ve kuruluslart siralarsak:

e KOBI’lere finansman saglayan kuruluslar: Kredi
Garanti Fonu A.S., Leasing, Factoring ve Forfaiting
Sirketleri, bankalar, risk sermaye sirketleri,
TESCOMB.

e KOBI mevzuat yapisim olusturan ve diizenleyen
kurumlar: Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati,
Milli Egitim Bakanligi, Igisleri Bakanligi, STB.

e KOBI destek kuruluslar KOSGEB, DTM,
TUBITAK, Hazine Miistesarligi, Maliye
Bakanligi’nin ~ vergisel  tesviklerini  uygulayan
kuruluslar.

e KOBI’ler ile AB arasinda koprii olusturan kurumlar:
AB Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, Daisisleri
Bakanlig1.

e KOBI’leri denetleyen ve tetkik eden kuruluslar:
Bakanliklar, TURKAK, Piyasa Gozetim Kuruluslari.

e KOBI’lere isgiicii sunan kuruluglar: ISKUR,
Universiteler.

e KOBI’lere altyapr hizmeti sunan yerel kuruluslar: Il
Ozel idaresi.

e KOBI’lere meslek alaninda destek veren kuruluslar:
Uye olduklar1 TOBB ve TESK’E bagl odalar.

e KOBI’lerin haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi
amagl dernek ve vakiflar: STK.

Tiirkiye’de KOBI’lerin isletmeler icerisindeki pay:
olduk¢a yiiksektir. 1990 yilindan bu yana iilkemiz
sanayilesmesine  biiylik  katkilart ~ olan  makine
imalatgilarinin biiyiik ¢ogunlugu da kiiciik ve orta 6lgekli
isletme niteligindedir. Degisikligin ve rekabetin ¢ok yogun
yasandig1 giiniimiizde KOBI’ler yeniliklere kolayca uyum
saglayabilmektedir. Ozellikle istindam olanaklar1 saglama,
bolgeler arast dengeli kalkinmayr saglama, daha az
yatirimla daha ¢ok tlretim ve iiriin ¢esidi saglama, talep
degisikliklerine ¢abuk cevap verebilme, biyiik sanayi
isletmelerini tamamlama gibi 6zellikleri sayesinde
ekonomik ve sosyal hayatin vazgecilmez bir unsuru haline
gelmiglerdir.

Ulke simirlarimin ekonomik olarak sembol oldugunu
diisiindiigiimiizde, ekonomik sistemde yer alan KOBI’lerin
kendi yasamlari i¢in oldugu kadar tilke ekonomileri i¢in de
stirdiiriilebilir bir yapida olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu
onem KOBI’lerin isletmeler igerisinde biiyiik bir orana
sahip olmalar1, istihdam saglamalari, ihracat rakamlarini
artirarak cari dengeyi iyilestirmeleri, sosyal hayata olan
katkilar1 gibi bircok bagslik ile birlikte degerlendirildiginde
daha da artmaktadir. KOBI’lerin siirdiiriilebilir bir yapida
olmalari, performanslarini arttirabilmeleri ve kurulusunun
temel amac1 olan kar elde etmeleri igin tiretim, pazarlama,
kalite, insan kaynaklari, yenilik, finans vb. birgok konuda
caligmalar yapmali ve gilincel gelismeleri takip
etmelidirler.

Kiiresellesmeyle beraber bilisim, iletisim ve ulagim
teknolojilerindeki gelismeler, yeni ortaya c¢ikan pazarlar,
miisterilerde tiiketici bilincinin  gelismesiyle birlikte
beklentilerin artmasi ve bilginin tiim organizasyonlar igin
biylk o6nem  kazanmasi  isletmeleri  degigsime

67



Kavrut and Kasimoglu | Turkish Research Journal of Academic Social Science, 6(1): 65-75, 2023

zorlamaktadir. Degisen bu kosullarda yasam miicadelesi
veren isletmeler artik geleneksel yontemlerle basarili
olamamaktadirlar. Biiyiik isletmelere kiyasladigimizda
KOBI’ler i¢in bu siire¢ daha zorlu durumdadir. Ulusal
ekonomilerin yaninda diinya ticaretinde 6nemli bir oyuncu
olmaya baslasalar bile, ok az KOBI bu kosullarda nasil
davranmalar1 gerektigini bilmektedir (Cetin & Bitirak,
2009).

KOBTI’lerin 6ncelikle kendilerini tanimalari, ne
olduklarim1 ve nereye ulasmak istediklerini belirlemeleri
gerekmektedir.  Siirekli degisimin yasandigi iginde
bulunduklari ekonomik sistemi de iyi analiz etmelidirler.
Bu katkilar sayesinde ne tiir strateji izlemeleri gerektigini
dogru bir sekilde karar vereceklerdir. KOBI’ler kit
kaynaklarla faaliyetlerini stirdiirmek zorunda kaldiklari
igin, mevcut sorunlarmi asabilme, yeni pazarlara
acilabilme ve yogun rekabet kosullarinda varhigim
stirdiirebilme dogrultusunda geleneksel yonetim anlayisi
ile basarili olamamaktadirlar. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkeler igin biiyiik neme sahip KOBI’ler,
aile kontroliiniin fazla olmas: ve kurumsallasamama gibi
pek ¢ok sorunlari igermektedir. Gliniimiiziin asir1 rekabetgi
ve karmagik is ortaminda bir¢ok tehdit ve firsatlarla
karsilagsmaktadirlar. En Onemlisi de siirdiiriilebilir bir
yasama Sahip olabilmek amaciyla etkili bir yonetim sekline
ihtiya¢ duymalaridir.

Yapilmig aragtirmalara baktigimizda tilkemizde reel
sektoriin en onemli istihdam ve ekonomik faaliyet
kaynaklarin1 KOBI’ler olusturdugu goriilse de yasanilan en
6nemli ve ortak sorun yonetim ve organizasyon sorunudur.
Artan rekabet ortaminda KOB1’lerin ayakta kalabilmesi ve
alman birtakim onlemlerin etkin ve uygulanabilir olmasi
icin yOnetim ve organizasyon becerilerinin 6nemi her
gegen giin artmaktadir.

KOBI  yéneticilerinin ~ organizasyonlarmi  giiniimiiz
sartlarina uygun hale getirmeleri, ¢aligma ortaminin ve takim
ruhunun gelismesine daha fazla katki saglayacagindan,
isletmelerin verimli ve etkili olabilmeleri i¢in yoneticilerin
¢agdas yoOnetim uygulamalarmi dikkatle takip etmeleri,
zamana ve kosullara uygun yonetim bakis agilarna sahip
olmalar gerekmektedir (Altay & Ilban, 2007).

Ekonomik sistemde 6nemli yer tutmalarina ragmen pek
cok KOBI gerek kendi yapisal sorunlar1 gerekse cevresel
etkiler nedeniyle yogun rekabete dayanamayip faaliyetine
son vermek zorunda kalmaktadir. Bu sebeple kiigiik ve orta
biiytikliikteki isletmeler daha dinamik ve daha modern bir
yonetim modeline ihtiya¢ duyarlar. Bu sartlarda stratejik
yonetim, ¢evresel belirsizlikleri azaltma ya da ortadan
kaldirma, gelecege iliskin tahminler yapma ve degisen
cevre kosullarma bagari ile uyum saglamaya yonelik
faaliyetleri iceren bir yonetim modeli olarak KOBI'lerin
uygulayabilecekleri bir alternatif olmaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajlari elde
edebilmelerini saglayan stratejik yonetim modelinin
temeli, isletmenin giiglii ve zayif yanlari ile dis gevresinin
ortaya cikardigi firsat ve tehditler arasinda bir uyum
saglayarak, uygun ve etkili stratejiler gelistirme ve
uygulamaya dayanmaktadir (Kaya, 2007). Stratejik
yonetim, biiyiik isletmeler kadar KOBI’ler i¢in de énemli
olmasma ragmen yeterince bilinip uygulanmamaktadir.
Oysa KOBI tarafinda etkin bir sekilde kullanimu, rakipler
kargisinda istiinlikk elde ederek basarili faaliyet gosterip
varliklarin1 devam ettirme imkéani sunmaktadir.

Diger taraftan diinyanin giderek kiigiilmesine kargin
rekabet baskisinin siirekli artmasi, rekabet avantaji igin
isletmelerde 6lcegin Gnemini artirmaktadir. Isletmelerin en
genel amaglarindan olan biiyiime, niteligini amag olmaktan
zorunluluk olma yoniinde degistirmistir. Biiylime, birim
maliyetleri azaltan etkisiyle isletme yapisimi genellikle
olumlu etkileyen bir siirectir. Ozellikle diinya niifusunun
¢ogunlugunu olusturan diisikk gelirli tiketiciler i¢in en
onemli unsur fiyat haline gelmistir. Bu sonug ise
isletmeleri 6lgek ekonomisi yoluyla maliyetleri diisiirmek
zorunda birakmustir. Olgek ekonomisine ulagsmanin en
temel yolu da biiylime olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Biiyiime

Isletmelerde biiyiime, isletmeye bagli degiskenlerin
belirli bir zaman araliginda artma yoniinde gosterdigi
degismedir (Bas, 1990, s. 47). Biiyiime kavrami miktar
artisin1 ifade etse de isletmelerde gergeklesen biiyiimesi
gelisme ve degisim sonucu olarak bir niteliksel degisim,
gelisim ve hacim artisim  anlatmaktadir. Dolayisiyla
isletmelerde biiylime gergeklestigince yalnizca maddi ve
beseri kaynaklardaki nicel artiglarla beraber niteliksel
degismeler de yasanmaktadir. Bu anlamda biiytime; belirli
bir zaman igerisinde belirli bir 6lgekten baslayarak isletme
yapisini olugturan maddi ve beseri unsurlarda meydana
gelen nitel ve nicel degismelerdir (Kogel, 1993, s. 9).

Isletmelerde biiyiime, birim maliyeti azaltan bir kuvvet
oldugu icin genellikle olumlu ilerleyen bir siirectir. Satin
alma davramigini etkileyen en 6nemli unsur olan fiyat
avantajini elde edebilmek igin, isletmeler 6lcek ekonomisi
yoluyla maliyetleri diisirmek zorunda kalmustir. Olgek
ekonomisine ulasmanin temel yolu ise biiyiimedir. Ancak
biiytime stratejisinde kritik olan nokta; firmanin geregi
kadar biiytimesi ve 6lgegine uygun bir strateji izlemesidir.
Kurucu girisimci ve kiiclik 6lgekli igletmelerin biiylime
stratejileri ve biiylime sorunlari biiyiik isletmelere gore
farklidir (Hayirsever Bastiirk & Odiil, 2008, s. 145).

KOBI’lerin biiyiimesini tetikleyen unsurlar; ekonomik,
sosyal ve yasal unsurlar olarak karsimiza gikar. Ancak
bunlarin yaminda KOBI’lerin kendilerine 6zgii yapisal
unsurlari da bulunmaktadir. isletmenin kag yildir faaliyette
oldugu, yer aldig1 sektoriine 6zgii 6zellikler, sermaye ve
emek yapisinin varligi, satis hacmi, hukuki statii, ortak
sayisi, kurumsallik boyutu, yoneticilerin  6zellikleri
isletmeye ait 6nemli i¢ unsurlardir.

KOBI’lerde sahiplerinin biiyiime arzulari farkli giidiiler
tarafindan beslenebilir. Zengin olmak, itibarin artirmak,
kurmus oldugu isletmesini biiyliterek bir marka haline
dontstirmek, bu giidiiler arasindadir. Bu anlamda
isletmenin bityiiyerek faaliyetlerine devam etmesi, bir¢ok
KOBI sahipleri ya da yoneticileri tarafindan en énemli
basar1 sonucu olarak kabul edilmektedir.

Genel hatlariyla fiyat/maliyet avantaji yaratmast,
kalitenin ve iiriin ¢esidinin arttirilmasi, son teknolojilerin
glincel uygulanmasi, tegvikler, hammadde temininde
kolaylik ve rekabette iistiinliik maddelerini KOBI’lerin
genel bliyiime amaglar1 olarak sayabiliriz.

Dig pazarlara agilma istegi tim igletmelerinde oldugu
gibi KOBI’leri de biiyiimeye yonlendiren unsurlardan
biridir. Dis ¢evrede yerli ve yabanci ortakliklar yaparak,
yeni kaynaklar bulmak igin halka agilmay1 amaglarlar. Dis
pazara yonelten sebepler arasinda; i¢ pazardaki talebin
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azalmasi, ihracat payiin kar artirma egilimi, i¢ pazardaki
riinleri dig pazara sunarak {iriin dmriinii uzatma, vergi ve
diger tesviklerden yararlanip igletmenin politik etkinligini
artirmay1 sayabiliriz (Dogan Ipekgil & Marangoz, 2002).

KOBI’lere tesvik sunulmasi icin pek cok sebep
mevcuttur. Bu gerekgelerden birisi de sosyo-ekonomik
sisteme Katkilarin1  artiracak olan saglikli  biiylime
eylemleridir. KOBI’lerin biiylime sebeplerine
baktigimizda sunulan ¢esitli tesvik ve desteklerden
yararlanma istegi son derece dnemli bir konudur.

Isletmelerdeki ana biiyiime amaclarindan olan
kurumsal imaji artirma KOBI’ler i¢in de biiyiime
amaclarimin basinda gelmektedir. Stratejik olarak kurum
imajin1 olusturmanin ihtiyag yarattigi bazi durumlar
mevcuttur. Bunlari; ekonomilerin kiiresellesmesi, birbirine
bagimliigm arttmasi, ¢alisanlarin  kuruma  olan
bagliliklarimin  azalmasi ve organizasyonlarin sosyal
sorumluluklarina yonelik olusan toplumsal baskilar olarak
sayabilir.

KOBI’ler biiyiimeyi tesvik eden durumlara ek olarak,
zayif yoOnlerini kapatma amaciyla da biiyiimek
isteyebilirler. KOBI’lerin sahip oldugu zayif yénler,
biiylimenin yarattig1 avantajli durumlara gecerek artiya
doniistiirtlebilir.

KOBI biiyiime siireclerinde baz1 sorunlar yasanabilir.
Bu durumlarda Kkilit gorev yoneticilere diigmektedir.
Yoneticiler bu ortaya ¢ikan ya da ¢gikabilecek durumlar igin
planlamalar yapmali ve zamaninda dogru miidahale
etmelidirler. Yoneticilerin biiylime siireglerinde 6zenle
dikkat etmeleri gereken noktalar; tiriin hizmet sunumu,
calisanlarm is tatmini, teknolojinin dogru yatirim,
entelektiiel sermaye, yasal diizenlemeler, fiziksel ve bilgi
ve is giivenligi gibi konulardir. KOBI’leri biiyiimeye iten
nedenler aslinda o isletmelerin gelistirilmesi gereken zayif
yonleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KOBI’leri
biiyiimeye yonlendiren zayif yonleri (Karalar, 1991):

o  Eskimis isletme donanim ve yontemleri

Bulunmayan igletme plani

ileri teknolojileri takip etmede yetersizlik,

Yetersiz finansal yap1

Is birligi ve birlesmelerdeki yetersiz durumlar

Kalifiye olmayan personel

Standardizasyonda yasanilan uyumsuzluk.
Bu zayif yonlere ek olarak; sermaye, yeni fikir, zaman,
asir1 biirokrasi gibi sorunlar da s6z konusudur. Yonetimsel
acidan ise; yetkilendirme, koordinasyon ve is birligi
asamalarinda sorunlar ile karsilasilabilinir (Sar1, 2009, s. 41).

Asagida yer alan performans giigleri analiz semasinda ana
gii¢ olarak itici ve engelleyici unsurlar karsimiza ¢ikmaktadir.
Itici unsurlar, performansin artmasma etki eden faktorler
olarak yukarrya bakan oklarla gosterilir. Bu unsurlar
isletmenin faaliyetlerini kolaylastirip igletmenin basarili olma
yetenegini arttiran unsurlardir.  Engelleyici  unsurlar,
organizasyonun performansini azaltan etmenler olarak asag1
yondeki oklarla yansitilmistir. Bu unsurlar ise, igletmenin
zayifliklarini ve dis ¢evreden gelen basarili olma yetenegini
azaltan unsurlardir. Bu itici ve engelleyici unsurlar icerisinde
onem arz eden durum, o etkenin Orgiit performansinda
etkileme oranina gore wuzun veya kisa cizgilerle
gosterilmesidir. Uzun gosterilen oklar, kisa osterilen oklara
gore organizasyon performansi lizerindeki etki diizeyi daha
yiiksek olan unsurlardir (Ulgen & Mirze, 2010).

ftici Unsurlar

Engelleyici Unsurlar

Sekil 1. Performans Giigleri Analizi (Ulgen & Mirze, 2010).
Figure 1. Performance Forces Analysis

Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, igletmelerin amaglarina ulagsmasini
ve uzun doénem hayatta kalmalarin1 saglayan siirecin
yonetilmesidir.  Siirdiiriilebilir ~ rekabet  Ustiinligi
saglayabilmek i¢in eldeki tiretim kaynaklarimin etkili ve
verimli olarak kullamlmasidir. Isletmelerdeki ydnetim
kararlari, zaman 6lgekleri, gerekli organizasyon yapilart,
faaliyetleri, gevresel uyumu gibi biitiin stiregleri kapsayan
bir kavramdir. Daha teknik bir ifadeyle stratejik yonetim;
bir organizasyonun ne yaptigini, varhk nedenini ve
gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir
yonetim teknigidir (Aktan, 2003).

Stratejik yonetim gelecegin bir planim yapmak
degildir. Neticede isletmenin ¢evresi siirekli degistigi i¢in
bu siirecin dinamik olmasi gerekmektedir. Stratejik
yonetim; ¢evresel analiz, uygulama, degerlendirme ve
kontrol faaliyetlerini icermektedir. Stratejik yonetim
uygulamasi igin Orgiitlerin fikir birligine vararak gigcli
yanlarin1 ortaya koymalar1 gerekmektedir. Nitekim bu
sonuclar hedefleri dogrudan etkilemektedir. Ozetle; etkili
stratejiler gelistirip uygulamak ve bunlarin sonuglarini
degerlendiren siireclerin tamamin1 kapsayan faaliyetleri
yansitir (Efil, 2010).

Stratejik yonetimin gelecege yonelik tutumlarina
ragmen, yalnizca gelecekte ne yapilacagina karar veren bir
stire¢ degildir. Stratejik yonetimin ana hedefi, bilinmeyen
bir gelecekte, hedeflere ulasabilmek igin bugiin de nelerin
yapilmasim belirlemektir.

En anlagilir haliyle, 6rgiitiin amaglarinin, zayif ve giiclii
yonlerinin belirlenmesi, dis ¢evre etkileri géz oniinde
tutularak gelecege dair planlanan senaryolar yardimiyla
firsat ve tehditlerin tanimlanmasi, tiim durumlarin ortaya
konularak alternatif stratejilerin gelistirilmesi ve en uygun
stratejinin secilerek uygulanmasidir. Tim bu siireglerin
sirastyla uygulanmasini  kapsayan uzun vadeli eylem
yOnetimi stratejik yonetimdir (Grant, 2005).

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, KOBI’lerin biiyiime siirecindeki
yapisal ozelliklerinin stratejik gergeveden
degerlendirmesini yapmaktir. Bu kapsamda kurumsal
yOnetim, rekabet giicii ve stratejik planlama bilesenleri ayri
ayr1 degerlendirmeye alimmustir.
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GELECEGIN
GORUNUMU
TEMEL AMACLAR

REKABET

Isletmenin
BOLGELERI

gerceklestirmeyi
umdugu amaclar

REKABET
AVANTAJLARI

Sekil 2. Misyon Kavraminin Anahtar Bilesenleri (Miller &
Dess, 1996).
Figure 2. Key Components of the Mission Concept

KOBI’lerin Kurumsal kapasitelerini kurumsal yénetim,
rekabet giicii, stratejik planlanma gibi kavramlar ile
degerlendirmek yoOnetime modern bir bakis saglamak
amacin da igermektedir.

Calismanin bir diger amaci egitim diizeyi ve firma
ortaklik durumuna gore, KOBI’lerin stratejik 6zelliklerinin
degerlendirilmesinde farklilik bulunup bulunmadigim
belirlemektir.

Arastirmanm Onemi

KOBIi’ler hakkinda yakin doénem verileri ile
gergeklestirilmis olmasi aragtirmanin 6nemini
arttirmaktadir. Yani sira birgok finansal krizin ardindan,
Tiirk Lirasindaki asir1 deger kaybinin yasandigi 2021 yili
ve sonrasinda ihracata yonelik avantajlarinda itici giicliyle
biiyiime siirecine zorunlu dahil olan isletmelerin stratejik
oncelikleri ¢alismada ele alinmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada basta Marmara bolgesi olmak tizere
Tirkiye’nin diger bolgelerinde ¢aligmaya konu olan
KOBI’lerin, bilyiime siirecindeki yapisal 6zelliklerinin
stratejik acidan ele alinip degerlendirilmesine yonelik
olarak bir anket uygulanmustir.

Anketlerin tamami e-posta ve diger elektronik iletigsim
araglartyla igletmelere ulastirilmigtir. Anketi igletme
sahip/ortaklari veya isletmenin yetkilendirdigi
SMMM/Y MM ’lerin cevaplandirmasi istenmistir.

Anket igerik itibariyle 2 ana kistmdan olusmakta olup,
1. kistm demografik bilgilerden ve sirketi tanimlayici diger
parametrelerden olugmaktadir. Anketin 2.kismi ise 4
basliktan olugsmus olup, soru formunda temelde 54 soru
mevcuttur.

Birinci kisimda isletme ile ilgili demografik bilgiler
edinilmistir. Isletmenin; faaliyet konusu, kurulus tarihi,
faaliyete gecis tarihi, kayitli/6denmis sermayesi, 6z kaynak
durumu, aktif biiyiikliigi ve ¢alisan sayisi ile ilgili bilgiler
ele alinan unsurlardir.

Ikinci kisimda ise ortaklik yapisi ve yonetim bigimini
irdeleyen sorular bulunmaktadir. Bu kapsamda; bu
bolimde katilimer isletmelerine yonelik olarak stratejik
vizyonlarini ortaya koymak amaciyla oniimiizdeki siiregte
temel onceliklerinin neler oldugu sorulmus ve on dort
stratejik faktoriin her birinin isletme agisindan Gnem
diizeyini belirtmeleri istenmistir.

Daha sonra sirketlerin yonetimi ve planlanmasina
yonelik temel degerlerini anlamak i¢in yedi 6nemli faktor
arasindan her birinin isletme agisindan 6nem diizeyini
belirtmeleri istenmistir.

Takip eden gergevede sirketlerin yonetim kurullarinin
temel igleyisi ve yonetim yapilarimi 6lgmek igin yirmi
sorudan olusan kisma ¢alismada yer verilmistir.

Son olarak kiiresellesme ile siirlarin ortadan kalktigi
bir ortamda sirketlerin rekabet gii¢lerinin gelistirilmesine
yonelik olarak ihtiyag duyduklari faktdrlerin 6nem diizeyi
siralamasinin belirlenmesi amaciyla aragtirma
sirdirilmistiir.

Her bir unsurun 6nem diizeyini belirlemeye yonelik
olarak likert 6l¢egi hazirlanan sorularda; 1: Cok az 6nemli
seceneginden, 5: Son derece 6nemli segenegine dogru
artan 6nem diizeyleri ifade edilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada sektorel kisit ve faaliyet alani sinirlamasi
yapilmadan faal olan tiim isletmelerde, KOBI tanimina
uygunluk  esas  alinarak  ihtiyari  6rneklemeler
olusturulmustur.

Aragtirma kisitlar1 ¢ergevesinde Tirkiye genelinde
300+ e-doniisim merkezi ve teknik servisi olan,
Tiirkiye’nin 6nde gelen e-doniisiim firmalarindan EDM
Bilisim Sistemleri ve Damigmanlhik Hizmetleri A.S.’nin
veri havuzundan faydalanilmistir.

Gerek nicel, gerekse nitel verilerle yapilan aragtirmada,
soru formu yontemi nicel veri toplama yontemi olarak
kullanilmaktadir. Daha oOnce gegerlik ve giivenilirlik
analizi yapilmis ve akademik ¢aligmalarda kullanilmis olan
bu soru formu iizerinde giincel diizeltmeler yapilarak
caligmaya uygun hale getirilmistir. Soru formu daha 6nce
de ifade edildigi tizere, e-mail ve whatsapp gibi iletisim
araglari kullanilarak katilimcilara ulastirilmstir.

Elektronik posta iletilerek veri talep edilen isletme
sayist yaklagik olarak 4.500 adettir.. Katilimcilarin etkin
cevaplanmasi i¢in, telefon yoluyla iletisim kurularak;
isletme sahibiyle, tist diizey yoneticiyle irtibat saglanmus,
anketlerin doldurulmasina gayret edilmistir. Katilimeilarin
cevapladig1 anketlerde cevaplamanin yapildig: elektronik
mail adresleri bilgisi de bulunmaktadir.

Isletmelerde isletmeye hakim ve isletmeyi iyi tanimasi
on kabulleriyle; Sirket sahibi-kurucusu, sirket sahibi-ikinci
kusak, sirket sahibi-ii¢iincii kusak ve Yonetici/'YMM
konumundaki ¢alisanlarin soru formunu cevaplamasi
saglanmustir.

Elde edilen Anketlerin giivenilirlik analizi yapilmus,
Alpha (a) degeri 0,970 bulunmustur. Bu deger verilerin en
ust diizey giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmamin Sinirhiliklar

Soru formunun teknik sorular igermesi, belirli diizeyde
bir bilgi birikimi gerektirir olmasi ve firmalarda 6n hazirlik
calismalariyla  cevaplanabilecek sorularinin  olmast,
aragtirmada Onemli bir smirlama unsuru olarak tespit
edilmistir. Anketlerde firmalara ait 6nemli bilgilerin
bulunmasi, katilimcilarda bazi tedirginliklere neden
olmustur. Tek basima bir katilimcinin yetersiz kaldig ticari
performans sorularinda destek alma ihtiyact bulunmasi,
onemli diger bir sinirlama olarak ortaya ¢ikmustir.
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Katihimcilarin Genel Dagilinm

Calisma  sonuglari  temelde  dort  kategoride
incelenmistir. Béylece bes boyutlu bir soru formu igerigi
bulunmaktadir:

e  Ticari Performans kriterlerinin saptanmast,

o  Gelecek ile ilgili hedefleri belirlerken
onceliklendirme ve oncelikleriyle ilgili
degerlendirmelerinin tespiti,

e KOBI vasifi isletmelerin temel strateji ve

uygulamalarinda dnceliklerinin degerlendirilmesi,

e KOBI’lerin rekabet giiciinii arttirabilmeleri i¢in hangi
faktorlere hangi 6nem diizeyinde ihtiyag duyduklarini
belirlenmesi,

e Sirketin mevcut kurumsal yonetim bi¢imini hangi
kriterlere gore tanimladig: ve agirlikli KOBI yonetim
bicimlerinin degerlendirilmesi

Aragtirma nitel, nicel ve betimsel analitik yontemler
kullanilarak degerlendirilmistir. Her faktor ile ilgili analitik
tablo ve modeller olusturulmaya ¢ahisilarak verilerin
degerlendirilmesi benimsenmistir.

Bu ¢alismada kullanilan soru formu, Canakkale Ticaret
ve Sanayi Odast Uye Isletmelerin Ekonomik, Ticari,

Yonetsel ve Sosyal Kimlik Analizi ile Uyelerin Oda

Faaliyetlerini Degerlendirmeleri ve Gelecek
Beklentilerinin Saptanmasi1 Arastirmasinda gelistirilmis ve
1136 iiye ilgili calisma igin ankete katilmustir.

Arastirmanin Bulgulari

Demografik Bilgiler

Aragtirmada soru formunu cevaplayan katilimeilarin
176°si erkek 70’i kadindir. Katilimeilarin egitim diizeyi
dagiliminda; 131 kisi lisans mezunu, 49 kisi lisansiistii, 30
kisi on lisans ve 22 kisi lise mezunu seklindedir. 121
kisinin sirkette pay sahibi oldugu arastirmanda, 121 kiginin
ise pay sahibi olmayan ilgili kigiler oldugu goriilmektedir.

Calisma siiresi parametresinde, 10 yil ve dstii olan
katilimer sayis1 152 kisidir. Firmalarin 101 adeti 2011 ve
sonrast kurulmus, 56 firma ise 2001 sonrasi faaliyete
baglamistir.

Sektorel dagilim dikkate alindiginda anketi cevaplayan
isletmelerinin  %58,3’lik oranla ¢ogunlugu hizmet
sektoriinde; %39,01°1 ise sanayi sektoriinde yer almaktadir.
Calisan sayisma ve cirosal biyikligiine gore anketi
cevaplayan isletmelerden 47 adet firma mikro, 92 adet
kiiciik 6lgekte, 83 adet orta 6lgekte olup, 20 adet firma ise
biiyiik isletme olarak belirlenmistir.

Cizelge 1. KOBI’ lerin demografik bilgilerine iliskin frekanslar ve yiizde bilgileri
Table 1. Frequencies and percentages of demographic information of SMEs

Frekans  Yiizdelik Frekans Yiizde
[Ikokul-Ortaokul 10 4,1 1980 6ncesi 20 8,3
Lisans 131 54,1 1981-199 25 10,3
Egitim Lisantsti 49 20,2 Kurulus 1991-200 37 15,3
Diizeyi Lise 22 91 Yili 2001-201 58 24
Onlisans 30 12,4 2011 son 102 42,1
Toplam 242 100 Toplam 242 100
30 yastan kii¢iik 27 11,2
31-45 132 54,5 Hizmet 141 58,3
Yas 46-60 75 31 Sektr Sanayi/Imalat 95 39,3
60 yas tizeri 8 3,3 Tarim 5 2,1
Toplam 242 100 Toplam 242 100
Erkek 174 71,9 Biiyiik 20 8,3
Cinsiyet Kadin 68 28,1 Kiigiik 92 38
Toplam 242 100 Oleek Mikro 47 19,4
Pay Evet 121 50 ¢ Orta 83 34,3
sahiplik Hayir 121 50 Toplam 242 100
Toplam 242 100 0-10 120 49,6
1 yildan az 9 3,7 Calisan 11--49 62 25,6
Cahisma 1-3 27 11,2 sayist 250 ve tizeri 18 7,4
Siiresi 10 yildan daha fazla 152 62,8 50-249 42 17,4
3-5y1l 16 6,6 Toplam 242 100
5-10 y1l 38 15,7 0-3 69 28,05
Sirket sahibi-ikinci kusak 25 10,3 126 ve tizeri 48 19,8
Statii Sirket sahibi-kurucusu 109 45 Hasilat 26-125 44 18,2
Sahiplik Sirket sahibi-ligiincii kusak 4 1,7 4--25 81 33,5
Toplam 242 100 Toplam 242 100
0-3 79 32,6 0-3 124 51,2
Aktif 126 ve lizeri 42 17,4 126 ve lizeri 23 9,5
Biiyiikliik 26-125 44 18,2 Sermaye  26-125 29 12
4--25 77 31,8 4--25 65 26,84
Toplam 242 100 Toplam 242 100
0-3 112 46,3 0-3 171 70,7
126 ve tizeri 31 12,8 126 ve tizeri 22 91
Ozkaynak | 26-125 28 11,6 fhracat 26-125 20 8,3
4-25 71 29,3 4-25 29 12
Toplam 242 100 Toplam 242 100
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Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Degerleri ile
Degerlendirme

Aritmetik ortalama degerleri, KOBI’lerin Kurumsal
kapasite ve performans degerlendirme tizerindeki 6nem
faktorlerinin hangi 6nem diizeyine dair 6nem diizeyini
belirlenmesinde kullanilan degerlerdir. Caligmada 5’li
Likert 6l¢ek kullanilmis olup, dl¢ek degerleri asagidaki
anlamlari ifade etmektedir.

1: Cok az 6nemli,

2. Az 6nemli,

3: Onemli,

4: Cok 6nemli,

5: Son derece 6nemli

Olgege bagl olarak aritmetik ortalama degerlerinin
ortaya koyacagi 6nem diizeyleri asagidaki gibi olacaktir:

1,00-1,80: Cok az 6nemli

1,81- 2,60: Az 6nemli

2,61-3,40: Onemli

3,41-4,20: Cok onemli

4,21-5,00: Son derece 6nemli

Stratejik Cerceveden Onceliklerin Onem Diizeyi
Degerlendirmesi Bulgulari

Sirketlerin  stratejik ~ oncelik  6nem  diizeyi
degerlendirmesi Cizelge 2’de goriilmektedir. Katilimeilar
kaliteyi artirmak ve karhiligi artirmak hedeflerini son
derece 6nemli diizeyde anlamlandirmiglardir.

Cizelge 2. Stratejik Cerceveden Onceliklerin Degerlendirilmesi
Table 2. Evaluation of Priorities from the Strategic Framework

Stratejik Oncelikler grrlttar‘lnaertr:l; SthB(rLa;t Onem diizeyleri
Pazar payini arttirmak 4,161 1,0655 Cok 6nemli
Maliyetleri diisiirmek 4,012 1,2145 Cok 6nemli
fhracata yonelmek 3,128 1,6776 Onemli
Kaliteyi arttirmak 4,276 1,0455 Son derece dnemli
AB pazarina girmek 2,872 1,6427 Onemli
Uluslararasi yeni pazarlara girmek 3,247 1,6328 Onemli
Yeni iiriin pazarlama ¢alismalarini arttirmak 3,494 1,4669 Cok onemli
Degisik is sahalarina yonelmek 3,008 1,5048 Onemli
Yeni teknolojiler gelistirmek ya da transfer 3,539 1,4322 Cok onemli
Karlilig: arttirmak 4,498 0,8925 Son derece 6nemli
Finansman maliyetlerini diistirmek 3,996 1,3951 Cok 6nemli
Asya sirketleri ile igbirliginde bulunmak 2,584 1,5864 Az 6nemli
Yurtdiginda yatirimlara girismek 2,551 1,5904 Az 6nemli
Yatirilan sermayenin hizla geri ddnmesini saglamak 3,852 1,4239 Cok 6nemli
Cizelge 3. Rekabet giiciinii arttirabilmesi faktorlerinin Degerlendirmeleri
Tablo 3. Evaluations of factors that can increase competitiveness

Rekabet Giiciinii Artirma Faktorleri I(A):*I'(;Taergl; Sstzg(rjﬁ;t Onem diizeyleri
Sirketlerin kritik altyap1 gereksinimlerine hiikiimet destegi 4,0041 1,1226 Cok Onemli
Yeni teknolojilere daha fazla ulagabilme 4,0947 1,0925 Cok Onemli
Isgiicii maliyetinin diisiiriilmesi 3,7737 1,2007 Cok Onemli
Endiistri disiplininin arttirilmasi 3,7243 1,3705 Cok Onemli
Imalat teknolojisinde otomasyonun arttirilmasi 4,0247 1,1781 Cok Onemli
Biirokratik islemlerin kolaylastiriimasi 3,8066 1,417 Cok Onemli
Hiikiimetin ihracat1 desteklemesi 4,3128 0,9321 Son derece 6nemli
Iyi egitim gérmiis ve yetenekli calisanlarin olmasi 2,8642 1,4324 Onemli
Ithalatinin devletge engellenmesi 3,6008 1,3241 Cok Onemli
Sektorlerin iilke stratejisinin olusturulmasi 3,3457 1,3376 Onemli
Yurti¢i rekabetin arttirilmasi 4,1893 1,0627 Cok Onemli
Verimliligin artmasi i¢in tesvikler 3,8889 1,1607 Cok Onemli
Danigmanlik hizmetlerinin saglanmasi 3,7901 1,2797 Cok Onemli
Lojistik aglarina ulasilabilirlik 4,1728 0,9807 Cok Onemli

Pazar paym artirmak, maliyetleri diistirmek, yeni {iriin Rekabet  Giiciiniin ~ Artinlmast  Onem  Diizeyi

pazarlama c¢alismalarim arttirmak, yeni teknolojiler
gelistirmek ya da transfer ve yatirilan sermayenin hizla geri
donmesini saglamak hedefleri ¢ok Onemli diizeyde
degerlendirilmistir.

Stratejik 6ncelikleri degerlendirme agamasinda karlilig1
arttirmak 4,49 ile en yiiksek degeri alirken, yurtdiginda
yatirnmlara girismek 2,55 ile en disiik deger olarak tespit
edilmigtir. Katilimcilar stratejik degiskenlerin 7 tanesini
son derece 6nemli/cok onemli olarak belirtmislerdir.

Degerlendirmesi Bulgulart

Sirketlerin rekabet giiclinii artirmalar: ifadelerinin 6nem
diizeyi degerlendirmesi Cizelge 3’de goriilmektedir.
Katilimcilar  sadece  hiikiimetin  ihracatt  desteklemesi
faktoriinii son derece 6nemli diizeyde anlamlandirmislardir.

Iyi egitim gormiis ve yetenekli calisanlarin olmast ve
sektorlerin  iilke stratejisinin olusturulmasi faktorleri
katilimcilar tarafindan dnemli diizeyde degerlendirilen iki
faktor olarak belirlenmistir. Diger faktorlerin tamami ¢ok
onemli diizeyde degerlendirmeyi yansitmaktadir.
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Mevcut Kurumsal Yonetim Bicimi Onem Diizeyi
Degerlendirmesi Bulgular

Sirketlerin mevcut kurumsal yonetim  bigimleri
ifadelerinin 6nem diizeyi degerlendirmesi Cizelge 4’de
goriilmektedir. Katilimcilar sadece miisteri memnuniyetini

artirmak  faktoriini son derece Onemli diizeyde
anlamlandirmiglardir.
Diinya pazarlarina agilma bileseni katilimcilar

tarafindan Onemli diizeyde degerlendirilen tek bilesen
olarak goriilmektedir. Diger faktorlerin tamami ¢ok 6nemli
diizeyde degerlendirmeyi yansitmaktadir.

Bulgulara Gore Farklilik Analizi

Soru formunda demografik olarak ele alinan
unsurlardan birisi katilimeilarin KOBI’lere pay sahipligi
durumudur. Katilimcilarn stratejik ¢er¢eveden 6ncelikleri
degerlendirmelerine pay sahipligi durumu agisindan
farklilik analizi yapmaya yonelik hipotez asagidaki gibidir:

Hi = Stratejik gergeveden onceliklerin
degerlendirilmesinde pay sahiplik durumuna gore farklilik
bulunmaktadir.

Tiim faktorler icin normal dagilimina uygunluk testinde
p<0,05 oldugundan, verilerin analizi i¢i, nonparametrik
testlerden Mann Whitney testi uygulanmustir.

Cizelge 5’da goriildiigii gibi maliyetleri diisiirmek, AB
pazarina  girmek, karliligi  artirmak, finansman
maliyetlerini diisiirmek, Asya sirketleri ile isbirliginde
bulunmak, yurt diginda yatinmlara girismek, yeni
teknolojiler edinmek, mevcut pazarlardaki etkinligi
artirmak faktorlerinin degerlendirilmesinde firma sahipligi
acisindan farklilik bulunmaktadir.

Soru formunda demografik olarak ele alinan
unsurlardan bir digeri egitim diizeyidir. Egitim diizeyi
katilimcilarin sayisi dikkate alinarak lisans oncesi, lisans
ve lisansiistii olmak tizere {i¢ kategoride birlestirilmistir.

Katilimeilarin sirketin rekabet giiciiniin artirilabilmesi
faktorlerinin  6nem diizeylerinin  degerlendirmelerine
egitim diizeyi agisindan farklilik analizi yapmaya yonelik

hipotez asagidaki gibidir.

Hi = Rekabet giiciiniin artirilabilmesi faktorlerinin
onem diizeyinin degerlendirilmesinde egitim diizeyine
gore farklilik bulunmaktadir.

Tiim faktorler i¢in normal dagilimina uygunluk testinde
p<0,05 oldugundan, verilerin analizi i¢i, nonparametrik
testlerden Kruskall Wallis testi uygulanmustir.

Cizelge 6’da egitim diizeyi agisindan yapilan farklilik
analizinde faktorlerin tamamu i¢in hipotez reddedilmistir.
Buna gore farkli egitim diizeylerindeki katilimcilarin
rekabet giicii faktorlerinin Onem diizeyi algilarinda
farklilik bulunmamaktadir.

Sonuc¢

Bu arastirmada, KOBI’lerin biiyiime siirecindeki
yapisal Ozelliklerinin stratejik agisindan degerlendirmesi
yapilmistir. Bu baglamda degerlendirmeler stratejik
onceliklerin, rekabet giicii unsurlarmin ve mevcut
kurumsal yonetim bi¢iminin énem diizeyini belirlemeye
yoneliktir.

Katilimcilar sirketlerin stratejik oncelik onem diizeyi
degerlendirmesinde; kaliteyi artirmak ve karlilig1 artirmak
hedeflerini son derece o6nemli diizeyde
anlamlandirmiglardir. Ayrica pazar payini artirmak,
maliyetleri diislirmek, yeni {iriin pazarlama calismalarini
arttirmak, yeni teknolojiler gelistirmek ya da transfer ve
yatirilan sermayenin hizla geri donmesini saglamak
hedefleri ¢ok onemli diizeyde degerlendirilmistir.

Rekabet giiclinin  degerlendirilmesi asamasinda
katilimcilar, sadece hiikiimetin ihracati desteklemesi
faktoriinii son derece onemli diizeyde

anlamlandirmislardir. Yani sira, lyi egitim gormiis ve
yetenekli calisanlarin  olmast ve sektorlerin  {ilke
stratejisinin olusturulmasi faktorleri katilimcilar tarafindan
onemli diizeyde degerlendirilen iki faktér olarak
belirlenmistir.

Cizelge 4. Kurumsal Yénetim Bigimine Iliskin Degerlendirme

Table 4. Evaluation of Corporate Governance Style

Mevcut Kurumsal Yonetim Bi¢imi Bilegenleri Aritmetik Ortalama  Standart Sapma  Onem diizeyleri
Kar amagli yonetim 4,1728 0,98068 Cok 6nemli
Pazarlama ve reklam 3,6049 1,25979 Cok 6nemli
Insan kaynaklarinin yonetimi 3,6996 1,15184 Cok 6nemli
Kamu ile olan iligkiler 3,4527 1,30828 Cok 6nemli
Teknoloji yonetimi 3,8971 1,15069 Cok dnemli
Verimlilik yonetimi 4,1070 0,99838 Cok dnemli
Sirketin hisse degerlerinin korunmasi 3,8436 1,24326 Cok 6nemli
Finans yonetimi 4,1564 1,05638 Cok 6nemli
Diinya pazarlarina ag¢ilma 3,3663 1,52175 Onemli
Yeni {irlinlerin gelistirilmesi 3,7449 1,31768 Cok 6nemli
Baska sirketlerle isbirligi kurulmasi 3,4568 1,32412 Cok 6nemli
Sirket kiiltiiriiniin bigimlendirilmesi 3,7490 1,19863 Cok 6nemli
Profesyonel yoneticilerin gelistirilmesi 3,9506 1,14164 Cok 6nemli
Dijital platformlarda Pazar edinmek 3,8025 1,27681 Cok 6nemli
Sosyal Sorumluluk bilinci 3,8519 1,19687 Cok 6nemli
Miisteri memnuniyeti artirmak 4,4527 0,8187 Son derece 6nemli
Dijitallesme ve e doniisiim 4,0494 1,14885 Cok dnemli
Gorev ve yetki tanimli yap1 3,9424 1,12667 Cok dnemli
Seffaflik ve Hesap verilebilirlik 4,0864 1,12299 Cok 6nemli
Performansa dayali ticretlendirme 4,0576 1,08177 Cok 6nemli
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Cizelge 5. Stratejik Oncelik Faktérleri Sahiplik Durumuna Gére Farklilik Analizi
Table 5. Strategic Priority Factors Difference Analysis by Ownership Status

Mann-Whitney U Wilcoxon W Z p

Pazar paymni arttirmak 7221 14602 -0,197 0,844
Maliyetleri diistirmek 6024 13405 -2,52 0,012
Thracata yonelmek 7006 14387 -0,595 0,552
Kaliteyi arttirmak 7185,5 14566,5 -0,273 0,785
AB pazarina girmek 6299,5 13680,5 -1,93 0,054
Uluslararasi yeni pazarlara girmek 6681 14062 -1,212 0,226
Yeni {iriin pazarlama ¢aligmalarini arttirmak 7158,5 14539,5 -0,307 0,759
Degisik is sahalarina yonelmek 6665,5 14046,5 -1,228 0,219
Yeni teknolojiler gelistirmek ya da transfer 6718 14099 -1,14 0,254
Karlilig: arttirmak 7060 14441 -0,548 0,584
Finansman maliyetlerini diistirmek 5878,5 13259,5 -2,813 0,005
Asya sirketleri ile igbirliginde bulunmak 6357 13738 -1,842 0,065
Yurtdisinda yatirimlara girismek 6324,5 13705,5 -1,909 0,056
Yatirilan sermayenin hizla geri ddnmesini saglamak 6594,5 13975,5 -1,396 0,163
Yeni teknolojiler edinmek 6424 13805 -1,733 0,083
Diigiik maliyetli iiretim imkanlart saglamak 6388,5 13769,5 -1,837 0,066
Unlii markalar ile iliskileri gelistirmek 6939 14320 -0,723 0,47

Yeni pazarlara girmek 6763,5 141445 -1,087 0,277
Mevcut pazarlardaki etkinligi arttirmak 6424 13805 -1,733 0,083
Finansman imkéanlarini arttirmak 6388,5 13769,5 -1,126 0,260
Hammadde temini 6939 -1,837 -0,723  -1,087

Cizelge 6. Rekabet Giiciiniin Onem Diizeyi Degerlendirmesinde Egitim Diizeyine Gore Farklilik Analizi

Table 6. Analysis of Differences by Education Level in Evaluatin

the Significance of Competitiveness

Chi-Square df p
Sirketlerin kritik altyap1 gereksinimleri igin hiikiimet destegi 0,403 2 0,817
Yeni teknolojilere daha fazla ulagabilme 0,9 2 0,638
1$giicii maliyetinin diigiirilmesi 0,798 2 0,671
Endiistri disiplininin arttirtlmasi 0,494 2 0,781
imalat teknolojisinde otomasyonun arttirilmasi 1,112 2 0,574
Biirokratik islemlerin kolaylastiriimasi 2,743 2 0,254
Hiukiimetin ihracat1 desteklemesi 1,889 2 0,389
Iyi egitim gormiis ve yetenekli galisanlarn olmasi 1,98 2 0,372
Ithalatinin devletge engellenmesi 0,494 2 0,781
Sektorlerin iilke stratejisinin olusturulmasi 0,901 2 0,637
Yurti¢i rekabetin arttirilmasi 1,48 2 0,477
Verimliligin artmasi igin tesvikler 0,139 2 0,933
Danigmanlik hizmetlerinin saglanmasi 0,421 2 0,81
Lojistik aglarina ulasabilirlik 0,083 2 0,959

Katilimcilarin soru formuna verdigi yanitlar, sirketlerin
mevcut kurumsal yonetim bigimleri ifadelerinin dnem
diizeyi degerlendirmesinde sadece miisteri memnuniyetini
artirmak  faktoriini  son derece Onemli diizeyde
gostermektedir. Bununla birlikte, diinya pazarlarina agilma
bileseni  katilimcilar  tarafindan  Onemli  diizeyde
degerlendirilen tek bilesen olarak goériilmektedir.

Katilimcilarin ~ stratejik  c¢ergeveden  firmalarini
degerlendirirken 6nceliklerini belirlemede pay sahipligi
faktorii agisindan farklilik oldugu ortaya koymaktadir.
Buna gore; maliyetleri diigiirmek, AB pazarina girmek,
karlilig1 artirmak, finansman maliyetlerini diisiirmek, Asya
sirketleri ile igbirliginde bulunmak, yurt disinda yatirimlara
girismek, yeni teknolojiler edinmek, mevcut pazarlardaki
etkinligi artirmak faktorlerinin degerlendirilmesinde firma
sahipligi agisindan farklilik bulunmaktadir.

Egitim durumlar agisindan rekabet giicii unsurlarmin
onem diizeyinin degerlendirmesinde yapilan farklihk
analizinde ise Sirketlerin kritik altyapr gereksinimleri icin
hiikiimet destegi, yeni teknolojilere daha fazla ulasabilme,

biirokratik iglemlerin kolaylastirilmasi, endiistri disiplininin
arttirilmasi ve imalat teknolojisinde otomasyonun arttirilmasi
gibi diger tim faktdreler agisindan farklilik bulunmadigi
sonucunu ortaya koymustur.

Ekonomik katkilar1 tiim diinya tilkelerince kabul géren
KOBI’lere meslek odalari ve kamu kurumlarmin kurumsal
yonetim ,stratejik yaklasim ve hedef belirleme alaninda
danigmanhik yaparak, ticari performans ve kurumsal
kapasitelerini gelistirme konusunda KOBI’lere ¢esitli
programlar  gelistirerek;  paneller,  seminer  ve
sempozyumlarla destek olmasi 6nerilmektedir.
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