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Oz: Bu calismann amac; karayoluyla seyahat eden yabancilarin gegis ve varis noktasi olan sinir sehri Edirne’nin
saglk turizmine yonelik mevcut durumunu ortaya koyarak, pazarin gelismesine yo&nelik stratejileri
belirleyebilmektir. Bu amagla; ilgili literatiir destegi ve 2023 yili haziran aymnda olusturulan uzman havuzu
goriigleriyle ilin saglik turizmine yonelik SWOT matrisi olusturulmustur. Olusturulan matris bilesenleri, 6nem
derecelerinin belirlenmesi icin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile uzman degerlendirmesine
sunulmustur. Arastirma bulgularia gore en gii¢lii matris eleman1 G1 (Saghk Kurumlarinin Yetkinligi) ve en
diisiik Onem seviyesine sahip olani ise sehirdeki saglik turizmi yetki belgeli kurumlarda uluslararas:
akreditasyon olmamasidir (Z3). Sehirde saglik turizmi pazarmmin gelismesi icin 6zellestirilmis dis pazar
tanitimlariyla nitelikli turist sayisinin artirilabilmesi 6nemlidir. Bu sayede sektdrde yer alan isletmelerin ve
bolgenin gelirlerini arttirarak ekonomik siirdiiriilebilirlik saglanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, Edirne, Sinur sehri, SWOT-AHP, Ekonomik siirdiiriilebilirlik.
&

Abstract: The aim of this study is to determine the strategies for the development of the market by revealing the
current situation of the border city Edirne, which is the transit and destination point of foreigners traveling by
road for health tourism. For this purpose, the related literature support and as a result of the interviews with the
expert pool created in June 2023, the SWOT matrix for the health tourism of the province was created. The created
matrix components with Analytical Hierarchy Process (AHP) method and presented to expert evaluation in
order to determine their degree of importance. According to the research findings, the strongest matrix element
is G1 (Competence of Health Institutions) and the one with the lowest level of importance is the absence of
international accreditation in health tourism authorized institutions in the city (Z3). For the development of the
health tourism market in the city, it is important to increase the number of qualified tourists with customized
foreign market promotions. In this way, economic sustainability will be ensured by increasing the income of the
businesses in the sector and the region.
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Giris

Ekonomik etkileri sebebiyle turizme verilen sektorel desteklerin hedefinde turist sayis1 ve turizm gelirini
arttirmak yer almaktadir. Turizm gelirinin artis1 ise sadece turist sayisiyla iligkili olmayip, gelen turistlerin
harcama yapisiyla da ilgilidir. Kisi basina harcama miktar1 yiiksek olan, yiiksek gelirli kisiler olarak
‘nitelikli turistler’ gelir artisini saglamada &nemli bir hedef grubu olusturmaktadir. Ozellikle kitlesel
turizmin olumsuz etkileri diisiiniildiigiinde, nitelikli turistlere yonelik alternatif turizm tiirleri daha da
Onem kazanmaktadir. Bu turizm tiirlerinden biri olarak saglik turizmi artan pazar payiyla 6nemli bir d6viz
kaynagi olarak gelismeye devam etmektedir.

Seyahatin temel sebebinin tedavi olmak ya da hasta olmayan bireylerin bu saglikli olma durumlarini
stirdiirmek oldugu saglik turizmi basta medikal turizm olmak iizere; termal turizm, ileri yas turizmi ve
wellness turizmi ile genis bir pazar1 olusturmaktadir. Saglik turizminin en biiyiik ve en ¢ok bilinen pazari
olan medikal turizm (tip turizmi) insanlarin tibbi tedavi alabilmek i¢in iilkeler arasi seyahatlerini
icermektedir. Ulke igerisinde tibbi tedavi amagli yapilan seyahatler turizm faaliyeti olmasina ragmen, aymn
sosyal giivenlik sistemi igerisinde degerlendirildiginden, saglik turizmi kayitlarina girmemektedir. Saglik
turistleri (medikal turistler) varilan iilkede sosyal giivenlik sistemine dahil olmayan, ikametgahi {ilke
disinda olan bireylerdir. Medikal turizm kalp ameliyatlarindan, tiip bebek tedavilerine; estetik cerrahiden,
organ nakline kadar tiim alanlarda hastalarin iilkeler aras1 seyahatlerine konu olmaktadir. Ulkelerin saglik
sistemleri arasindaki farkliliklar, hastane ve hekim yetkinlikleri, saglik hizmetlerine erisebilme durumu ve
hizmet maliyetleri medikal turizmi ortaya ¢ikaran baslica unsurlardandir (SHGM, 2023:11).

Saglik turizminin yilin her déneminde ortaya g¢ikan talep yapisina sahip olmas: ve seyahatin temel
motivasyonunun saglik olmasi sebebiyle diger turizm tiirlerine gore talep esnekliginin de diisiik olmasinu
saglayabilmektedir. Bu durum saglik hizmeti almak isteyen kisilerin kendi {ilkelerinde alamadiklar:
hizmet i¢in bagka iilkelere seyahat etmelerine neden olmaktadir. Tedavi ve rehabilitasyon segenegi sunan
destinasyon sayist ne kadar azsa esnekligin o kadar diistiigii yani talebin fiyata olan duyarliliginin o kadar
azaldig1 bilinmektedir (Dalkiran, 2017: 165).

Saglik turizmi sektorii hem turizm hem de saglik hizmeti veren isletmeleri igerisine alarak, iki sektoriin
entegrasyonunu gerekli kilmaktadir. Bu entegrasyonu saglamada turistler (hastalar) icin ilk baglanti
noktasi olan araci kurumlar 6ne ¢ikmaktadir. Potansiyel turistlere seyahatin ana hedefinde olan saglik
hizmetini almalar1 konusunda tanitim ve bilgilendirme yapmak, saglik kuruluslariyla baglant1 kurmak,
seyahatin turizm faaliyetlerini planlamak gibi faaliyetlerle bu kurumlar siireci yonetmektedir (Tontus,
2015). Tedavi edilmesi gereken hastalik 6zel transfer (seyahat) kosullarini igeriyorsa bu seyahatin turistik
boyutu ya da varilacak yerde planlanan turistik etkinliklerin 6nemi azalabilmektedir. Ancak bir tedavi
hizmeti almak amaci giitmeden, kendini daha iyi, daha saglikli hissetmek giidiisiiyle seyahat eden
bireylerin daha ¢ok turistik hizmet alabilmeli ihtimali yiikselmektedir. Bu hizmetler igerisinde dogal ortam
aktiviteleri, meditasyon seanslari, saglikli beslenmeye yonelik uygulamal egitimler, spiritiiel terapiler, su
terapileri ve masajlar gibi 6zel uygulamalar olabilmektedir.

Saglik turizmi pazarinda termal su kaynaklarina sahip olunan bolgelerde gergeklestirilen termal turizm
hareketleri, ileri yas ve engelli bireylere yonelik 6zellestirilmis tedavi ve bakim hizmetlerini sunan ileri yas
ve engelli turizmi de 6nemli rol oynamaktadir. Geriatri (yaglilik hekimligi) hizmetleri ve bu hizmetlerin
sunuldugu 6zel merkezlerin gelismis olmasy, ileri yas saglik turistlerinin kendi {ilkesi disinda bakim alma
imkani yaratmaktadir.

Saglik turizmi pazarinin hangi alt pazarinda olursa olsun yapilan faaliyetlerin ekonomik, sosyal ve gevresel
boyutlariyla siirdiiriilebilir olmasi sektoriin devamlilig agisindan 6nem arz etmektedir. Nitekim turizm
sektOriinde arz, diger sektorlerden farkl olarak sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerden, iklim yapisindan, dogal
cevresel faktorlerden olusan cekicilik unsurlarina baghdir. Turistik talep bu gekicilik faktorlerine bagh
olarak ortaya c¢ikmakta ve onlara ekonomik deger kazandirmaktadir (Ceken, 2019:58). Ancak
destinasyonlara yonelik talebi ortaya ¢ikaran bu gekicilikler, turizm faaliyetlerinin etkisiyle azalabilmekte,
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zarar gorebilmekte ya da ortadan kalkabilmektedir. Cekiciliklerin turistik talebi yaratmasi i¢in tanitilmasi
sonucu artan turistik tiiketim, zamanla tasima kapasitesini zorlayarak cekiciliklerin yok olmaya
baslamasina sebep olmakta ve bu paradoks, siirdiirtilebilirlik politikalarinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayni durum saglik turizmi agisindan da yorumlanabilmektedir. Saglik sektoriinde dis kaynakl talebi
arttirmak sektorel yatirimlari arttirabilmekte ancak bu talep artisinin iilke vatandasinin (yerel halkin) aldig:
saglik hizmetini olumsuz etkilemesi s6z konusu olabilmektedir. Bunu engellemeye yo6nelik olusturulacak
farklilastirilmis tirtin/hizmet paketleri ya da saglik turizmine daimi ayrilan bir kapasite uygulamasi ile
miimkiin olabilecektir.

Turizm ve saglik sektorlerini ortak noktada bulusturan saglik turizmi sektorii birgok destinasyonun farklh
sebeplerle tercih edilmesini saglamaktadir. Saglik isletmelerinin yapisi, operasyonlarda farkh
teknolojilerin kullanimi, iklim ve doga kosullarina bagl 6zel tedaviler, dis {ilkelerde taninmis doktorlar
hastalarin kendi tilkeleri disinda tedavi almalarina sebep olabilmektedir. Bu cesitlilik sektoriin etkiledigi
kisi ve isletme sayisiru arttirarak yaratilan turizm gelirlerinin yiikselmesine sebep olmaktadir. Bu durum
sektoriin ekonomik siirdiiriilebilirligini saglayacak 6nemli bir unsur olarak kabul edilebilir.

Bir turizm sehri olarak Edirne sahip oldugu avantajli konum itibariyle yerli ve yabana turistler tarafindan
tercih edilmektedir. Euromonitor International’in 2015 y1li ‘Diinyanin en ¢ok turist alan 100 sehri’ raporuna
gore Edirne 3.190.400 turist ile 61. sirada yer almistir (EB, 2015). Yillik ortalama 4 milyon 600 bin turist alan
sehirde, sinur kapilari istatistiklerine gore 2022 yilinda 4.636.437 ve 2023 Temmuz ayina kadar ise 2.717.442
arag girisi olmustur (EKTM, 2023c).

Edirne’nin saglk turizmi alanindaki bilinirligi 15. ylizyila kadar uzanmaktadir. Sultan II. Beyazt
tarafindan yaptirilan ve 1488 yilinda onun adiyla faaliyete gecen Sultan II. Beyazit Kiilliyesi Edirne’de yer
almakta ve turistik ¢ekim noktasi olarak yerli yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Osmanl
doneminin onemli saglik, sosyal ve egitim kurumlarindan biri olan Kiilliye’de yer alan sifahanede tip
egitimi verilmis ve hastalar tedavi edilmistir. O donemde 6zellikle akil ve ruh hastaliklarina yonelik, miizik
ve su sesiyle yapilan terapilerle ¢ok kisi saghigina kavusmustur. Sultan II. Beyazit Kiilliyesi 1984 yilindan
itibaren Trakya Universitesi'nin himayesine gecmis ve Universite tarafindan kiilliyenin sifahane kismi
Saglik Miizesi olarak diizenlenmistir. Trakya Universitesi Sultan II. Beyazit Kiilliyesi Saglik Miizesi 2004
yilinda miizecilik alaninda en prestijli 6diillerden olan Avrupa Konseyi Avrupa Miize édiiliine Tiirkiye’de
layik goriilen iki miizeden biri olmustur (EV, 2023).

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig: verilerine gore 2018-2021 yillar: arasinda sehirde hizmet alan saghk
turisti sayis1 41.555 kisidir (TCSB, 2023a). Sehrin Tiirkiye’yi Avrupa’ya baglayan karayolu iizerinde yer
almasi bu sonuca ulasmada en 6énemli faktor olarak sayilabilmektedir. Bu noktalardan hareketle konumu
itibariyle yabanci turist gecislerinin yiiksek oldugu bir sinir sehri olarak Edirne’de saglik turizminde rol
oynayan tiim taraflar agisindan ekonomik siirdiiriilebilirligini saglayabilmeye yonelik stratejiler onemlidir.
Biitiin bunlar g6z 6niine alindiginda sehrin saglik turizminden daha fazla pay almasi ve pazar hedeflemesi
yaparak sektorel politikalar gelistirmesi i¢in bu calismada; uzman goriisleri ve ikincil verilerden
yararlanilarak SWOT matrisi olusturulmustur. Edirne’de saglik turizmi sektoriiniin giiclii ve zayif yonleri,
firsat ve tehditlerin tespiti olarak kullanilan analizde, her bir boyutta yer alan unsurlarin Snem
derecelerinin belirsiz olmasi sebebiyle, AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) yontemi kullanilmistir. AHP ile
matris elemanlar: ile ikili karsilastirmalar yapilarak agirliklandirilmis ve yorumlanmistir. Sehirde bir
termal su kaynaginin bulunmamasi ve wellness pazarina iliskin verilerin de mevcut olmamasi sebebiyle,
saglik turizmi potansiyelinin medikal turizme odakli oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismayla hali hazirda
yabanal turist akisinin yogun oldugu bir sinir sehri olarak Edirne’nin, bu avantajini saglik turizmine
yonlendirerek kullanabilme giliciinti arttirabilecek stratejiler belirlenmistir. En dogru stratejilerin
belirlenebilmesi igin de sektdrde yer alan hem turizm hem de saglik alanlarindaki uzman kisilerle ortaya
konan mevcut durum bilesenleri temel alinmistir. Belirlenen stratejilerle nitelikli saglik turistlerinin sayica
artmast ve sehirde buna yoOnelik Ozellestirilmis isletmelerin faaliyet gosterebilecegi bir pazar
olusturabilmesi sektoriin siirdiiriilebilirligini saglayacak 6nemli bir unsurdur. Calismanin en 6nemli kisity;
saglik turizmi sektoriiniin sadece medikal turizm tizerinden degerlendirilmis olmasidir.
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Literatiir

Literatiir arastirmasinda ilgili yazinin tamamina ulasmak ve siniflandirma yapabilmek amaciyla SLT
(Sistematik Yazin Inceleme olarak da gecmektedir) (Tranfield, Denyer & Palminder, 2003) yontemi
kullanmilmistir. Buna gore tiim veri tabanlarinda icerme ve dislama kriterleri belirlenerek, olusturulan
anahtar kelimelerle ulasilan calismalar incelenerek &zetlenmistir. Icerme kriterleri konunun tiim
boyutlarini igerecek sekilde olusturulan anahtar kelimeler sonucunda; Tiirkge ve Ingilizce dillerinde
olmasi, hakemli dergilerde yaymlanan makale olmas: seklinde belirlenmistir. Dislama kriterleri olarak ise
konu ile iliskisinin zayif olmasi, kitap boliimii ya da tez olmasi ve segilen diller disinda yazilmis olmasi ele
alinmistir. Belirlenen kriterler ile yil kisiti kullamilmadan wulasilan tiim ¢alismalar taranarak
siiflandirilmistir. Sistematik taramada kullanilan ("stird{iriilebilirlik" OR "sustainability") AND ("medikal
turizm" OR "saglik turizmi" OR "medical tourism" OR "health tourism"), (“saglik turizmi” OR “health
tourism”) AND “SWOT” ), (“medikal turizm” OR “saglik turizmi” OR “medical tourism” OR “health
tourism”) AND (“mcda” OR “mcdm” OR “ckkv”), [(“Edirne” AND (“Saglik turizmi” OR “medikal
turizm”)] arama komutlar: ile ulasilan 58 makalenin 37 tanesi igerme/dislama kriterlerine uygun
bulunarak degerlendirmeye alinmigtir. Anahtar kelimeler veri tabami {izerinde “Title/Bashk”,
“ Abstract/Ozet” ve “Keywords/Anahtar Kelime” kisimlarinda aranmistir. Anahtar kelimelerin agilimi ise
su sekildedir: mcda- multi criteria decision analysis/cok kriterli karar analizi, mcdm-multi criteria decision
making/cok kriterli karar verme, ckkv- ¢ok kriterli karar verme seklindedir.

Tablo 1: Sistematik Literatiir Taramast ile Incelenen Makaleler

1 Kaushik, N., Kaushik, VK Medikal turizmde maliyet avantajina sahip olan Hindistan pazarmin, saglik
& Sharma, P. (2007) turizmine yonelik mevcut durumu olusturulan SWOT matrisi ile ortaya
konmaktadir.

2 Pearcy, D. H. & Anderson, | Onemli bir turistik destinasyon olan Jamaika'daki Caribbean Adasinda saglik
A. (2010) turizminin mevcut durumunu, biiyiime potansiyelini ve sektérde yasanan
zorluklar1 ortaya koymayi amaclayan calismada hedeflere ulasmak icin
siirdiiriilebilir politikalarin neler oldugu belirlenmistir

3 Demir, C., & Saribas, O. Siirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemli olan jeotermal kaynaklarin kullanimi ve
(2012) Tiirkiye’deki durumu ortaya konmaktadir. Bu baglamda [zmir ili jeotermal
kaynaklar1 degerlendirilerek, saglik turizmi yatirimlarina etkileri {izerinde

durulmustur.
4 Persi¢, M. & Jankovi, S. Hirvatistan'in  gelismis turizm bolgelerinden Kvarner'in saglik turizmi
(2012) potansiyelinin ortaya konmasma yonelik calismada, turistler, yerel halk ve

yoneticilerle yapilan anket sonuglart analiz edilmistir. Bolgede saglik
turizminin ekonomik boyutunun Hirvatistan'in kiiresel pazardaki giiciinii
arttirabilecek nitelikte oldugu sonucuna varilmistir.

5 Hosseini, S. M., Maher, A., | iran Tahran sehrinin medikal turizmini ortaya koymaya yonelik hastane
Safarian, O., Ayoubian, A., | yoneticileriyle yapilan anket sonuglar1 analiz edilmektedir. Bu sonuglara gore
Sheibani-Tehrani, D., SWOT matrisleri olusturulmus ve zayif yonlerin giiglii yonlere gore fazla
Amini-Anabad, H. & oldugu ve bu pazara yonelik potansiyelin zayif oldugu degerlendirilmistir.
Hashemidehaghi, Z. (2015)

6 Karaman, S., Ceylan, U. & | Deniz turizmi ve kiy1 otelciliginde avantajli olan Tiirkiye'nin Talassoterapi
Giiven, Z. (2015) turizmine yonelik mevcut durum analizini ortaya koymaya yonelik SWOT

matrisi olusturulmustur.
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7 Lahiri, I. & PAL, S. (2016) Hindistan'in Bat: Bengal bolgesinde bulunan turizm sehri Kalkiita'nin medikal
turizme yonelik SWOT matrisi analizi yapilmistir.

8 Zengin, B. & Eker, N. Sakarya Akyazi ilgesi termal turizm potansiyelinin arastirildigi calismada

(2016) SWOT matrisi olusturulmasina ydnelik yerel yonetim ve sektor temsilcileri ile
yliz yiize goriismeler yapilmisgtir.

9 Aznar, (2017) Siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde saglk turizminin erisilebilirlik acisindan
degerlendirilmesi ve diger turizm pazarlarinda (kiiltiir, gastronomi, dag
turizmi, sarap turizmi) mevcut durumun ortaya konmasma yonelik yapilan
¢alismada; egitim ve teknolojinin turizme etkileri de agiklanmistir.

10 | Ajmera, P. (2017). Hindistan medikal turizm sektériinii SWOT matrisi analizi ile ortaya konmus,
en uygun stratejiyi belirlemek amaciyla ¢ok kriterli karar verme metotlarindan
TOPSIS kullanilmigtir. SWOT matrisinin en giiglii stratejisi olarak SO (Medikal
turiste gelismis {ilkelere gore saglik hizmeti almanin kolaylastiriimasi)
belirlenmistir.

11 | Chung, K. C. & Chang, L. Delphi yontemi ve Analitik Ag Siireci (ANP) kullanilarak dogrulanan medikal

C. (2017) turizm tedarik zinciri (MTSC) icin bir siirdiriilebilirlik politikas
degerlendirmesi gelistirmistir. Bu g¢alismada akademi ve endiistriden bes
uzman tarafindan analize yonelik goriis alinmistir. Mali kriterlerin medikal
turizm tedarikgileri agisindan en 6nemli kriter oldugu sonucuna ulasarak,
finansman saglama konusundaki alternatifler siralanmigtir.

12 | Cilgmoglu, (2018) Saglik sektoriindeki Kiimelenme uygulamalarinin, saglik turizmine ve wellness
pazarina etkileri ortaya konmaya ¢alisilmastir.

13 | Popovici, G. (2017) Avrupa’da geleneksel kaplica turizminden modern SPA turizmine gegise
yonelik mevcut durumu goérmek ve gelismeye yonelik stratejileri belirlemek
iizere SWOT matrisi analizi yapilmistir.

14 | Grizane, T., Jurgelane, I., Letonya’nin saglik turizmi pazarindaki mevcut durumu SWOT matrisi analizi

Jankova, L. & Sannikova, ile ortaya konarak, uzmanlasma saglanabilecek faaliyetler belirlenmistir.

A. (2018)

15 | Hodzic, S. & Paleka, H. Avrupa Birligi (AB)'nde saglik turizmi sektoriiniin finansal etkilerinin analiz
(2018) edildigi calismada; AB saglik turizmi pazar1 SWOT matrisi analizi ile ortaya

konmustur. AB iiyesi hiikiimetlerin saglik turizmi pazarmin gelismesi amaciyla
hangi politikalar1 uygulayabilecegine yonelik onerilerde bulunulmustur.

16 | Libkovska, U., Muiznieks, Baltik Denizine kiyi iilkelerde (Litvanya, Letonya ve Estonya) su kaynaklarmin
A., Bikse, V. & Lusena- (deniz, nehir ve yeralti sular1) saglik turizminde (balneoterapi) nasil
Ezera, I. (2018) kullanilabilecegine yonelik Oneriler getiren ¢alismada, {ilkelerin saglik

turizmine yénelik SWOT matrisleri iizerinden analiz yapilmistir.

17 | Zarchi, M. K. R,, Jabbari, Karma yontem kullanilarak Shiraz medikal turizm potansiyeli ortaya
A., Hatam, N., Bastani, P., konmusgtur. SWOT matrisi analizi ile mevcut durum analiz edilerek, oneriler
Shafaghat, T. & getirilmistir.

Fazelzadeh, O. (2018)

18 | Dragicevi¢, D. & Paleka, H. | Avrupa Birligi icerisinde Hirvatistan ve Polonya’'nin saglik turizmi potansiyeli
(2019) SWOT matrisi analizi yardimiyla analiz edilmistir.

19 | Dautovic, (2019). Siirdiiriilebilir kalkinma kavramimi multidisipliner yaklagimla inceleyen
calismada; diger ekonomik faaliyetlerle birlikte turizmin etkisini ortaya
koymak hedeflenmistir. Bu amagla Karadag ekonomisi agisindan siirdiiriilebilir
kalkinmayi, aralarinda saglik turizmi de bulunan alternatif turizm tiirleri
tizerinden ele almigtir.

20 | Kiligarslan, M. (2019) Tiirkiye saglik turizminin SWOT matrisi analizi ikincil veriler kullanularak

olusturulmus, sektore yonelik mevecut durum ortaya konmustur.
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21

Mohamad, W. N., Omar,
A. & Kassim, N. M. (2019)

Medikal turizmde refakat¢inin ihtiyacini, refakat¢inin memnuniyetini ve
refakat¢inin memnuniyetini anlamanin davranigsal niyet tizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla yapilan calismada Malezya’daki 4 6zel hastanede hasta
yakimnlar: ile anket yapilmistir. Refakatciler araciligiyla agizdan agiza
pazarlamanin énemine odaklanan ¢alisma, saglik turizminin gelisiminde hasta
yakinlarma yonelik yapilan ilk arastirmalardandir.

22

Staneva, K. (2019)

Jeomedikal ve sosyo-ekonomik agidan turizm kaynaklarini degerlendirerek,
Bulgaristan-Sirbistan smir Gtesi bolgesi stirdiiriilebilir saglik (tibbi SPA ve SPA
turizmi) destinasyonlarmnin gelistirilebilme potansiyelini degerlendirmek {izere
30'dan fazla mineral suyu kaynagi incelenmistir. Bolgede dnemli potansiyeli
olan SPA turizminin destinasyon pazarlamasinda nasil kullanilabilecegine
yonelik oneriler getirilmistir.

23

Suna, B. (2019)

Saglik turizmi pazarlarindan olan Apiturizmin Tirkiye’deki durumu SWOT
matrisi analizi ile belirlenerek, ikincil veriler yardimiyla pazar biiyiikliigii
ortaya konmustur. Tamamlayici ve alternatif tip yontemlerinden biri olan
Apiturizmin gelistirilmesine yonelik 6neriler getirilmistir.

24

Dzurov Vargova, T., Gallo,
P., Svedova, M., Litavcova,
E. & Kogikova, M. (2020)

Calismada Malezya hastanelerinin cevresel kalite standartlar1 konusunda
yetersiz olmasi dolayisiyla, mevcut hastanelerin cevresel etkisini azaltmak,
Malezya'daki medikal turistlerin konforunu, tiretkenligini ve saghgini artirmak
icin MyCREST Odakli Giiglendirme Cergevesi (MORF) gelistirmek
amaglanmaktadir. Bu amagla; son 3 yilda (1987 — 20018) yayinlanan yaklasik 100
makaleden olusan bir Sistematik Literatiir Taramas1 (SLR) gerceklestirilmistir.

25

Najafinasab, M., Agheli, L.,
Sadeghi, H. & Dizaji, S. F.
(2020)

fran Sosyal Giivenlik Kurumu'nda medikal turizmin iyilestirilmesine yonelik
stratejileri belirlemeyi ve dnceliklendirmeyi amaclayan calismada SWOT-AHP
yontemi kullanilmistir. Delphi metodu ile olusturulan SWOT matrisi ile
onceliklendirme yapabilmek igin 100 tip ve turizm uzmaniyla goriisiilerek
uygun stratejiler gelistirilmistir. Zayif yonlerin digerlerinden daha belirgin
olmasi, zayifliklarin iyilestirilmesine yonelik stratejileri 6ne ¢ikarmistir. Bu
amagla saglik altyapisini iyilestirmeli ve tanitimda kullanacagi web sitelerini
gelistirmelidir.

26

Rodeljak, M. & Skoric, M.
(2020)

Hirvatistan’in Dalmagya Bolgesine yonelik olusturulan SWOT matrisi analizi
ile sektorel stratejiler belirlenmeye ¢alisilmistir.

27

Sevim, E. & Onder, E.
(2020)

Tiirkiye medikal turizmi pazarmin gelisimine yoénelik durum SWOT-ANP
yontemiyle analiz edilmis ve en uygun strateji belirlenmistir. Medikal turizmde
20 alan uzmaniyla goriismeler yapilarak en uygun stratejiler belirlenmistir.
Buna gore ‘kurumsal ve yasal altyapinin gelistirilmesi’ ile “medikal turizme
yonelik fiziki ve teknik altyapinun iyilestirilmesi’ stratejileri ilk sirada yer
almaktadir.

28

Tahiri, A., Kovagi, L., Agim,
T. & Goga, A. ]. (2020)

Bu ¢alismada Kosova’'da faaliyet gosteren termal turizm isletmelerinin insan
kaynaklarina yonelik yaptiklar: iletisim, egitim ve is ortamini iyilestirme
calismalarmin saglik turizmi tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu amagcla 4
merkezde yonetici ve ¢alisanlarla yapilan anket sonuglar1 degerlendirilmis ve
insan kaynaklar: yonetimini bagarili kilan temel motivasyonlar belirlenmistir.

29

Biiyiikdzkan, G., Mukul, E.
& Kongar, E. (2021).

Istanbul'un saghk turizmi pazarimin analizi i¢in oncelikle SWOT matrisi
olusturulmus ve HFL AHP yodntemi ile agirliklandirilarak, sonuglart HFL
MABAC yoéntemi ile en iyi stratejiyi belirlemede kullanilmigtir.
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30

Khan, M., Ahmad, S., Sami,
S. & Khaled, A. S. (2021)

Hindistan'in diger Asya iilkelerine kiyasla saglik turizminde sahip oldugu
avantajlart ortaya koyan calismada, mevcut durum ve sektdrel Oneriler
olusturulan SWOT matrisi ile ifade edilmektedir.

31

Aladag Bayrak,O. & Giiler
Goneng, E. (2022)

Arastirmada Trakya Bolgesi illerinde (Edirne, Kirklareli, Tekirdag) saghk
kurumlar1 yoneticileri ile goriismeler yapilarak BTAT (Biitiinciil, Tamamlayic
ve Alternatif Tip) bilgi diizeyleri BTAT 6lgegi kullanilarak ol¢tilmiistiir. 143
yonetici ile yapilan anket calismasinda arastirmaya dahil edilen saglikgilarin
BTAT yontemlerine gore bilgi diizeyleri ortaya konmustur.

32

Arslan, D. & Sevim, E.
(2022

2011-2021 yillar1 arasinda medikal turizmde CKKV tekniklerinin kullanildigi
caligmalar1 tespit etmek amaciyla sistematik literatiir aragtirmasi yapilarak
ulagilan 25 calisma analiz edilmistir. Saglk turizmi galismalarmin %60 mnda
AHP yonteminin kullanildigi, %28inin Bularuk AHP metodu kullandig1 ve
calismalarin %36’smin Tiirkiye’de gerceklestirildigini tespit etmislerdir.

33

Orgev, C., Mete, B., Aslan,
H. & Simsir, 1. (2022)

Yerel halkin saghk turizmine bakis acisinin, sektoriin gelisimini nasil
etkileyebildigini ortaya koymak galismanin temel amacidir. Arastirma verileri,
Akyazi ilgesinde ikamet eden 392 katilimciya yiiz yiize anket uygulamasi
yoluyla toplanmistir ve Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir. Sosyo-
kiiltiirel ve saglikla ilgili faktorlerin saglik turizmi gelisiminin toplam etkisi
tizerindeki etkisinin anlamh oldugu tespit edilmistir. Ekonomik ve saglik etkisi
degiskenlerinin, yerel halkin saglik turizminin gelisimine verdigi destek
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

34

Yildirim, B. F. (2022)

Saglik turizmi yetki belgeli hastanelerde dijitallesmenin, Hasta Bilgi Yonetim
Sisteminin (HBYS) etkin kullaniminda, Kisisel Saghik Kayitlarinin (PHR) ve
mobil cihaz kullanimmin etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagla
saglik turizmi hastalarindan anket yontemiyle veri saglanmistir. Hastalarin
%75,8'inin mobil cihazlarla saglik verilerine eristikleri ve internet kullaniminda
yogun olarak mobil cihazlar1 kullandiklari goriilmiistiir. Mobil cihazlarin
hastanelerin dijitallesme siirecinde siirdiiriilebilir bir saglik turizmi araci
olabilecegi sonucuna ulasilmustir.

35

Zain, N. A. M., Connell, J.,
Zahari, M. S. M. &
Hanafiah, M. H. (2022)

Saghk turizminde Malezya'y1 tercih eden Endonezyali turistlerin profilini
ortaya koymay: amaglayan calismada 49 hasta ile goriismeler yapilmis ve
Malezya medikal turizmine yo6nelik goriisleri analiz edilmistir.

36

Zori¢, M., Farki¢, J., Kebert,
M., Mladenovi¢, E.,
Karakli¢, D., Isailovi¢, G. &
Orlovi¢, S. (2022)

Orman terapisine dayali yeni bir saghk turizmi programimin gelisme
potansiyelini arastirmak igin Sirbistan'daki Tara Ulusal Parki'ndaki baskin igne
yaprakl tiirlerdeki baglica terpenlerin igerigini ele almaktadir. Ana terpenler,
gaz-kromatografi-kiitle spektrometrisi (Head-space-GC/MS) ile birlestirilmis
bir headspace sampling teknigi kullanilarak analiz edilmis ve yiiriiyiis
parkurlarinin yakininda biiyiiyen koknar ve ladin igneleri, bu tiir bir terapiyi
gerceklestirme olasiliklar1 agisindan arastirilarak, saglik turizminden kullanimi
degerlendirilmistir.

37

Xu, A., Johari, S. A.,
Khademolomoom, A. H,,
Khabaz, M. T.,
Umurzoqovich, R. S,
Hosseini, S. & Semiromi,
D. T. (2023)

Gelismekte olan iilkelerde medikal turizmin gelisimine etki eden faktorlerin
aragtirilmast ve degerlendirilmesi amaciyla bu arastirma yapilmistir. Bu
arastirmay1 yoneten yaklasim gelisimseldir ve arastirma yontemi tanimlayici ve
analitiktir. Arastirmanin hipotezlerini analiz etmek icin ¢ok degiskenli
regresyon testi kullanilmis ve istatistiksel analiz; Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) 19.0 yazilimi kullanilarak yapilmustir.

Turizmin ekonomik siirdiiriilebilirligine yonelik calismalar bir bolgeye, iilkeye ya da geleneksel bir
faaliyete odaklanmistir. Krsic, Petrovic ve Stanisic (2015), Sirbistan’da kaplica turizminin Zivakovic Kerze
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ve Mrkonjic (2016) Hirvatistan’daki balik¢ilik faaliyetlerinin, Pickel-Chevalier, Bendesa ve Darma Putro
(2021) ise Endonezya Bali'deki entegre turistik koylerin ekonomik stirdiiriilebilirligine yonelik arastirma
yapmuisglardir. Contieras, Mancheno, Ponce ve Cifuences (2018) ise ekonomik siirdiiriilebilirligi sektorel
paydaslar ve devlet arasindaki iliski tizerinden degerlendirmistir. Navia-Osorio, Porras, Mazarron ve
Canas (2023), Ispanya’da sarap iiretimini incelerken Bowen ve Miller (2022) de Birlesik Krallik ve
Fransa’daki butik biraciligin turizme etkilerini incelemislerdir. Martin, Prados-Castillo, Jimenes Aguilera
ve Porras Gonzales (2023) ise sosyal siirdiiriilebilirlik olmadan ekonomik siirdiiriilebilirlik olmayacagini
savunan ¢alismasinda Barcelona turizminde sosyal siirdiiriilebilirligi dl¢gmeye ¢alismistir.

Saglik turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik ¢alismalarda ise pazarin tiim alt bilesenlerine yonelik
calismalarin yer aldig1 goriilmektedir. Demir & Saribas (2012), Zengin & Eker (2016) ve Tahiri vd., (2020)
termal turizm ve jeo-termal kaynaklari incelerken, Staneva (2019), SPA turizmini bolgesel olarak ele
almistir. Yildirim (2022), saglik turizminde siird{iriilebilirlik araci olarak mobil cihazlar {izerinden saglanan
dijital iletisimi, Mohamad vd. (2019) ise medikal turizmde refakat¢i memnuniyetini arastirmislardir.
Alternatif ve tamamlayic1 tibba yonelik ¢alismalar da apiturizm (Suna, 2019), balneoterapi (Libkovska vd.,
2018) ve orman terapisi (Zori¢ vd., 2022) seklindedir.

Saglik turizmine yonelik literatiir incelendiginde, SWOT (GZFT) analizinin mevcut durumu ortaya
koymak agisindan siklikla kullanildigr goriilmektedir. Her destinasyonun farkli 6zelliklere sahip olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan matris elemanlar: farklilagsa da medikal turizme yo6nelik pazar analizlerinde &ne
¢ikan birimler benzerdir. Analizde olusturulan i¢ ¢evre faktorlerinden giiglii yanlar ve zayif yanlar, dis
cevre faktorlerinden firsatlar ve tehditlerin belirlenmesi ile olusturulan stratejiler daha ¢ok pozitiflikleri
(Gliglii Yon-Firsat) kullanarak rekabet giiclinii arttirabilmeye yonelik olabilmekte, negatiflikler ise (Zay:f
Yo6n-Tehdit) azaltilma veya 6nlem almaya yonelik olabilmektedir.

Hindistan medikal turizmine yonelik olusturulan SWOT matrisi CKKV Metotlarindan TOPSIS ile
agirliklandirilarak giiglii yonleri one ¢ikaracak stratejiler (saglik turistinin gelismis tilkelere kiyasla daha
rahat gelebilmesi avantaji) belirlenmistir Ajmera, (2017), Chung vd. (2017) ise medikal turizmde
stirdiiriilebilir tedarik zinciri olusturabilmek i¢in ANP yontemi ile en 6nemli kriterin mali kriter oldugunu
tespit ederek, medikal turizm tedariginde finansman modelleri izerinde yogunlasmislardir. Benzer sekilde
Tiirkiye medikal turizmine yonelik en uygun stratejileri belirlemek amaciyla SWOT-ANP yontemini
kullanan Sevim ve Onder (2020); Tiirkiye 10. Kalkinma Plani'nda yer alan medikal turizm stratejilerinin
onem diizeylerini belirlemeye calismislardir. Buna gore 6nem degeri en yiiksek strateji olarak “Tiirkiye’de
medikal turizme yOnelik kurumsal ve hukuki altyapinin iyilestirilmesi” belirlenmistir. Ayni amagla baska
bir arastirma Iran’da yuriitiilmiis ve olusturulan SWOT matrisindeki zayif yonler 6ne ¢ikmistir. Bu
dogrultuda olusturulan stratejiler de zayifliklan telafi ederek tehditlere kars1 6nlem almaya odaklanmistir
(Najafinasab vd., 2020).

Yontem ve Uygulama

Biitiinlesik SWOT AHP, isletmelerde stratejik analizler yapmak ve karar verme siireglerine rehberlik etmek
i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, SWOT analizi ve AHP yontemini birlestirerek igletmelere daha
kapsaml bir stratejik degerlendirme imkani sunmaktadir. SWOT analizi, bir isletmenin gii¢lii ve zayif
yonlerini (Strengths, Weaknesses) ile firsatlarini ve tehditlerini (Opportunities, Threats) belirlemek icin
kullanilan bir aragtir. Giiglii yonler ve zayif yonler, isletmenin icsel faktorlerini temsil ederken, firsatlar ve
tehditler ise digsal faktorleri ifade etmektedir (Kurtilla vd., 2000:42) Bu analiz yardimiyla isletmeler mevcut
durumlarini degerlendirmekte ve stratejik hedefler olusturmada onemli bir referans kaynagi olarak
gormektedirler. AHP ise karar verme siireclerinde kullanilan bir analitik yontem olarak karmasik kararlar
alinirken farkli kriterlerin ve segeneklerin goreceli 6nemini degerlendirmek icin kullanilmaktadir. Bu
sayede, karar verme siirecini hiyerarsik bir yapiya doniistiirerek, karar vericilerin tercihlerini sistematik
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bir sekilde analiz etmelerine olanak saglamaktadir. Thomas L. Saaty tarafindan 1970’li yillarda temelleri
atilan AHP, karar verme siireglerinde nicel ve nitel faktorleri bir arada tutma imkani saglayan kuvvetli ve
anlasilmasi kolay bir yontem olarak kabul edilmektedir (Bertolini & Bevilacqua, 2006).

SWOT AHP, bu iki yontemi birlestirerek daha kapsamli bir stratejik analiz ve karar verme stireci
sunmaktadir. Ik olarak, SWOT matrisi analizi ile giiclii ve zayif yonleri ile firsatlarini ve tehditleri ortaya
konmakta ve sonrasinda AHP yontemi kullanilarak bu faktorlerin 6nem dereceleri belirlenmektedir. Bu
Onem dereceleri, isletmenin stratejik hedefleri ve kararlarinin belirlenmesinde kullanilmaktadr.

Bu calismada AHP modelinin gerektirdigi hiyerarsik formiilasyon asamast SWOT analizi ile
gerceklestirilmistir. Geleneksel SWOT matrisi analizinde faktor biiytikliigiiniin 6l¢iilememesi problemini
agsmak ve SWOT analizini daha analitik ve sayisal bir yapida ele alabilmek igin, SWOT matrisi analizi AHP
metodolojisi ile birlestirilmektedir. Bu yontemle, SWOT matrisi analizinde elde edilen faktorlere 6ncelik
Olciitleri atanabilmektedir. Calismada uygulanan SWOT-AHP metodolojisi 2 ana adimdan olusmaktadir:

1.SWOT Matrisi Analizi

Analizin ilk asamasinda SWOT faktorlerini olusturan degiskenler belirlenerek smiflandirmalar:
gerceklestirilir.

Bir sinur sehri olarak Edirne’nin saglhk turizmi sektoriiniin durumu SWOT matrisi analizi cergevesinde
incelenmis, grup faktorleri (giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) literatiir taramas: ve uzman
goriismeleri yontemi ile belirlenmistir.

Tablo 2: Edirne ili Medikal Turizm SWOT Matrisi ve AHP Kriterleri

GUCLU YONLER (S) ZAYIF YONLER (W)
Gl Saglik Kurumlarmin Yetkinligi Z1: | Erisimde Sinirlilik
G2 Kara Sinir Kapilari Z2: | Ozel Hastane Smirlilig:
G3 Sektorel STK Z3: | Uluslararas: Akreditasyon
G5 Turizm Potansiyeli Z4 | Dijital Erisilebilirlik
G6 Akademik Yetkinlik Z5: | Yetki Belgeli Aract Kurum Olmamasi
FIRSATLAR (O) TEHDITLER (T)
F1 Doviz Kurlar: T1 Rekabet
F2 Devlet Tegvikleri T2 Mevzuat
E3 Turist Sayisi T3 Krizler
F4 Vize Kolayligt
F5 Yas Ortalamasi
6 iijr'kiye’nin Diinya Saglik Turizmindeki
eri

G1: Saglik Kurumlarinin Yetkinligi

Sehirde Edirne Sultan 1. Murat Devlet Hastanesi, Edirne Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi, Trakya Universitesi
Hastanesi, Ozel Trakya Hastanesi, Ozel Ekol Hastanesi ve Ozel Kesan Hastanesi Saglik Turizmi Yetki
Belgesi almistir (EISM, 2023). Bu hastanelerde teshisten tedaviye gerekli tiim tibbi donanimlar kullanilarak
hizmet verilmektedir. Sehirde kalp ameliyatindan organ nakline, tiip bebek tedavisinden dis ve gene
cerrahisine kadar her bransta kaliteli saglik hizmeti alinmasina yonelik ihtiya¢ duyulan en yeni teknolojiler
kullanilmaktadir.

G2: Kara Sinir Kapilan

Edirne; iilkemizin Avrupa’ya kara ve demiryolu ile baglantis1 saglayan 5 smir kapisina sahiptir.
Bulgaristan’a acilan Kapikule ve Hamzabeyli Simir Kapilari, Yunanistan’a agilan Pazarkule ve Ipsala Sinir
Kapilar: ile yine Yunanistan’a acilan Uzunkoprii Demiryolu Simr Kapisi (faal degil) bulunmaktadir.
Kapikule Sinir Kapisi, Tiirkiye'nin en biiyiik kara ve demiryolu sinir kapisidir (KTB, 2023).
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G3: Sektorel STK

Trakya Kalkinma Ajansimin Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Eylem Plani'nda yer alan derneklesme hedefine
yonelik olarak 1 Temmuz 2020 tarihinde Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi kurulmustur. Kamu
ve Ozel saglik kuruluslarinin yoneticileri, hekimler ve turizm isletmelerinden olusan tiyeler Trakya
Bolgesi'ni olusturan Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde saglik turizmini tiim alt pazarlariyla
gelistirmek, koordinasyon saglayarak yeni pazarlara tanitim yapmak ve bolge olarak saglik turizminde tek
cat1 altinda toplanarak gii¢ olusturmaya yonelik ¢alismalar gerceklestirmektedir (TKA, 2023).

G5: Turizm Potansiyeli

Edirne tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle, dogal giizellikleriyle 6nemli bir turizm sehridir. Osmanh
Devleti'ne 92 y1l baskentlik yapan sehirde ¢ok sayida tarihi eser bulunmakta ve 6zellikle Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-
UNESCO) Diinya Mirasi listesinde yer alan Selimiye Camii ve Kiilliyesi'ni gormeye her yil yiizlerce turist
gelmektedir. Kirkpinar Senlikleri, Kakava ve Hidrellez Senlikleri gibi etkinlikleri ile kiiltiir turizmi, Saros
Korfezine kiy1 bolgelerdeki deniz turizmi, sinir sehri olmasi sebebiyle alisveris turizmin yaninda kongre
turizmi gibi turizm tiirlerine yonelik ¢ok sayida cekiciligi barindirmaktadir. Konaklama isletmeleri
kapasitesi de yillar igerisinde artmis olup, 2022 itibariyle merkezde 2874 oda ve 5743 yatak sayisi ile
toplamda il genelinde 4668 oda ve 9357 yatak kapasitesine sahiptir. Yildiz sayis1 bakimindan
degerlendirildiginde merkezde yer alan 18 tesisin dagilimi: 1 tane 5 Yildizli, 2 tane 4 Yildizli, 9 tane 3
Yildizly, 1 tane 2 Yildizli ve 1 tane 1 Yildizli otel bulunmakta olup digerleri 6zel isletme belgelidir (EKTM,
2023a).

G6: Akademik Yetkinlik

Trakya Universitesi'nin farkli birimlerinde saglik turizmine bilgi ve istihdam destegi saglayabilecek
birimler ve programlar 6n lisans, lisans ve lisan {istii derecelerinde egitim Ogretim faaliyetine devam
etmektedir. Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu'nda saglik ve turizm sektorlerinde istihdam edilecek meslek elemanlar: yetistirilmektedir.
Saglik turizminin gelismesi 6grenim gorenlerin bolgede istihdam edilebilmesini kolaylastirabilecektir.

Z1: Erisimde Sinirlilik
Sehirde uluslararas: ulasimi saglayacak bir havaalani bulunmamaktadir.
Z2: Ozel Hastane Sinirlilig

Sehirde faaliyet gosteren 6zel hastane sayis1 3'tiir. Sayica diisiik ve 6zellikle yerli ya da yabanci zincir
hastanelerin bulunmamas: saglik turizmi agisindan énemli bir stnirhiliktir.

Z3: Uluslararas1 Akreditasyon

Saglik turizminde ulusal akreditasyon sistemlerinin yaninda uluslararasi hastalar agisindan kalitenin
gostergesi olarak referans olabilen unsurlardan birisi JCI (Joint Commission International)
akreditasyonudur. Saglik hizmetlerinde ilk akreditasyon kurumu olan JCI 100’den fazla iilkede 22000
saglik kurumuyla is birligi igerisindedir (JCI, 2019). Edirne’de bu akreditasyonu alan bir saglik kurumu
yoktur. Ancak hastaneler Bakanlik Yetki Belgesi ve saglik isletmelerine yonelik diger kalite sistemlerinde
akreditasyonuna sahiptirler.

Z4: Dijital Erisilebilirlik

Uluslararas: hastalarin ilk aragtirmayi bireysel olarak yapabilecekleri diisiiniildiigiinde, en énemli unsur
saglik turizminde yonelik web siteleri olabilmektedir. Ozellikle destinasyon, sehir olarak ele alindiginda
sektorel bilgilerin tiimiiniin yer alabilecegi bir portalin olmamasi talebin diger pazarlara kaymasina sebep
olabilecektir. Edirne saglik turizmine yonelik bir portal bulunmamaktadir.
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Z5: Yetki Belgeli Aract Kurumun Olmamasi

Edirne Merkez ilgede 24, Kesan’da 2 ve Uzunkoprii’de 1 olmak iizere A Grubu Seyahat Acentas: faaliyet
gostermektedir (EKTM, 2023b). Ancak saglik turizmine yonelik yasal kosul olan ‘Saglik Turizmi Arac
Kurum Yetki Belgesi’ alan bir acente yoktur (TCSB, 2023b).

F1: Do6viz Kurlan

Tiirkiye saglik turizmi pazarinda doviz kur farkliliklar: sebebiyle avantajli konumdadir. Kur yiikselisleri
dis aktif turizmi hareketlendiren bir unsur olarak saglik turizminde de talebi etkileyebilmektedir. Yabanci
hastalar bu sekilde kaliteli bir saglik hizmetini daha ucuz alabilmekte ve turistik olarak da satin alma giicii
ylikselmektedir.

F2: Devlet Tesvikleri

Tiirkiye’de 663 Sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname (KHK) ile giindeme gelen Saglik Turizmi Serbest
Bélgesi kurulmasina iliskin sehrin sahip oldugu jeo-stratejik dzellikler 5nemlidir. Avrupa Ulkelerine simr
olmasi ve yatirimeilar agisindan onemli bir lojistik merkezi olabilmesi sebepleriyle Tiirkiye'nin ilk saglik
turizmi serbest bolgesi olmaya adaydir. Diger serbest bolgeler gibi yatirimcilarin farkli sekillerde
desteklendigi bu alanlarda isletmeler tamamen saglik turizmine odakli olarak faaliyet
gosterebilmektedirler. Bu bolgeler disinda halihazirda hizmet ihracatinin desteklenmesi kapsaminda
Ticaret Bakanlig tarafindan verilen saglik turizmi destekleri de yiiriirliiktedir.

F3: Turist Sayis1

Edirne simur kapilari ile gegis ya da varis noktasi olarak énemli bir konumdadir. Ozellikle Avrupa ve
Balkanlar iizerinden karayoluyla seyahat eden turistlerin ge¢is noktasinda olmasi en ¢ok turist alan sehirler
arasina girmesini saglamaktadir. Giimriik kapilarindan 2022 yilinda karayolunda 4.619.252, Demiryolu
sinir1 tizerinden ise 17.185 arag gegis yapmustir. Gegis yapan araclarin milliyetlerine gore siralamasinda ise
Bulgaristan, Yunanistan, Almanya, Romanya ve Sirbistan ilk beste yer almaktadir (KTB, 2023).

F4: Vize Kolaylig1

Tiirkiye Cumhuriyeti Disigleri Bakanlig1 Vize Rejimine gore Avrupa Konseyi Uyesi Devletler Arasinda
Kisilerin Seyahatleriyle Ilgili Avrupa Anlasmasi gergevesinde; aralarinda Edirne’ye sinir Bulgaristan ve
Yunanistan’da olmak tizere 19 Avrupa {ilkesi vatandaslar1 ulusal kimlik kartlar1 ile Tirkiye'ye giris
yapabilmektedirler. Ayrica Bulgaristan vatandaslarinin da i¢inde bulundugu sekiz iilkenin vatandaslari da
siiresi sona ermis pasaport ve kimlik kartlariyla {ilkemize girebilmektedirler (TCDB, 2023).

F5: Stnir Komsusu Ulkelerdeki Yiiksek Yas Ortalamasi

Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) 2021 verilerine gore Avrupa Ulkeleri yas ortalamast 44.1’dir. Ortanca
yasin en yiiksek oldugu {ilkeler ise sirasiyla 47,6 ile italya, 45,9 ile Almanya, 45,8 ile Portekiz, 45,5 ile
Yunanistan ve 45 ile Bulgaristan’dir (Sputniknews, 2021). Edirne’nin sinir komsularinin da aralarinda
bulundugu yas ortalamasi yiiksek iilkeler 6nemli bir saglik turizmi potansiyeli tasimaktadirlar.

F 6: Tiirkiye’nin Diinya Saglik Turizmindeki Yeri

Tiirkiye de saglik turizmi pazarinda 6ne ¢ikan bir iilke olarak tercih edilmektedir. 2022 yilinda 1.258. 382
yabana turist tilkemizde saglik hizmeti almis ve 1.926.094 USD gelir birakmistir (USHAS, 2023). Saglik
sektoriiniin gelismis olmasi, daha diisiik maliyetle daha kaliteli hizmet alma imkéan1 ve saglik sisteminin
bir¢ok destinasyona gore hizli isleyen yapisi tercih edilme sebeplerinin basinda yer almaktadir.

T1: Rekabet

Edirne’nin Tiirkiye'nin saglik turizminde 6nde gelen sehri Istanbul’a yakin olmasi sehirden gegen yabanci
hastalarin sehri ziyaret etmeden ya da burada saglik hizmeti almay1 planlamadan dogrudan Istanbul’a
gecis yapmasi sonucunu dogurabilmektedir.
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T2: Mevzuat

Saglik turizmi mevzuatinda kamu hastanelerinde saghk turizminde gorev alan personele yonelik ayr1 bir
ticret uygulamasinin olmamasi ya da saglik turizminde yer almak isteyecek personelin ¢alisma kosullarina
yonelik bir diizenleme olmamasi kamu hastanelerinin yogunlukta oldugu sehirde, saglik turizminin
ekonomik olarak stirdiiriilebilir olmasina engel teskil edebilecektir.

T3: Krizler (Ulusal ve Kiiresel kaynakli krizler)

Turizm hareketlerini etkileyebilecek diplomatik krizler ya da salgin gibi yerel, pandemi gibi bolgesel
Olcekte yasanabilecek saglik kaynakli krizler Tiirkiye'ye yonelik saglik turizmi hareketlerini olumsuz
etkileyebilecektir.

2. AHP:

AHP yonteminde karar vericiler i¢in hem sayilabilen hem de sayilamayan verilerin ikili karsilastirma
matrisleri iizerinden degerlendirilebilmesine imkan saglanmaktadir. Analiz siirecinde karar vericiler
modele yerlestirilmis olan kriterleri bir dlgek (Saaty Olgegi, 1-9) araciligiyla énemli ya da {istiin olma
kavramlar1 kullanarak numerik olarak ya da sozlii degerler tizerinden karsilastirmak iizere bir matris
olusturulmaktadir (Pan, 2018).

Tablo 3: ikili karsilagtirmalar Slgegi (Saaty, 1990)

m 5 . Tamim Acgklama
Onem Degerleri
1 Esit Onemli Amag icin iki faaliyet (secenek) de esit neme sahiptir.
3 Orta Derece Onemli Bir segenek digerine nazaran biraz daha 6nemlidir.
5 Yiiksek Derece Onemli Bir segenek digerine nazaran oldukca onemlidir.
7 Cok Yiiksek Derece Onemli Bir segenek digerine nazaran ¢ok yiiksek bi¢gimde 6nemlidir.
. . Bir secenegin digerine nazaran oldukgca yiiksek bicimde énemi
9 Son Derece Onemli vardur,
y [ki secenek arasinda olan bir deger vermek gerektiginde
2.4.6.8 Ara Degerler kullanilir.

Olusturulan bu matris normalize edilerek ikili karsilastirma matrisine ait elemanlarin goreli 6ncelikleri
hesaplanir. Bu asamada karsilagtirma matrisleri olarak adlandirilan A matrisi ile Axw= Amax x w esitligini
saglayan Amax 6z vektorii elde edilmelidir. A uzman kisiler tarafindan olusturulan karsilastirma matrisini
ifade ederken w ise kriter agirliklarini belirtmektedir. Asagidaki (1) ve (2) numaral: esitlikler yardimiyla
tutarlilik oran1 (CR) hesaplarur. CI, tutarlilik indeksini ve RI’ da rassallik gostergesini ifade etmektedir.
Rassallik gostergesi matrisin alternatif miktarina gore farkli degerler alan sabit RI degerlerinden

olugmaktadir.
Cl =(Amax - n)/(n-1) 1)
CR=CI/RI @)

Rassallik Gostergesi (Saaty, 2008)

n 1 2 3 4 5 6 7 8

RI 0,00 000 058 050 112 1,24 132 141
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AHP’de CR<0,10 ifadesinin olmasi karsilastirma matrisinin tutarli oldugunu gostermektedir. Yapilan
SWOT analizi sonucunda, smir sehirlerinde saglik turizminin ekonomik siirdiiriilebilirligi icin; 6 tane
gliclli, 5 tane zayif, 6 tane firsat ve 3 tane tehdit faktorii bulunmus, SWOT gruplan icin yapilan ikili
karsilastirmalar da dahil edilince toplam 44 sorudan olusan bir form elde edilmistir.

Ana kriterler ve alt kriterlerin agirliklarimin hesaplanmasi igin arka planinda yukarida teorik olarak
anlatilan islemlerin uygulandig1 yaygin bir paket program olan Super Decisions tercih edilmistir.
Uzmanlara sorulan 44 karsilastirma sorular1 igerisinden tutarsizlik degeri “0.10”un {iizerinde olanlar
degerlendirmek iizere tekrar muhataplarina iletilmis ve gerekli agiklamalar yapildiktan sonra yeniden
degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlardan alinan karsilastirma ol¢egi degerlerinin aritmetik ortalamas:
alinarak sisteme giris gerceklestirilmistir.

Cizelge 1: SWOT AHP Matrisi

we  AEO

KRITER AGIRLIKLARI O]

cacrkrirerier! (g )G zaTkriTerLert g (1 €3
c /10 - GE
- _ 2 70
G3 ~]0} O : e % 0]
A O] AanakriTERLER g [ Z 0
@) Add Node... F /] 0] 0 e,
6 210
FALTKRITERLERT (g [ €3 T /] U] tacTkriTerLert g (5] €3
. AL e\ |- a6
F2 [/]0] B Add Node... s [/]0]
g 2]0 T2 Ao
£ ~]0

Aragtirmada goriisiine basvurulan uzmanlarin 2’si saghk turizmi konusunda c¢alismalar1 olan
akademisyen, biri 20 y1l digeri 25 yillik uzman hekim ve diger ikisi de A grubu seyahat acentesi sahibi
turizmcilerden olusmaktadir. Uzman havuzu goriismeleri Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu Bagkanligi'nin 21 Haziran 2023 tarih ve 06/28 numarali karari ile etik kurul izninin alinmasini
takiben 21 Haziran-9 Temmuz 2023 tarihleri arasinda yapilmustir.

Tablo 4: SWOT Gruplar:

Ana Gruplara Ait Onem Dereceleri
G: Giiglii Yonler 0,63961
Z: Zayif Yonler 0,06265
F: Firsatlar 0,23509
T: Tehditler 0,06265

Tutarlilik Orani (CR) 0,07828
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SWOT matrisi analizinden gelen ana gruplara iliskin olarak uzman havuzunun ikili karsilastirmalariin
geometrik ortalamalar1 hesaplanarak, kullanilan paket programa veri girisleri saglanmis ve neticesinde
Tablo 4'teki 6nem degerleri elde edilmistir. Bu asamada karar vericilerin 0,63961 6nem derecesi ile giiglii
yonlere ve 0,23509 6nem derecesi ile de firsatlara odaklanilmasi gerektigi yoniinde fikir birliginde
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Matrislerdeki i¢ faktorlerden ‘Giiglii Yanlar’, dis faktorlerden ise ‘firsatlar’
bileseninin 6ne ¢ikmasi stratejilerin giiclii yonler iizerine temellendirilecegini gostermektedir.

Tablo 5: Giiclii Yonler Ikili Karsilastirma Matrisi

Grup icindeki Onem | Tiim Faktérler Arasindaki

Degerleri Onem Degerleri
G1: Saglik Kurumlarinin Yetkinligi 0,51534 0,16481
G2: Kara Sinir Kapilan 0,11820 0,03780
G3: Sektorel STK 0,06560 0,02098
G4: Turizm Potansiyeli 0,26384 0,08438
G5: Akademik Yetkinlik 0,03702 0,01184
Tutarlilik Orani (CR) 0,04917

Giiglii yonlere iligskin olusturulan 5 alt kriter kendi aralarinda ikili olarak karsilastirilmis, degerlendirme
sonucunda ortaya ¢itkan agirlik degerleri Tablo 5'te gosterilmistir. Giiglii yonler igerisinde agirlik degeri en
yiiksek olan alt kriter G1I’DIR. Saglik kurumlarinin yetkinligi kriteri medikal turizmin en temel bileseni
olarak tiim kriterler icerisinde de 0,16481 degeri ile en yiiksek agirliga sahiptir. Bunu sirasiyla G4, G2, G3
ve G5 kriterleri takip etmektedir. Edirne ilinde bulunan kara simir kapilar alt bileseni olarak G2 0,11820
Onem derecesi ile giiclii yonler igerisinde olusturulacak stratejilerde 6nemli bir faktor olmustur. Nitekim
sehre yabanc turist akisini saglayan simir kapilarmin varligr saglik turizmi pazarinin ekonomik
stirdiiriilebilirligini saglamada 6nem arz etmektedir.

Tablo 6: Zayif Yonler Ikili Karsilastirma Matrisi

Grup i¢indeki Tiim Faktorler icerisindeki Onem

Onem Degerleri Degerleri
Z1: Erisimde Sinirlilik 0,12371 0,00388
72: Ozel Hastane Sinirliligs 0,56070 0,01756
Z3: Uluslararas1 Akreditasyon 0,03455 0,00108
Z4: Dijital Erisilebilirlik 0,21968 0,00688
Z5: Yetki Belgeli Arac1 Kurumlar 0,06136 0,00192
Tutarlilik Orani (CR) 0,08545

Zayif yonler igin olusturulan 5 alt kriterin kendi grubunda ve genel olarak tiim faktorler arasindaki 6nem
degerleri Tablo 6" da yer almaktadir. En yiiksek degere sahip olan kriter Z2-Ozel Hastane Sinirliligidir.
Bunu sirasiyla 0,21968 6nem degeri ile Z4- Dijital Erisilebilirlik ve 0,12371 6nem degeri ile Z1- Erisimde
Sinirhilik kriteri izlemektedir. Medikal turizmde 6zel hastanelerin sayica az olmasi arzi kisitlayan bir unsur
olarak tiim faktorler arasinda da yiiksek onem degerine sahiptir. Dijital medyada sehre 6zel bir saglik
turizmi/medikal turizm portalinin bulunmamas: gelistirilmesi gereken ©nemli bir i¢ faktdr olarak
belirlenmistir.
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Tablo 7: Firsatlar ikili Karsilastirma Matrisi

Grup icindeki Tiim Faktorler icerisindeki Onem

Onem Degerleri Degerleri
F1: D6viz Kurlan 0,40385 0,04747
F2: Devlet Tesvikleri 0,04397 0,00517
F3: Turist Sayis1 0,15528 0,01826
F4: Vize Kolaylig: 0,22628 0,02600
F5: Yiiksek Yas Ortalamasi 0,06407 0,00753
F6: Saglik Turizmindeki Siralama 0,10656 0,1253
Tutarlilik Oran1 (CR) 0,07978

SWOT matrisinin dis ¢evre faktdrleri arasindaki firsatlara iliskin belirlenen 6 alt kriter arasinda en yiiksek
onem derecesine sahip olan faktor F1'dir. Doviz kuru farkliligini temsil eden bu dis faktor tiim sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de (6zellikle dis turizm) arz ve talep yapisinu etkilemektedir. Dévizin
tilkemizdeki satin alma giiciniin artmasi dis aktif turizmi ve dolayisiyla saglik turizmi hareketlerini
arttiracak etkide bulunabilmektedir. Bu alt faktor doviz kurlarinin dis pazar lehine degisimini temsil eden
bir faktordiir. Firsatlar kendi kategorisi igerisinde 6nem derecesine gore F1, F4, F3, F6, F5 ve F2 seklinde
siralanmaktadir. Genel tiim alt faktorlerle kiyaslandiginda F6'nin 0,1253 ile G1 alt faktoriinden sonra ikinci
sirada yer aldig goriilmektedir. Dis ¢evre faktorleri arasinda Firsatlara iliskin en diisiik puan F2 faktoriine
aittir. 0,00517 puan alan bu faktor saghk turizmine yonelik devlet tesviklerine yoneliktir.

Tablo 8: Tehditler Ikili Karsilastirma Matrisi

Grup icindeki Tiim Faktorler Arasindaki
Onem Degerleri Onem Degerleri
T1: Rekabet 0,73064 0,02289
T2: Mevzuat 0,18839 0,00590
T3: Krizler 0,08096 0,00254
Tutarlilik Orani (CR) 0,06239

Dis cevre faktorleri arasinda belirlenen risk grubu alt kriterlerin kendi gruplarinda ve genel tiim faktorler
icerisindeki dnem dereceleri Tablo 8'de yer almaktadir. T1, T2 ve T3 faktorlerinin grup icgindeki ve
geneldeki onem derecelerinin siralamas: T1>T2>T3 seklindedir. En yiiksek onem derecesine sahip T1 kriteri
saglik turizmi pazarindaki rekabet yapisina yonelik olarak matriste yer almistir. Edirne ilinin Tiirkiye
saglik turizminin bagkenti olan Istanbul’a yakin mesafede yer almasi rekabet giiciinii zayiflatabilecek bir
tehdit olarak goriilmektedir. Sehirde saglik turizmi isletmeleri igerisinde devlet kurumlarinin hakimiyeti
mevzuat yOniinden smirlayicl etkilere sahip olabilecek bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Hem
hizmet {icretlendirmesi hem de saglik personeli iicretlendirmesine yonelik mevzuat kamuda 6zel sektdre
gore farkli uygulamalara tabidir. Bu baglamda konuyu temsil eden faktor olarak T2 Tehditler igerisinde
0,188839 puan ile ikinci sirada yer almaktadir. Genel tiim faktorler igerisinde ise puaru 0,0590’d1r. T3 ise
genelde turizm sektoriinii etkileyen yerel ve kiiresel kaynakli krizleri ifade etmekte olup 0,08096 puan ile
tehditler arasinda son sirada yer almaktadir.

Tablo 9’da SWOT matrisi elemanlari kullanilarak olusturulan stratejiler yer almaktadur. I¢ cevre faktorleri
olarak giiclii ve zayif Yanlar, dis cevre faktorleri olarak firsatlar ve tehditler iizerinden olusturulan
stratejilerde, faktorlerin 6nem dercesine gore stratejiler konumlandirilmistir. Buna gore en yiiksek puani
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alan giiclii yanlar ve firsatlara odaklanarak, pazari tanitma ve gelistirme; zayif yanlari iyilestirme ve

tehditlere kars1 6nlem alma yoluyla saglik turizmi stratejileri belirlenmistir.

Tablo 9: Edirne Saglik Turizmine Y6nelik Strateji Gelistirme Matrisi

I¢ Cevre
Faktorleri

GUCLU YONLER

G1:Saglik Kurumlar Yetkinligi

ZAYIF YONLER

Z1:Erisimde Siirlilik

F1:D6viz Kurlar

F2:Devlet Tesvikleri

F3:Turist Say1s1

F4:Vize Kolaylig

F5:Yag Ortalamasi

F6:Diinya Saglik Turizmindeki
Konum

- Simur komgusu iilkelere 6zel
doktor/hastane odakli
tanitimlar

- Smuir kapilarinda
kullanilacak tanitim
materyalleri

- lleri yas gruplarina 6zel
tedavi/rehabilitasyon
paketleri

- Saglik Turizmi Dernegi'nin
Hekim ag1 portfoyii
olusturmast

G2:Kara Sinir Kapilar: 72:0zel Hastane Sinirliligy
G3:Sektorel STK Z3:Akreditasyon
G5:Turizm Potansiyeli Z4:Dijital Erisilebilirlik
D1s Gevre G6:Akademik Yetkinlik Z5:Yetki Belgeli Araci Kurumlar
Faktorleri
FIRSATLAR GF STRATEJiSi ZF STRATEJiSi

- Edirne saglk turizmi
dijital portali

- Seyahat Acentalaria
yonelik aract kurum
egitimleri

- Ozel saglik sektorii
yatirimcilarina yonelik
toplant1 ve
organizasyonlar

TEHDITLER

T1:Rekabet
T2:Mevzuat
T3:Krizler

GT STRATEJisi

- Saglik turizmi serbest
bolgesine yonelik fizibilite
caligmasi

- Simur bolgelerine 6zel saglik
turizmi tegviklerine yonelik

ZT STRATEJiSi
- Istanbul’daki Araci

Kurumlarla koordinasyon
saglama

- Pandemi ve Afet
Krizlerine yonelik
organizasyon planlamasi

Sonug ve Oneriler

Turizm faaliyetlerinin gesitliligi turizm gelirlerinin donemselligini azaltan bir faktor olarak kabul
edilebilmektedir. Yilin her donemine yayilan turizm talebi destinasyonlarin tasima kapasitelerini
zorlamadan, siirdiiriilebilir politikalarin uygulanmasini kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda, potansiyeli
olan sehirler agisindan saglik turizmi onemli rol oynamaktadir. Saglik motivasyonuyla seyahat eden
insanlar hem turizm hem de saglik isletmelerine yo6nelik talep olusturmaktadir. Turizm tiirleri arasinda
dogrudan saglik turizmine yonelik yasalar olusturulmakta ve bu yasalar ¢ok sayida kisi ve kurumun rol
oynadig1 onemli bir pazari yonlendirmektedir.

Saglik turizmi pazarinda tibbi tedavi ve bakimlari iceren en 6nemli alt pazar medikal turizmdir. Insanlarin
kendi iilkelerinde alamadiklar1 ya da baska tilkelerden daha diisiik maliyetle alacaklar1 tedaviler i¢in baska
iilkelere seyahat etmeleriyle ortaya ¢ikan medikal turizm, organ naklinden dis tedavisine kadar farkl
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ihtiyaclar1 karsilamada one ¢ikmaktadir. Bu baglamda medikal turizmde temel girdi, destinasyonlarin
saglik hizmeti {iretimleridir. Bu hizmetin tiretiminde saglik kurumlarinin, saglik teknolojilerinin ve uzman
personelin énemli oldugu agiktir. Bu girdilere sahip destinasyonlar, saglik turizmine yonelik politikalarla
pazardan aldiklar1 pay1 arttirma hedefindedirler. Pazar rekabetinde sadece iilkeler degil sehirler de yer
almaktadir. Ozellikle Avrupa tilkeleri ve Balkanlara gecis giizergahi iizerinde yer alan simir sehri Edirne
tarihi, kiiltiirel ve dogal 6zellikleri ile onemli bir turizm sehridir.

Calismada literatiiriin analizi ve uzman goriislerinin degerlendirilmesi ile Edirne ili saglik turizminin
medikal turizme odakli oldugu tespit edilmistir. Mevcut durumu ortaya koyabilmek amaciyla olusturulan
SWOT matrisi analizinde, 6nem derecelerinin belirlenerek strateji olusturabilmek i¢in uygulanan AHP
yontemi ile ikili karsilastirmalar yapilmis ve bu sekilde ortaya konacak stratejilere temel olusturulmustur.
Bu anlamda matrisin en yiiksek 6nem derecesine sahip ana-eleman gii¢lii yanlardir. Giiglii yanlar arasinda
en yiiksek puan, sehirdeki saglik kurumlarinin yetkin olmasina verilmistir. Bunu sirasiyla sehrin turizm
potansiyelinin yiiksek olmasi, sehirde bulunan karayolu ve demiryolu simir kapilari, bolgeye hizmet eden
Saglik Turizmi Dernegi'nin kurulmus olmasi ve Universitenin saglik turizmine yonelik verdigi egitimler
ve calismalarla ortaya ¢ikan akademik yetkinliktir. Sehrin saglik turizmine yonelik en zayif yani ise 6zel
hastane sayisinin yetersiz olusudur. Aslinda sehrin yabanc turistlerin, Avrupa ve Balkanlar'da yasayan
Tiirk vatandaglarinin iilkeye giriste kullandiklar1 ve konaklama yaptiklar: bir giizergahta olmasi sebebiyle

6nemli bir avantaji vardir.

Doviz kurlarindaki yiikselisle birlikte yabanci turistin artan satin alma giicii turizme olumlu yansimakta
ve yerel ekonomiyi canlandirmaktadir. Nitekim uzman goriisiine gore en énemli firsat da doviz kurundaki
ylikselistir. Bunun yaninda smir komsusu {iilkelere yonelik gegis kolayligi saglayan vize muafiyet
uygulamalar1 da onemli bir firsat olarak degerlendirilmistir. Ancak sehre sadece karayoluyla seyahat
edenler gelmekte, havayolu ile olan seyahatlerde diger sehirler tizerinden gecis yapilabilmektedir. Bu
durum firsatlardan daha cok giiniibirlik¢ilerin yararlanmasina sebep olmakta ve saglik turistinin tercihini
etkileyebilmektedir.

Saglik turizmi pazarinin gelisiminde bir sinr sehri olarak Edirne’ye yonelik stratejiler; daha ¢ok giiclii
yonler ve firsatlara odakli olarak olusturulmustur. Bunlarin basinda simir komsusu Bulgaristan ve
Yunanistan gibi Avrupa iilkelerine yonelik olarak tanitimlarin yapilmasi, sinir kapilarinda sehre ugrayacak
ya da transit gegecek turistlere yapilacak tanitimlarda kullanilacak tanitim materyallerinin hazirlanmasi,
Saglik Turizmi Dernegi'nin koordinasyonunda yurtdisi acente ve hekim baglantilarinin yapilmas:
gelmektedir. Saglikta uzmanlasilan branslarin hekim/hastane/tedavi siirecine yonelik segilen hedef
pazarlarda farklilastirilmis pazarlama uygulamalarina basvurmak ve bu sekilde nitelikli bir hizmet
stirecinin yonetilmesi sehirde turizm gesitliligini saglayarak, gelir akis1 yaratabilecektir.

Bu yoniiyle ele alindiginda, bir sinir sehri olarak Edirne’nin belirlenecek dogru stratejiler ile kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerle, ekonomik siirdiiriilebilirlik kapsaminda saglik turizmi pazarmmin onemli
aktorlerinden biri olabilecegi ve saglik turizminden daha yiiksek pay alabilecek bir konuma sahip oldugu
goriilmistiir.
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