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Miizelerin Atmosfer Bilegenleri Acisindan Degerlendirilmesi:
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Nese ACAR!

Oz

Ginimuzde toplumlarin gecmisi hakkinda bilgi veren ve kultlirel mirasin Ggrenilip aktarilmasinda etkili olan
miizelerin  yonetilmesi konusu Onemli hale gelmistir. Gelisen ve degisen ¢evre kosullarinda devamliligin
saglanabilmesi icin pazarlama yontem ve tekniklerinin uygulanmasi rekabette avantaj saglamaktadir. Artan teknoloji
ile arttk miizeler, ziyaret¢i bekleyen degil muzeyi ziyaretcilerin ayagina gotiren, onlarin dikkatini ¢eken stratejiler
gelistirme cabasina girmistir. Pazarlamada 6nemli bir roli olan mekan atmosferinin miizelerde de ziyaretgilerin
duygulart ve davranglart Uzerinde 6nemli bir rol ustlendigi gorilmektedir. Calismanin amaci, miizeletin
pazatlanmasinda etkili olan atmosfer konusunun incelenmesi ve miizede nasil degerlendirildiginin belirlenmesidir. Bu
sebeple Kayseri Lisesi Milli Miicadele Mizesi atmosfer degiskenleri agisindan incelenmistir. Bir bitin olarak
degerlendirildiginde mizenin atmosfer degiskenleri acisindan gerekli yeterlilige sahip oldugu, bazit olumsuz
degerlendirmelerin binanin fiziksel yetersizliklerinden kaynaklandigt séylenebilir.

Anabtar Kelimeler: Miize, Atmosfer, Miize Atmosferi, Tiiketici Tercihi, Kayseri

Evaluation of Museums in Terms of Atmosphere Variables: Kayseri High School
National Struggle Museum

Abstract

Nowadays, the management of museums, which provide information about the past of societies and are effective in
learning and transferring cultural heritage, has become important. The application of marketing methods and
techniques provides a competitive advantage in order to ensure continuity in developing and changing environmental
conditions. With increasing technology, museums have now tried to develop strategies that bring the museum to
visitors and attract their attention, rather than waiting for visitors. It is seen that the atmosphere of the place, which
has an important role in marketing, plays an important role on the emotions and behaviors of the visitors in
museums as well. The aim of the study is to examine the issue of atmosphere, which is effective in the marketing of
museums, and to determine how it is evaluated in the museum. For this reason, Kayseri High School National
Struggle Museum was evaluated in terms of atmospheric variables. Considered as a whole, it can be said that the
museum has the necessary sufficiency in terms of atmospheric factors, and some negative evaluations arise from the
physical deficiencies of the building.
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Girig

Giinimiizde her alanda oldugu gibi tarihsel, kiltiirel, manevi, dogal ve sanatsal degeri olan ¢ok sayida
nesnenin sergilendigi miizelerde de buytk gelismeler yasanmaktadir. Rekabet ortaminda tercih edilebilirlik
ve ziyaretcilerin icerde daha fazla vakit gecirmeleri, farkli deneyimler yasamalari, ziyaretin kalict olmast ve
baska ziyaretcilere Oneti icin sadece sergilenen Urtinler degil ayni zamanda Urtlinlerin sergilendigi ortamlar
ve nasi sergilendigi de 6nem kazanmaktadir. Bu yiizden miizelerin ziyaretgilerin ilgisini ¢ekecek farklt
yontemler gelistirmesi gerekmektedir. Ttketicilerde belitli etkiler uyandirmak amact ile magazada yapilan
bilincli dizenlemeler (Kotler, 1974, s. 50) olarak tanimlanan ve pazarlamada énemli bir rolii olan mekan
atmosferinin miizelerde de ziyaretcilerin duygularini ve davranislarini etkilemede 6nemli bir farklilastirma
aract haline geldigi goérilmektedir. Miuzeler, ziyaretcilerin mekan ile baglanti kurmalarini saglayacak
tasarimlar ve etkilesimli sergi sunumlart ile kaliciligy arttiran, mekant gekici kilan, yonlendiren ve hissettiren
bir atmosfer olusturabilir.

Calismada Kayseri Lisesi Milli Miicadele Miizesinin tarihinden ve éneminden bahsedilmis; atmosfer
degiskenleri acisindan incelenmesi amaglanmustir.

Miize ve Miize Atmosferi

Devlet, kurum ve kisiler tarafindan kurulup gelistirilen miizeler; bilim, sanat ve sosyal yagsama yonelik
amaglar tasiyan; gecmis ve bugiine dair bilgiyi aktaran; kiltirel Sgeleri bir diizen igerisinde koruyup
sergileyen ve cesitli egitici ve 6gretici uygulamalari icerisinde barindiran mekanlardir ( Cengiz, 20006, s. 104;
Acar, 2017, s. 140; Karayilanoglu ve Arabacioglu, 2020, s. 530). Tirk Dil Kurumu’na gére miize, “Sanat ve
bilim esetlerinin veya sanat ve bilime yarayan nesnelerin saklandig1, halka gosterilmek icin sergilendigi yer
veya yapt” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Mizelerde cekicilik, ziyaretci ilgisinin ve
deneyiminin olusturulmasinda farkli yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu yontemlerden biri olarak
miizelerde magaza atmosferi ¢alismalart 6nem arz etmektedir.

Magaza atmosferi, miisteri cekmek, tiiketicilerin algisal ve duygusal tepkilerini uyarmak ve satin alma
davraniglarint etkilemek amaciyla magazanin dekorasyonu, triinlerin ambalaji, sekli, sunumu, 1siklandirma,
renk, koku, miizik, havalandirma, satis personelinin gérinimu ve tavirlari, diger misteriler gibi magazada
tiiketiciyi etkileyen her tlrli uyarict tarafindan olusturulan genel ortamdir. Bir magazada bulunan fiziksel
Ozelliklerin titketicide olusturdugu genel, duygusal ve estetik etki olup magazanin olusturdugu duyusal
deneyimlerin toplamidir (Rosenberg, 1995; Lewison, 1997: 258; Arslan, 2004; Levy ve Weitz, 2007).

Magaza atmosferi, driinin tiketildigi veya satin alindigi, satict tarafindan tasarim imkanmin
bulundugu, rakip magazalarin sayistnin arttigi, iriin ve fiyatta kiiciik farkliliklarin oldugu ve farkli yasam
tarzina ve sosyal sinufa sahip tiiketicilerin hedeflendigi durumlarda pazarlama aract olarak daha 6nemli hale
gelmektedir (Kotler, 1974, s. 52-53).

Pazarlama aract olarak kullanilan magaza atmosferi uygulamalarinda sunum 6nemli bir role sahip olup
farklt bicimlerde tasatlanabilmektedir. Ginimiizde mize sunumlarinda cesitlilik arayan ziyaretcilerin
degisen beklenti ve ihtiyaglarina gbre simiilasyon, etkivizyon, kiosk, projeksiyon vb. uygulamalarin yani sira
yazili metin, video, grafik, canlandirma ve sesli aktarimlar gibi gbrsel ve isitsel yontemler kullanilmaktadir
(Kotler ve Kotler, 2000, s. 277; Divrak, 2020, s. 24). Ayrica ziyaretgiler, sergilenen iriinler, calisanlarin
gorintimleri, davranis ve tutumlari gibi sunulan hizmetleri ve atmosferi birlikte degerlendirmekteditler
(Sezgin vd., 2011, s. 204). Etkili ve verimli hizmet sunmay1 amaclayan muzelerin ziyaretgilerin motivasyon
ve ihtiyaclarini anlamanin yani sira onlara cesitli deneyimler sunan bir atmosferde olusturmalart
gerekmektedir (Walt, 2000, s. 2). Mimari tasarim ve olusturdugu atmosferik ortam miize deneyimini
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Sergi alanlarinin olusturulmas: ile kiltiir, sanat ve bilimsel
icerikten olusan eserlerin ve nesnelerin bir mantik igerisinde konumlandirilmas: konu bitiinligiinin
saglanmasi ve ziyaretciye bilginin daha glicli aktarilmasini saglamaktadir (Durukan ve Altin, 2018, s. 573).
Miizecilikte sergileme, nesnelerin ve koleksiyonlarin bilgisinin aktarildigt 6nemli bir asamadir. Bilgiler, bilgi
grafikleri, etiketler ve hareketli gériintli ekranlart gibi farkli araglarla ziyaretcilere aktarilmaktadir. Sergi
sunumunda, vitrin i¢i veya disinda anlatimin kuvvetlendirilmesi amactyla dekor, maket, kostiim ve manken
gibi malzemeler ile hikayeler olusturulmakta ve yazili metin, video, grafik, sesli aktarim ve canlandirma gibi
gorsel-isitsel yontemler kullanilmaktadir (Mazlum ve Turhangil, 2022, s. 1110). Bu sayede miizeler
ziyaretgiler icin daha etkili alanlar olugturabilmektedir. Isletmelerin evrimlesen ve degisen ortamda misteri
deneyimi ile ilgili bilgi sahibi olmasi ve farkli deneyimler sunmasi rekabet acisindan da 6nemlidir (Kir¢ova
ve Erdogan, 2017, s. 650).
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Modern miize anlayisinin benimsenmesi ile birlikte sergi konusunun temalarla islendigi, hikayesi olan
mekanlar seklinde sergileme tekniklerinin kullanilarak mekan tasarimlarinin yapildigt gérilmektedir. Mekan
tasarimi yapilirken ilk olarak ziyaretcilerin 6zellikleri dikkate alinmalidir. Hedef kitlenin belirlenmesi ile
tasarimt yaptlacak mekanlarin fiziki ve karakteristik Ozelliklere etki eden bitin tasarim unsurlart
degerlendirilmis olur (Aykut, 2017, s. 224). Bireylerin yapiya ve bilgiye erisimi icin miizenin mimarisi, sergi
ve sunum uyumu, kurguda kullanilan parcalar, gbrsel olarak bir butinlik icerir. Miizelerde mekan ve
sunulan eserlerin algilanip degerlendirilmesinde gérsel algt 6nemli bir unsur olup eser-mekan, mekan-birey
ve eset-birey iliskisi olarak degerlendirilebilir (Uslu ve Yalcin, 2020, s. 234).

Gegmis ile gelecek arasinda kSprii gérevini yerine getiren muzelerde sunulan eserler kiltiirel miras
acisindan da 6nem tagimaktadir. Bu esetler araciligtyla kiltiirel miras korunup, saklanirken ayni zamanda
gelecek nesillere kiltlir aktarimi da yapilmaktadir. Ayrica gegmisin tanitilmast, toplumsal bilincin olusmast
ve sahip cikilmasinda da miizelerin etkisi olmaktadir (Orug ve Yidirim, 2017, s. 260). Bu etkinin ortaya
¢tkmasinda Onemli bir role sahip olan magaza atmosfer degiskenleri literatiirde farkli sekillerde
stniflandirdmustir.

Berman ve Evans (1998, s. 553) tarafindan dért bolimde incelenen magaza atmosfer degiskenleri,
Tutley ve Miliman ( 2000, s. 194) tarafindan insan unsuru da eklenerek dis ortam, i¢ ortam, yerlesim ve
tasarim, satin alma noktalar1 ve dekorasyon ve insan degiskeni olarak bes grupta incelenmistir. Kottasz,
2006 yilinda muze atmosfer degiskenlerini perakende atmosferi ile karsilastirarak dis degiskenler, ic
degiskenler, diizen ve tasarim, dekorasyon ve insan degiskeni olarak listelemistir. Daha sonra Forrest
(2013) tarafindan da teorik olarak dis degiskenler, i¢ degiskenler, yerlesim ve tasarim degiskeni, satin alma
noktast ve dekorasyon degiskeni ve insan degiskeni olarak bes atmosfer degiskeni ortaya konmustur.
Divrak (2020) tarafindan yapilan calismada muze atmosferi degiskenleri, dis faktdr, ic¢ faktor, alan
dizenleme faktdrii, duyusal faktorler, calisan ve ziyaretei faktori olarak degerlendirilmistir.

Literatiir incelendiginde miize ile ilgili yapilan ¢alismalarin farkl alanlar ve konular tizerinde yapildig
gorilmektedir. Atmosfer olusturma, atmosfer degiskenleri, atmosferin, fiziksel ¢evrenin ve algilanan
kalitenin ziyaret¢i deneyimine, tatmine ve tekrar ziyarete etkisi; mize ve sergi tasarimi bilesenleri
(Goulding, 2000; Kottasz, 2006; Jeong ve Lee, 2006; Forrest, 2013; Incebacak, 2015; Kandemir ve Ucar,
2016; Aykut, 2017; Durukan ve Altn, 2018; Hyung vd., 2018; Loureiro, S.M.C. 2019; Uslu ve Yal¢in,
2020; Divrak, 2020; Hammady vd. 2020; Kamaruddin, 2020; Ozrili, 2021; Elkadi vd., 2021; Yavuzkir vd.,
2022; Aksoz, ve Cay, 2022; Kim ve Lee, 2022; Verbeek vd., 2022; Gamal vd., 2023), miize ziyaretci
profilleri, beklentileri, deneyimleri ve motivasyonlarinin degerlendirilmesi (Sezgin vd., 2011; Sheng ve
Chen, 2012; Gtrel, 2013; Harman ve Akgtizdiz, 2014; Kircova ve Erdogan 2017; Tezgel ve Akova, 2017;
Harada vd., 2018; Sop ve Ongun ve Abali, 2020; Hernandez ve Toney, 2021; Giammanco vd., 2022),
miize tird (Karayillanoglu ve Arabacioglu, 2020; Polat, 2021; Cekal vd., 2022; Mazlum, 2022), kiltiirel
yont (Karslt vd., 2016; Orug ve Tirkay, 2017; Deniz ve Savaskan, 2018; Kalaba, 2021; Baki Nalcioglu,
2021; Polat, 2021), miizelerin turizm ve pazarlamadaki rolii (Cengiz, 2006; Arslan; Sezgin vd., 2011; Pirnal
ve Kurtural, 2017; Tutal, 2021; Karabiytk ve Uydact, 2022;), web siteleri, sanal muzeler, sanal gerceklik,
arturilmus gerceklik ve teknolojik boyutu (Barlas Baskus, 2014; Taskiran ve Kizilirmak, 2019; Soylu ve
Medeni, 2020; Sucakli ve Glizel, 2020; Siirme ve Atilgan, 2020; Zilfikar ve Ediz, 2020; Tanrtkulu ve
Karagol, 2021; Bulut ve Uzun, 2021; Akgul, 2021; Zaher, 2021; Ozrili ve Ozrili, 2021; Engin, 2021,
Sénmez ve Zarbizade, 2022; Mazlum, 2022; Li, 2022; Kervankiran ve Calistrim, 2022) tzerine yapilan
calismalar bulunmaktadir. Bu c¢alismada, Kayseri Lisesi Milli Miicadele Miizesi ziyatet edilerek atmosfer
degiskenleri bakimindan incelenmistir. Milli Mucadele Mizesi tercih edilirken, atmosfer konusunun
miizelerde de ziyaretgiler acisindan etkili olmasi, sehrin pazarlanmasina katki saglamasi, tarih bilincinin
olusturulup gelistirilmesi ve yeni nesillere aktarilmas: amag¢lanmistir.

Milli Miucadele Miuzesi

Kayseri Lisesi, 1893’te "Derece-i Ula Mekteb-i Miilkiye Idadisi" ismiyle 5 yillik (3 yil ristiye, 2 yil
idadi) bir okul olarak hizmet vermeye baslamustir. 1903 yilinda mevcut binasinin temeli atilmis, 1915’te
“Sultani”’ye dontstirilmis ve 1916’da binanin ikinci katt tamamlanmustir. Okul, 1921’de Ankara
Sultanisiyle birlestirilerek 12 yillik tam tegkilat: yatili sultaniye doniistiirilmistir. Milli Miicadele sirasinda
1921 yilinda TBMM’nin baskenti Kayseri’ye tastma karariyla birlikte TBMM calismalart icin okul binasinda
hazirliklar tamamlanmustir. Sakarya Savast’'nin kazanilmasiyla birlikte karardan vazgecilmistir. Son siuf
ogrencilerinin Sakarya Muhatrebesi'nde sehit dusmeleri sonucu 1921 yilinda mezun verememistir. Okulun
ad1 1923’de "Sultani"den "Lise"ye dontstirilmustiir. 1935-1936 ders yilinda kiz ortaokulu ile bitlestirilen
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okul binyesinde 1959 yilinda acilan Aksam Lisesi 1982’de kapatilmustir. 1994’te “Yabanct Dil Agirlikls”
bolim acilmis ve 2005te "Anadolu Lisesi"ne doniismistir. 11 Milli Egitim Midirligi ve Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi arasinda imzalanan protokol ile 02.05.2016 tarihinden itibaren Milli Miicadele
Miizesi olarak hizmete girmistir (www.millimucadelemuzesi.com).

Aragtirmanin Yontemi

Calisma icin Oncelikle literatiir taramast yapimistir. Arastirmact tarafindan miize ziyareti
gerceklestirilmis, gbzlem ve degerlendirmeler yapilmistir. Ziyaret sirasinda miize genel olarak atmosfer
degiskenleri agisindan incelenmis ve fotograflar ¢ekilerek kayit altina alinmistir. Calismada, miize atmosfer
degiskenleri Drvrak  (2020) tarafindan  kullandan  atmosfer degiskenlerinden  faydalanilarak
degerlendirilmistir. Miizenin genel degerlendirilmesi bu faktdrlere gére yapildiktan sonra boliimlere yonelik
bilgi ve gorsellere yer verilmistir.

Miizenin atmosfer degiskenlerine gore degerlendirilimesi

Mize, sehir merkezinde ve tarihi bir bélgede yer alip ziyaretgiler icin ulasimi kolay bir konuma
sahiptir. Bahge girisinde tizerinde miizenin logosu, ismi, actk oldugu zamanlar ile ilgili Ttirkce ve Ingilizce
bilgiyi iceren gorsel yer almaktadir. Miize, etrafi demir parmaklikli duvarlarla gevrili, icerisinde agaglar ve
bina girisinde havuzu bulunan bir bahge icerisinde yer almaktadir.

= PR e 22
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Fotograf 1. Miize girisi ve babgesi
Kaynak: Arastirmacinin kisisel arsivi
Bahge girisinden itibaren bina da dahil olmak tzere mimati yapist ve bahce diizenlemesi, ziyaretcilere
huzutlu ve tarihi bir atmosfer hissettirebilmektedir. Ayrica bahge icerisinde mucadele yillarimi temsilen bir
top arabasit bulunmaktadir. Neo-klasik bicimde yigma tas yapt olarak insa edilmis olan bina iki kattan
meydana gelmektedir.

I¢ faktér unsurlar itibart ile bina yerlesim ve tasariminin miize konseptine uygunluk arz ettigi
gorilmektedir. Mizelerde zemin ddsemesi, ziyaretcilerin yorgunlugunu dogrudan etkiledigi gibi objelerin
dikkat cekiciligi konusunda da 6nemli bir role sahiptir (Aykut, 2017, s. 233). Butiinsel acidan bakildiginda
miizenin zemin yapianmasinda zamana bagh olarak veya miizeye dénlisimiinin de etkisiyle kigtk
farkliliklar meydana gelmis olmakla birlikte, butiine yonelik bir aykirilik tegkil ettigi de s6ylenemez. Tarihi
olaylarin sahnelenmesi amaciyla olusturulan platformlar da zemin tasarimina katki yapmustir. Bununla
birlikte, gérsel tasarima yonelik yapilan ¢alismalarda, fiziksel mekanlara kazandirilmasi gereken dayaniklidik
performansinin bir kisitlama getirdigi g6z ard1 edilemez.

Fotograf 2. I¢ Mekan Gariiniimii

Kaynak: Arastirmacinin kisisel argivi
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Kullanilan mobilyalar konsepte uygun belitlenmis ve yerlesimi yapilmustir. Sunulan esetlerin
ziyaretcilerin dikkatini ¢ekme ve ilgisini artirma acgisindan mobilyalara rol yiklendigi ve biitiinlik sagladig
gorilmektedir. Eserlerin  korunmasini  ve ziyaretcilere sunulmasini saglayan sergileme vitrinleri
kullanilmistir.

Sahne ve dekor tasarimu, igerik, yer, zaman ve konsept itibari ile ziyaretcilere bilgi sunacak sekilde
zengin icerikte hazirlanmustir. Geleneksel tasarim bigimlerine yer verilmekle birlikte sanal veya elektronik
ortamlardan da yararlanilmugtir.

Mizelerde yer verilen dogal veya yapay aydinlatma, kullanimi, yogunlugu veya degisimi mekan icinde
gorsel algt olusturulmasinda, vurgu yapimasinda, mekanin ve esetlerin niteliklerinin anlasilithginin
saglanmasinda ve ziyaretgilerin yonlendirilmesinde etkilidir (Uslu ve Yalgin, 2020, s. 235). Miize icerisinde
los bir aydinlatmanin kullanddigi ve siniflarda pencerelerden giren dogal aydinlatmalardan da faydalaniddigt
gorilmektedir. Ayrica bazit kisimlarda alttan verilen 1siklandirma eserlere olan ilgiyi artirmakta ve daha ¢ok
dikkat cekmektedir.

Sergileme, eser, nesne veya fikirlerin bir tema dogrultusunda izleyicilerle bulusmasidir (Mazlum ve
Turhangil, 2022, s. 1109). Mizede sergilemeyi etkileyen bilesenlere dikkat edildigi gorilmektedir.
Nesnelerin  yetlesiminin, sunumunun, anlattminin, kronolojik olarak dizenlendigi gorulmektedir.
Ziyaretcilerinin ilgisini ¢ekecek, keyif alacak ve o dénemi anlamasini, hissetmesini saglayacak sekilde
sergileme yapilmistir. Tlgili bilgilendirmeler hem Tiirkce hem Ingilizce olarak sunulmustur.

Fotograf 3. Eser Sergileme

Kaynak: Arastirmacinin kigisel arsivi

Sergi kurgusu, ziyaretcilerin ilgisini ¢ekecek ve gerekli bilgileri edinmesine imkan verecek gorseller,
metinler, etkilesimli sergi 6geleri ve teknolojik yontemler kullamilarak olusturulmalidir (Uslu veYalgin,
2020, s. 236). Mizede, interaktif sunumlar, gérsel panolar, malzemeler, canlandirmalar, sesli anlatimlar,
video filmler, kiosklar kullanilarak ziyaretcilere bilgi aktarilmaktadir ve eserin tamtimi gliclendirilmektedir.
Ayrica yazili olan metinlerle ilgili daha fazla bilgi almak isteyen ziyaretciler icin karekod uygulamast
kullanilmistir.

Fotograf 4. [nteraktif Sunumlar
Kaynak: Arastirmacinin kisisel argivi

Miizede etkili bir sergileme yontemine yer verilmistir. Yerlerde ve tavanda koyu renkler kullanilarak
los bir ortam olusturulmus sergilemede kullanilan malzemeler ve 1siklandirma ile Grtinlere gerekli vurgular
yapilmustir. Eserler bi¢im, boyut, kullanim, dénem gibi 6zelliklerine goére degerlendirilmis, ziyaretgilerin
eserleri bir bitin olarak algilamast saglanmustir. Sergi diizeni, fiziksel olarak kronolojik bicimde
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dizenlenirken ayni zamanda psikolojik olarak etkili bir atmosfer olusturularak ziyaretcilerde buytk etkiler
birakabilmektedir. Sergilemede kullanilan yontemler ile o dénem hatrlatilmakta ve ziyaretcilere biyiik
deneyimler yasatilabilmektedit.

Fotograf 5. Eser Sunumn ve Aydinlatma
Kaynak: Aragtirmacinin kisisel arsivi

Miize girisinin solunda hediyelik esya satist yapilmaktadir. Uriinlerin yerlestirilmesi diizenli yapilmis
olmakla birlikte tirtin ¢esitliligin yeterince zengin olmadigt, hediyelik esyalarin Kayseri’nin tarihi ve kiiltiirel
zenginligini yeterince yansitmadigt distintlmektedir. Ayrica, Grin karmasinda milli miicadeleyi yansitan
trtinler gorillememistir. Miize icerisinde ziyaretcilerin dinlenip, yiyecek-icecek ihtiyaclarini giderebilecegi
bir alan bulunmaktadir. Fakat ziyaret esnasinda bu kismin hizmet verip vermedigi anlastlamamistr.

Bina mimarisine uygun bir giris kapist s6z konusudur. Giriste engelli ziyaretgiler igin rampanin
bulundugu gérilmektedir. Girigte, iceride neler bulundugunu anlatan bir gorsel tasarim, ziyaretcileri
karsilamaktadir. Tiirkge bilgilendirmenin yani sira yabanct ziyaretciler icin de Ingilizce aciklamalara yer
verilmektedir. Tavanda yonlendirme igaretleri ve sag tarafta miize yerlesim plant bulunmaktadir. Miize iki
bélimden olusmakta olup sag taraf milli micadele siirecinin gérsellerle anlatildify, sol taraf ise Kayseri
Lisesi tarihinin anlatildigt bélimden olusmaktadir. Giriste karsida tst kata cikist saglayan iki tarafl
merdiven ve alt tarafinda ¢ocuk atélyesi bulunmaktadir.

Fotograf 6. Miize girisi ve Yonlendirmeler

Kaynak: Arastirmacinin kisisel arsivi

Miizenin girisinde, sagda danisma ve giivenlik yer almaktadir. Danusma bélimiinde bilet Gcretleri ile
ilgili bilgi yer almakta olup giris Ucretleri ve istenilen diger konularda glvenlik gérevlisi yardimci
olmaktadir. Ayrica danismanin arka tarafinda ziyaretcilerin kullanabilecegi emanet dolaplari bulunmaktadir.
Lavabolar genis ve hijyenik olup, engelli ziyaretcilere yonelik diizenleme de mevcuttur.
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Fotograf 7. Sosyal Alanlar (a)

Kaynak: Arastirmacinin kisisel argivi

Miize igerisinde ziyaretcilerin ihtiyaglarina ve hos zaman gecirmelerine yonelik gerekli diizenlemelere
de dikkat edildigi gorilmektedir. Hediyelik esya boliimd, dinlenme kafe bélimi, ¢ocuklara yénelik ¢ocuk
at6lye bolumi bulunmaktadir.

Fotograf 8. Sosyal Alanlar (b)

Kaynak: Arastirmacinin kisisel arsivi

Okul muzeye dontstirildigi icin siuflar ayri ayr dénemleri ve farklt kullanim alanlarini gdsterecek
sckilde diizenlenmistir. Bu acidan ziyaretcilerin temalart algilayabilmeleri kolaylasmakta fakat ayni anda
birden fazla kisi/grup ziyaretcinin ayni ortamda bulunmasini zotlastirmaktadir. Engelli ziyaretcilerin icerde
rahat dolagimint saglayacak fiziksel diizenlemeler yeterince mevcut degildir.

Miizenin kendine ait bir otoparkt bulunmamaktadir. Bu durum miizenin sehir merkezinde ve islek bir
cadde tGzerinde bulunmast da eklendiginde ziyaretgiler acisindan bazi giiclitkleri beraberinde getirmektedir.

Renkler, sergileme mekant icin 6nemli bir tasarim unsuru olup diger tasarim unsurlarini ve
ziyaretgilerin  duygularini dogrudan etkileyebilmektedir. Miizede kullanidan renklerin bir bitin olarak,
tavan, duvar, zemin, sergilenen eser ve konsepti en iyi sekilde yansittifi, ziyaretcinin konsepte
odaklanmastnt sagladigi sdylenebilir. Kullanilan koyu renk temasina ragmen igerdeki atmosferin ziyareteiyi
rahats1z etmedigi ve sergilenen esetler icin ilgi ¢ekici oldugu gérilmektedir.

Miizede tarihi konsepte uygun icerikte kullanilan ses efektleri mevcuttur. Ozellikle, Kayseri Lisesi
tarihinin anlatildig: bélimde cephede sehit olan &grencilere yonelik hazirlanan platformda kullanidan ses
ziyaretcileri duygusal olarak etkileyip dénemin hatirlanmasint ve sehitlere olan minnettarhk duygularini
arttirabilmektedir. Ayrica, bazt bélimlerde bireysel kullanima yonelik isitsel araclarda ziyaretgilerin
kullanimina sunulmustut.

Miize icerisinde tarihi kokuyu hissettiren bir atmosfer olusturulmus olup ziyaretcileri olumsuz
ctkileyecek farklt bir koku hissedilmemistir. Miize icerisinde havalandirma, 1st sartlarinin iklime, ortama
uygun oldugu ve genel olarak hijyen kosullarina dikkat edildigi gorilmustir. Ziyaretcilerin miize
icerisindeki tutum ve davranslari, sergileme alani ve sunumunu etkileyebildigi gibi diger ziyaretgilerin
davraniglart tizerinde de etkili olabilmektedir. Yogun oldugu zamanlarda ziyaretcilerin esetleri inceleme
firsatt bulabilmesi diger ziyaretgilere bagh olabilmektedir. Miize okuldan déntsturildiigi icin ortam bazen
ziyaretcilerin birbirini olumsuz etkilemesine neden olmaktadir. Gelen ziyaretcilerin miize ziyareti
konusunda bilingli olmasi bu olumsuzlugu azaltmaktadir.
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Miize igerisinde ¢alisan personel icin ayrt bir bélim olusturulmustur. Giriste danisma boliimiinde
ziyaretcileri karsilayan, bilet satisint gerceklestiren ve gerektiginde bilgi aktarimi yapan bir glivenlik gérevlisi
bulunmaktadir. Miize sergi alant ve eserlerin sunumu ziyaretciler icin bilgi gerektirmeyecek sekilde
diizenlenmis oldugu icin bilgi talep etmek tizere personele ihtiya¢ hissedilmemistir.

Milli miicadele miizesi, milli miicadele tarihi ve Kayseri Lisesi tarihinin anlatildigt bélim olmak tizere
iki bolimden olusmaktadir. Asagida bu bolimlere yonelik bilgi ve gorsellere yer verilmistir.

Milli Miicadele Tarihi Boliimii

Mizenin giriste, sag taraf milli miicadele boliimiini olusturmaktadir. Orta hol ve ¢evresinde yer alan
siniflarda milli miicadele streci anlatilmis, yasananlar, Turkiye ve Kayseri baglaminda gorsellestirilmistir.
Kayseri halkinin milli miicadele siirecinde yaptigt katkilar o dénemi yansitacak sekilde canlandirlmustir.
Orta holde sag ve sol tarafta milli miicadele doneminde Kayseri’yi anlatan balmumu heykelleri, gérseller ve
duvarda sunumlarin tematik dizende yapildigi gériilmektedir. Alttan isiklandirma kullanidarak nesnelere
gerekli vurgular yapimistir. Ayrica siyah zemin izerinde beyaz harfler kullanilarak savas yillarina ait
bilgilerin Tiirkee ve Ingilizce yer aldigi panolar bulunmaktadir.

Fotograf 9. Mill; Miicadelede Kayseri Gorselleri
Kaynak: Arastirmacinin kisisel arsivi

Giris koridorunun saginda milli miicadeleyi anlatan siyah zemin tzerinde beyaz harf ve rakamlar
kullanilarak kronolojik olarak tarihler ve 6nemli olaylarin &zetlendigi buyik bilgilendirici bir pano
bulunmaktadir. Kronolojik anlatimin oldugu panonun yanindaki siufta video odast bulunmaktadir.
Ziyaretcilerin oturarak sinevizyon gdsterisini izleyebilecekleri sekilde ortam dizenlenmistir. Oda, ziyaretei
sayisinin az olmasi durumunda yeterlilik arz etmekte olup, uygun aydinlatma ve 1st kosullarina sahiptir.

Fotograf 10. Pano ve 1ideo Odas:

Kaynak: Arastirmacinin kisisel argivi

Holun sonunda 6nceden “tas okul” olarak gecen dénemi anlatan film gosterimi yapilmaktadir. Sagda
ise cepheye cephane tagtyan temsili kagni arabast bulunmaktadur.

541



ACAR
Miizelerin Atmosfer Bilesenleri Acisindan Degerlendirilmesi: Kayseri Lisesi Milli Miicadele Miizesi

Fotograf 11. Tag okul ve Kagn: Girseli
Kaynak: Arastirmacinin kisisel argivi
Her bir siuf, tarihi bir dénemi anlatmakta olup siuf kapilarinda doénemleri belirten tabelalar
bulunmaktadir. Kurtulus savast déneminde Cumbhuriyet’in ilant ile bitlikte Ankara’nin yant sira Kayseri’nin
baskent olmasmnin giindeme gelmesini temsil eden bir meclis salonu, miizede ziyaretilere o giinleri

yansitabilmektedir.

Fotograf 12. Meclis Salonn Canlandirmas:

Kaynak: Arastirmacinin kisisel argivi
Siniflarda her bir dénem kronolojik olarak verilmistir. O dénemde kullanilan malzemelere, etkili olan
sahislara yer veren, savasin Kayseri’deki izlerini anlatan béliimler ayri ayrt olusturulmugtur. Ayrica,

direnisin kadin kahramanlari seklinde bir bélim de yer almaktadir.

=
2
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Fotograf 13. Milli Miicadele Dinemi Canlandirmas:

Kaynak: Arastirmacinin kisisel argivi
Miizede, basin odasina da yer verilmis ve haberlesme, basim, kullanilan araclar daktilo, kagit vb.
malzemeler kullanildigi sekilde zamanina uygun olarak yerlestirilerek sergilenmistir. Duvarlarda o dénemi

anlatan, basilmis gazeteler yer almaktadir.
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Ankara Gazeteleri
Kayseri ye Tasiniyor

Fotograf 14. Milli Miicadele Basin Odas:

Kaynak: Arastirmacinin kigisel arsivi
Kayseri Lisesi Tarihi Boliimii

Mizenin giriste sag taraf, Kayseri lisesi tarihi ve egitim ge¢misinden 6rneklerin verildigi bolimi
olusturmaktadir. Sergilenen esetlerin, hikaye, kurgu ve miize mekant ile uyumlu oldugu ve etkili bir
atmosferde sergilendigi gérilmektedir. Orta holde Sakarya Muharebesi'nde gehit diistiikleri icin 1921'de
mezun veremeyen son sinif 6grencileri icin olusturulmus bir platform yer almaktadir. Sehit olan Sgrenciler,
siyah mermer Uzerine yerlestirilmis 1stklar ve beyaz ile yazidmis isimler ile temsil edilmektedir. Tavanda,
beyaz 1siklandirma ve mavi pullar kullandmistir. Duvarlarda yine sehit olan 6grencilerin fotograflari yer
almakta ve Ogrencilerin isimleri yoklama seklinde seslendirilmektedir. Ayrica, duvarlarda siyah zemin
tizerinde beyaz ile Tiirkce ve Ingilizce Kayseri Sultanisin’nin Isimsiz Kahramanlari bashgt altinda bilgi
panolart bulunmaktadir. Fiziksel sunumun yant sira duygusal olarak da ziyaretcileri etkileyen bir atmosfer
s6z konusudut.

Fotograf 15. Sehit Ogrenciler Iein Hazurlanan Biliim

Kaynak: Arastirmacinin kisisel atsivi

Holiin ¢evresindeki simflar temalara goére dizenlenmistit. Her bir smuf farklt bir temada
olusturulmustur. Binanin okul olarak kullanildigi déneme iligkin canlandirmalar ve sergilemeler s6z
konusudur. Mezun olan &grencilere ait fotograflar, video réportajlar, basili hatiralar, okul tarihi ve
kullanilan ara¢ geregler hakkinda bilgiler ve gorseller yer almaktadir. Ulke idaresinde etkili olmus
Cumhurbaskanlart Turgut Ozal, Abdullah Giil, Genelkurmay Baskani Orgeneral Hulusi Akar, Behget
Kemal Caglar, Jale Baysal gibi 6nemli sahsiyetlerin 6grencilik dénemlerini yansitan balmumu heykelleri
yapilarak olusturulan mezunlar sinift  bulunmaktadir. Ayrica ilgili sahislarin  kisisel esyalart da
sergilenmektedir.

543



ACAR
Miizelerin Atmosfer Bilesenleri Acisindan Degerlendirilmesi: Kayseri Lisesi Milli Miicadele Miizesi

Fotograf 16. Mezuniar S

Kaynak: Arastirmacinin kisisel arsivi

Miize eser odasi, Kayseri Il Egitim Tarihi Miizesi seklinde olusturulmus ve odada okulun lise olarak
kullanildig1 zamanlardaki ders materyalleri sergilenmektedir. Oda girisinde ziyaretcileri donemin kiyafeti ile
balmumu heykeli seklinde iki 6grenci karsilamaktadir. Esyalarin ders bazinda vitrinlerde sergilendigi bu
siifta bazi ziyaretgileri kendi 6grencilik yillarina gétiiren ve amilar hatirlatan giizel bir atmosferin
olusturuldugu gérilmektedir.

Fotograf 17. Egitimde Kullanilan Malzemeler
Kaynak: Arastirmacinin kisisel argivi

Ayrica, Kayseri Lisesi Tarihi olarak adlandirilan sinifta okulun lise olarak kullanildigi zamanlardaki
ders materyalleri ders bazinda kullaniddigi sekliyle vitrinler ve camh mekanlarda sergilenmektedir.

Fotograf 18. Ders Materyalleri

Kaynak: Arastirmacinin kisisel arsivi

Sozli tarih olarak adlandinlan sinifta “Kayseri Lisesi Amlarim” seklinde gorsel ve isitsel bir aktarim
yapilmaktadir. Duvarlarda ve tavandan inen iplere asilmis mezunlara ait resimler bulunmaktadir.
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Fotograf 19. Siz/ii Tarib Boliinii (a)
Kaynak: Aragtirmacinin kisisel argivi

Ayrica masa ustlerine yerlestirilmis dokunmatik ekranlarda Milli Micadele Tarihi ve Kayseri Lisesi
Tarihinin anlatlddigt sunumlar s6z konusudur. S6z konusu dokunmatik ekranlar, ziyaretcilere igerik
agisindan bilgi aktarirken gorsel ve isitsel olarak da kaliciligr saglamaktadur.

Fotograf 20. Sizlii Taribh Biliimii (b)

Kaynak: Arastirmacinin kisisel argivi

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Miizeler, kentlerin hafiza mekanlari olarak gegmisi koruyarak gelecek nesillere aktaran kurumlardir.
Ginimiizde miizeler de isletmeler gibi rekabet ortami icinde bulunmaktadir. Sahip olduklart eserleri
korumanin yani stra ziyaretcileri de kendine cekebilmesi gerekmektedir. Gorsel kiltiriin ve alginin islendigi
miizelerde eserlerin sergilenmesi, korunmast, bilgi aktarimu, ziyaretcilerin ihtiyaclarinin giderilmesi ve farkh
deneyimler yasatilabilmesi icin atmosfer degiskeni 6nemli bir unsurdur. Calismada, milli miicadele miizesi
atmosfer degiskenleri agisindan degerlendirilmistir. Miize atmosferinin mizenin ziyaret edilmesi, iceride
kalis stresi, kalicilik ve baskalarina tavsiye edilmesinde 6nemli bir degisken oldugu gibi farkindalik
olusturma ve dikkat ¢ekme acisindan da Snemli oldugu disinilmistir. Yapilan degerlendirme
sonucunda;

Lise olarak kullandan binanin miizeye doniistirildigh ve tarihi dokusunu korudugu gérilmektedir.
Miize icerisinde kullanilan sergileme yontemlerinin esetlerin sunumunda ve vurgulanmasinda, ziyaretgilere
bilginin aktarilmasinda etkili bir sekilde kullanmildig gériilmektedir. Sergilemede geleneksel yontemlerin yant
sira modern ve teknolojik yontemlerin birlikte kullantlarak ziyaretcilere farkli deneyimler sunuldugu
gbzlemlenmistir.

Renk, koku, 1s1 gibi duyusal faktorlerin miize konseptine uygun olarak kullanildigt ve ziyaretcilere
herhangi bir rahatsizlik vermedigi gézlemlenmistir. Aydinlatma acisindan log bir ortam olusturulmasina
ragmen tarihi ortami tasvir ettigi icin bu durum itici bir faktér olarak degerlendirilmemistir.

Ziyaretcilerin mekan icinde hareketleri, bélimleri ve esetleri incelemeleri ziyaretci sayisinin artmast
durumunda fiziksel olarak yetersiz kalmaktadir. S6z konusu yetersizlik, okul binasinin sonrasinda miizeye
dontstirilmesinden kaynaklanmaktadir. Miizede bélimler ve eserlerin sergilenmesi, tema ve kronolojik
temelde sunularak ziyaretcilerin tarih bilincinin gelismesi, siireci daha iyi kavramasi ve degerlendirmesine
olanak vermektedir.
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Miize icerisinde satis alant ve kafeterya gibi sosyal etkilesim alanlari gbriilmekte fakat ziyaret edilen
stirecte kafeterya hizmetinden yararlanilmadigr gézlemlenmistir. Kafeteryada Kayseri’ye has triinlerin satigt
yapilarak ekonomik katk: saglanabilir. Satts mekaninda ise milli miicadele yillarini animsatan mizeyle ilgili
ve miize deneyimini kalict kilacak iriinler bulundurularak ve mevceut tiriin gesitliligi artirilarak ziyaretgilerin
ilgisi cekilebilir. Ayrica cocuklar icin ayrilan bolimde bir gérevli gézetiminde cocuklara yonelik etkinlik
veya faaliyetlere yer verilebilir. Bina icerisinde yetersiz olan engellilere yonelik diizenlemeler gelistirilebilir.
Miizede Kayseri’nin turizm gelisimine dogrudan ve dolayll katki yapmasini saglayacak uygulamalar
gelistirilebilir. Bu kapsamda, miizeyi ziyaret eden ziyaret¢ilerin profilleri ¢ikarilarak buna uygun pazarlama
stratejileri gelistirilebilir.

Bir butiin olarak degerlendirildiginde miizenin atmosfer degiskenleri acisindan gerekli yeterlilige sahip
oldugu, bazi olumsuz degerlendirmelerin binanin fiziksel yetersizliklerinden kaynaklandigt sOylenebilir.
Calisma ile yapilan degerlendirmelerin, miize ve atmosfer ile ilgili yapilacak akademik calismalara, ilgili
kurumlarda gbrev yapan personele ve sonug itibart ile hizmet alicilar1 olan ziyaretgilere katki yapacagi
sOylenebilir.

Bu calisma, Kayseri’deki tek bir miizeye iliskin degerlendirmeleri esas almaktadir. Bundan sonraki
calismalarda kamu veya Ozelde birden fazla mizeye iliskin degerlendirmeler yapilabilir ve sonuglart
katsilagtirlabilir.

Etik Beyan

“Miizelerin Atmosfer Bilesenleri Agisindan Degerlendirilmesi: Kayseri Lisesi Milli Miicadele Miizesi”” baghkli ¢calisgmanin
yazim strecinde bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir. Bu ¢alismada etik kurul karart zorunlulugu bulunmamaktadir.

Catigma Beyani
Arastirma ile ilgili diger kisi veya kurumlarla yasanabilecek herhangi bir ¢ikar catismast bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Nowadays, the management of museums, which provide information about the past of societies and are
effective in learning and transferring cultural heritage, has become important. The application of
marketing methods and techniques provides a competitive advantage in order to ensure continuity in
developing and changing environmental conditions. s seen in every field, great developments are also
taking place in museums where many objects of historical, cultural, spiritual, natural and artistic value are
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exhibited.Museums, as places of memory in cities, ate institutions that preserve the past and pass it on to
future generations. Museums, like businesses, are in a competitive environment. In addition to protecting
the works they own, they must also attract visitors. Atmosphere is defined as conscious arrangements
made in the store in order to evoke certain effects in consumers (Kotler, 1974, p. 50) and has an
important role in marketing. It is seen that the atmosphere of the place has become an important
differentiation tool in influencing the emotions and behaviors of visitors in museums. In museums, the
atmosphere variable is an important element for exhibiting and protecting works, transferring information,
meeting the needs of visitors and providing different experiences. With the adoption of the modern
museum understanding, it is seen that the subject of the exhibition is handled with themes, and space
designs are made using exhibition techniques in the form of spaces with a story. In the study, the subject
of museum and atmosphere was examined, Kayseri High School National Struggle Museum was visited
and evaluated in terms of atmosphere variables. While choosing the National Struggle Museum, it was
thought that the atmosphere would be effective in museums for visitors, contribute to the marketing of
the city, create and develop historical awareness and transfer it to new generations. It is seen that the
building used as a high school has been converted into a museum and preserves its historical texture. It
can be seen that the exhibition methods used in the museum are used effectively in presenting and
emphasizing the works and conveying information to the visitors. It has been observed that visitors are
offered different experiences by using modern and technological methods in addition to traditional
methods in exhibition. It has been observed that sensory factors such as color, smell and temperature are
used in accordance with the museum concept and do not cause any discomfort to visitors. Although a dim
environment was created in terms of lighting, this was not considered a repulsive factor as it depicted the
historical environment. The movements of the visitors in the space, the examination of the sections and
works are physically insufficient in case the number of visitors increases. This is due to the fact that the
school building, which was built and used for different purposes, was later converted into a museum. The
exhibition of sections and works in the museum is presented on a theme and chronological basis, allowing
visitors to develop historical awareness and better understand and evaluate the process. Social interaction
areas such as the sales area and cafeteria are visible, but it was observed that the cafeteria service was not
used sufficiently during the visit. Economic contribution can be made by selling products specific to
Kayseri in the cafeteria. n the sales area, the attention of visitors can be attracted by having products
related to the museum, which reminds of the years of the national struggle, and which will make the
museum experience permanent, and by increasing the existing product range. In addition, in the section
reserved for children, activities for children can be held under the supervision of an officer. Arrangements
for disabled people can be developed within the building. Applications can be developed in the museum
that will enable Kayseri to contribute directly or indirectly to tourism development. In this context, the
profiles of the visitors visiting the museum can be created and marketing strategies can be developed
accordingly. As a result, when evaluated as a whole, it can be said that the museum has the necessary
sufficiency in terms of atmospheric variables, and some negative evaluations arise from the physical
deficiencies of the building. It can be said that the evaluations will contribute to academic studies on the
museum and its atmosphere, to the personnel working in the relevant institutions, and ultimately to the
visitors who are the service recipients. This study is based on the evaluations of a single museum in
Kayseri. In future studies, evaluations of more than one museum, public or private, can be made and the
results can be compared.
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