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The COVID-19 pandemic had serious impacts on health, economy and social structure globally in
2020. While the pandemic has led to an increase in poverty rates, it has increased the value of social
protection programmes. Similar effects were experienced in Turkey and social policy instruments
came to the fore in this process. One of these instruments, the Family Social Support Programme
(ASDEP) implemented by the Ministry of Family and Social Services, has played an important role
in supporting especially disadvantaged groups. The pandemic has challenged the capacity of
societies to cope with social, economic and psychological challenges, and the functionality of
programmes such as ASDEP in these crisis periods has been critical in supporting the resilience of
societies. This study examines the role of ASDEP in Turkey during and after the COVID-19
pandemic. Using document analysis methodology, this study analysed the measures taken and
support provided by ASDEP during the pandemic. The findings show that ASDEP reached those in
need in the first months of the pandemic. It also contributed to the mental health of citizens by
establishing a psychosocial support line. ASDEP helped to manage the social impacts of the
pandemic. In conclusion, it is recommended to strengthen ASDEP in terms of human resources and
budget for future crises.
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COVID-19 salgini, 2020 yilinda kiiresel olarak saglik, ekonomi ve sosyal yapi iizerinde ciddi etkiler
birakmigtir. Salgin, yoksulluk oranlarinin artmasina sebep olurken, sosyal koruma programlarinin
kiymetini artirmigtir. Tiirkiye’de de benzeri etkiler yagsanmis ve bu siirecte sosyal politika araglar1 6n
plana ¢ikmustir. Bu araclardan biri olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca uygulanan Aile
Sosyal Destek Programi (ASDEP), 6zellikle dezavantajli gruplarin desteklenmesinde 6nemli bir rol
oynamistir. Pandemi, toplumlarin sosyal, ekonomik ve psikolojik zorluklarla miicadele etme
kapasitelerini zorlamig ve ASDEP gibi programlarin bu kriz dénemlerindeki islevselligi, toplumlarin
dayanikliligin1 destekleme agisindan kritik olmustur. Bu ¢aligma, Tiirkiye’de ASDEP’in COVID-19
pandemisi sirasinda ve sonrasinda iistlendigi rolii incelemektedir. Dokiiman analizi yontemi
kullanilarak yapilan bu ¢alismada, ASDEP’in salgin doneminde aldig: tedbirler ve sundugu destekler
analiz edilmistir. Bulgular, ASDEP’in pandeminin ilk aylarinda ihtiya¢ sahiplerine ulastigin
gostermektedir. Ayrica psikososyal destek hatti kurarak vatandaslarin ruhsal sagligina katki
sunmustur. ASDEP, salgmin toplumsal etkilerini ydnetmeye yardimci olmustur. Sonug olarak,
gelecekteki krizler icin ASDEP’in insan kaynagi ve biit¢e acisindan giiclendirilmesi onerilmektedir.
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Giris

COVID-19 salgini, 2020 yilinda tiim diinyada saglik,
ekonomik ve sosyal alanlarda derin etkiler yaratmustir.
Salgin, birgok tilkede yoksulluk oranlarimin artmasina yol
acarken, sosyal koruma programlarinin 6nemini de bir kez
daha ortaya koymustur. COVID-19 pandemisi, tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ciddi saglik, sosyal ve
ekonomik sorunlara yol a¢mugtir. Salginin olumsuz
etkileriyle miicadelede sosyal politika araglar1 kritik bir
6neme sahip olmustur. Bu baglamda Tiirkiye’de Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yiiriitilen Aile
Sosyal Destek Programi (ASDEP), pandemi déneminde
dezavantajli gruplar basta olmak {izere vatandaglarin
desteklenmesinde hayati bir islev gdrmiistiir.

COVID-19 pandemisi, tim diinyada sosyal, ekonomik
ve psikolojik zorluklara yol acarak toplumlarin
dayanikliligin test etmistir. Bu zorlayict siiregte, ASDEP
gibi sosyal destek programlarinin rolii, toplumlarin bu krizi
atlatmasinda ve sosyal refah seviyelerini korumasinda
kritik bir 6neme sahip olmustur. Bu nedenle, ASDEP’in
pandemi sirasinda ve sonrasinda nasil bir katki sagladigim
anlamak, hem toplumsal dayanikliligi artirmak hem de
benzer krizlere kars1 daha hazirlikli olmak adina biiyiik bir
O6nem tagimaktadir. Bu ¢aligma ile ASDEP’in COVID-19
stirecindeki politika ve uygulamalarmin analiz edilmesi,
etkili sosyal koruma mekanizmalarinin olusturulmasina
katki sunulmasi hedeflenmektedir.

COVID-19 salgini ile miicadelede sosyal politika
araglarinin etkinligi iizerine calismalar mevcut olsa da,
Tiirkiye’de bu siirecte uygulanan ASDEP’e odaklanan
akademik caligmalar oldukg¢a siirlidir. Mevcut literatiir,
COVID-19 pandemisinin sosyo-ekonomik etkilerini ve
devletlerin bu krize genel tepkilerini ele almig olmasina
ragmen ASDEP gibi 6zgiin sosyal destek programlarinin
pandemiye 0zgii tepkileri konusunda detayli ¢aligmalarin
eksikligi dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma
ASDEP’in salgin siirecindeki roliinii ve uygulamalarini
biitlinctil bir yaklagimla inceleyerek literatiirdeki bu
boslugu doldurma amaci tagimaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, COVID-19 pandemisi sirasinda
ve sonrasinda ASDEP’in nasil bir rol iistlendigini, bu
siirecte hangi hizmetleri ve uygulamalar1 hayata
geeirdigini ve pandeminin getirdigi sosyal zorluklara
kargilik programin toplumsal refahin siirdiiriilmesi ve
iyilestirilmesi adina nasil bir katki sagladigini detayli bir
sekilde incelemektir. Ayrica ASDEP’in salgin doneminde
sundugu destekleri ve toplumsal refahin korunmasindaki
katkisini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Konuyla ilgili yapilan akademik ¢alismalar
incelendiginde belli bagh ¢aligmalar ve ¢alisma konulari
asagidaki sekilde siralanabilir:

Yelboga ve Acikgoz’iin (2020) caligmasina gore,
koronavirlis  salginmin  sosyal  doniisimlerini  ve
psikososyal etkilerini sosyal ¢aligma disiplini agisindan ele
almmustir. Bu arastirmada, bireyden topluma kadar her
seviyede gerekli goriilen oOzellikle psikososyal destek
olmak T{izere bazi mesleki uygulamalarm nasil
gergeklestirilecegi konusunda tavsiyeler sunulmustur.

Birinci ve Bulut’un (2020) ¢alismasinda, sosyal
hizmetin artan 6nemi iizerinde durulmus ve farkli iilkelerin
pandemiye yonelik aldiklar1 tedbirler sosyal hizmet
perspektifiyle incelenmistir. Bu baglamda, “COVID-19,

sosyal hizmet i¢in bir donlim noktas1 midir? Pandemiyle
birlikte sosyal hizmet meslegi daha fazla 6ne ¢ikabilir mi?
Sosyal hizmet, sosyal adalet c¢ergevesinde fark yaratma
potansiyeline sahip midir?” gibi sorularin yanitlarini bulma
cabasi icerisine girilmistir.

Karatag’in (2020) yaptigi c¢alismada, Tirkiye’de
COVID-19 pandemisinin ortaya ciktigi andan itibaren
bireylerde yarattig1 sosyal etkiler, degisiklikler ve travma
sonras1t gelisimle ilgili sosyodemografik faktorlerin
baglantis1 degerlendirilmistir.

Kara’nin (2020) gerceklestirdigi caligmasinda ilk
olarak COVID-19 salgim sonrasi literatiirde belirlenen
dezavantajli gruplar ele almmistir. Ardindan, genel

topluluk ve bu dezavantajli gruplarin ihtiyaclarina
odaklanarak, sosyal hizmet profesyonellerinin salgin
sirecinde  istlenebilecegi  olast  roller  iizerine

degerlendirmeler yapilmustir.

Kaya-Ork ve arkadaslarinin (2021) galismasina gore,
COVID-19 pandemisi sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel
ve profesyonel yasamini olumsuz bir sekilde etkilemistir.
Bu uzmanlar, pandemi sonrasinda ortaya g¢ikan degisen
durumun sosyal hizmetin ¢esitli uygulama sahalarini ve bu
sahalardaki mesleki faaliyetleri direkt olarak etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir.

Bulut ve Demir’in (2022) gergeklestirdigi ¢alismada,
cesitli bakanlik ve kurumlarin pandemi siirecinde sunmus
oldugu maddi ve manevi sosyal desteklerin toplu bir
degerlendirmesi yapilmigtir. Arastirma sirasinda, ilgili
mevzuat, bakanlik agiklamalar1 ve yayinlart incelenmis ve
pandemi boyunca cesitli hedef gruplarina yonelik birgok
programin hayata gecirildigi tespit edilmistir.

Calismada  yontem  olarak  dokiiman  analizi
kullanilmigtir. Dokiiman analizi, Wach (2013) ve Corbin &
Strauss (2008) tarafindan agiklandig1r tizere, yazili
belgelerin igerigini sistemli ve titiz bir sekilde analiz etmek
icin kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Bu yontem,
hem basili hem de elektronik materyalleri kapsayarak,
ilgili konu hakkinda anlam c¢ikarma, derin bir anlayis
gelistirme ve ampirik bilgi liretme amaciyla verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirir. Dokiiman
analizi, nitel arastirmanin diger yontemleri gibi, belgelerin
detayli degerlendirilmesini igerir ve bu sayede arastirma
konusu hakkinda kapsamli bir bakis agisi sunmaktadir.
Calismada Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ASDEP
ile ilgili stratejik ve performans planlari incelenmistir.

Calisma kapsaminda 6ncelikle Covid-19 pandemisinin
kiiresel etkisi ve sosyal destek programlarmin onemi
incelenecek olup ASDEP’in genel yapisi ve amaci ele
almacaktir. Akabinde ASDEP kapsaminda sunulan
hizmetler ile pandemi siirecinde ve sonrasinda ASDEP’in
rolii analiz edilecektir; sonu¢ boliimiiyle c¢alisma
tamamlanacaktir. Boylece ASDEP’in COVID-19 ile
miicadeledeki rolii kapsamli bir sekilde incelenmis
olacaktir.

Covid-19 Pandemisinin Kiiresel Etkisi ve Sosyal Destek
Programlarinin Onemi

Tarihsel olarak bir¢ok salgin, tedbirlerdeki gecikmeler
nedeniyle genis alanlara yayilarak agir sonuglara yol
acmugtir. Tibbi ilerlemelere ragmen yeni salginlar, biiyiik
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kayiplara neden olmaktadir. Ornegin, COVID-19, 2019
sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya c¢ikmis ve
hayvanlardan insanlara bulasarak hizla yayilmistir. Bu
SARS-CoV-2 viriisii  kaynakli hastalik, kisa siirede
pandemiye doniismiistiir (Erdem, 2020:374; Yanardag ve
Selguk, 2020:1).

COVID-19 virlisiiniin ortaya ¢ikisi, kisa siirede tiim
diinyada etkisini gosteren kiiresel krize yol agmistir. 2020
yilinin Mart ayindan itibaren hizla yayilan viriis, sosyal ve
ekonomik hayati ciddi sekilde olumsuz etkilemis,
milyonlarca vaka ve can kaybina neden olmustur. Salginin
yayillmasini 6nlemek amaciyla alinan sosyal izolasyon ve
karantina Onlemleri, birgok sektérde iiretim ve hizmet
sunumunun kesintiye ugramasima yol agmustir. Istihdam
olanaklarinin azalmasi, 6zellikle kirilgan niifus kesimleri
olarak adlandirilan diisiik gelirli gruplari olumsuz
etkilemistir.

21. ylizyilda Covid-19, sadece bir saglik krizi olarak
degil, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda
da etkisiyle 6n plana ¢ikmistir. Mevcut sosyal riskler goz
oniine alindiginda, pandeminin belirsiz dogasi, bu risklerin
daha da biiylimesine ve derinlesmesine yol agmistir
(Sandher, J. ve Kleider, 2020). Bu siiregte, devletler sosyal
destek programlari araciligiyla toplumun ihtiyag sahibi
kesimlerine yardim elini uzatmustir. Ozellikle nakit destek
ve gida yardimlari, yoksul kesimlerin temel ihtiyaglarini
karsilamaya devam etmelerini saglamistir. Istihdamin
korunmasina yonelik Kisa Calisma Odenegi gibi
uygulamalar da ekonomik kirilganlif1 azaltmada 6nemli
rol oynamigtir. COVID-19 salgini, sosyal koruma
sistemlerinin ve dayanigmanin ne denli elzem oldugunu bir
kez daha gostermistir.

Viriisle miicadelede, genellikle diinya genelindeki
kaynaklar ve giiglerden ¢ok, ulusal ve yerel diizeyde alinan
Onlemler ve yapilan miidahaleler daha belirgin bir rol
oynadigr gozlemlenmistir(Makarychev ve Romashko,
2021). 2019 yihinin sonlarindan itibaren ulusal bazda
devletin salginla miicadele kapasitesi onemli bir deneme
stirecinden gectigi ifade edilebilir (Urhan ve Arslankog,
2021:947). 2019 yili sonlarindan itibaren Tiirkiye’de ulusal
bazda devletin salginla miicadele kapasitesi onemli bir
deneme siirecinden ge¢mistir. Bu siirecte hayata gegirilen
onemli yerel dnlemlerden biri, ASDEP olmustur. ASDEP,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan salginin
toplum tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya y6nelik bir
sosyal politika aract olarak devreye alinmistir. Program
kapsaminda yiiriitiilen c¢aligmalar ile yonlendirme ve
psikososyal destek sunulmustur. Boylece merkezi hiikiimet
diizeyinde salginla miicadele edilirken yerel diizeyde de
ASDEP ile toplumsal refahin korunmasi hedeflendigi
diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de, Saglik Bakanligi’nin liderliginde Bilim
Kurulu olugturulmus ve Covid-19’a yonelik onlemleri
sekillendirerek salgimin toplumsal etkilerini ele almuistir.
Bu tedbirler, giinliik yasamin akisint 6nemli Ol¢iide
yavaslatmistir (Roberts, 2020: 607; Ince ve Eveil,
2020:237). Ekonomik ve sosyal baskinin hafifletilmesinde,
sosyal destek sistemlerinin Onemli bir yeri olmustur,
bireysel ya da kurumsal diizeyde sunulan bu destekler,
pandemi siirecinde kritik bir islev gormiistiir(Bulut ve
Demir, 2022:37).

Tiirkiye’de Covid-19 ile miicadele kapsaminda alinan
onlemler giinliik hayati onemli derecede yavaslatmis,

ekonomik ve sosyal zorluklari artirmistir. Bu zorluklar
karsisinda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
yiiriittiigii ASDEP, 6zellikle pandemi siirecinde toplumsal
etkilere karsilik sosyal destek saglayarak, hem bireylerin
hem de ailelerin bu baskiyr hafifletmelerine yardimci
olmustur. ASDEP, saglik tedbirlerinin yani sira, sosyal ve
ekonomik zorluklarla bas etmekte ve sosyal destek
saglamada kilit bir rol oynamustir.

Hiikiimetlerce planlanan sosyal destek ile ilgili birgok
tanim bulunmaktadir. Ancak sosyal destegi tanimlamaya
baslamadan once, agagidaki bilgilerden en az birinin sosyal
destek kavraminin bir pargasi oldugunu kabul etmemiz
gerekmektedir:

e Bireyin kendini degerli ve
hissetmesine olanak taniyan bilgi,

e Bireyin kendisini saygin ve kiymetli olarak gormesine
yardimci olan bilgi,

e Bireyin bir iletisim agma katildigina ve karsilikli
yikiimliilikler icinde olduguna dair inancim
gliclendiren bilgi (Cobb,1976:300).

Sosyal hizmet, bireyleri onlarin c¢evresiyle birlikte
degerlendirir, insan haklarina odaklanir ve sosyal adaletin
gerceklesmesini hedeflemektedir (Tekindal ve ark, 2020:4).
Bu hedef toplumun her kesiminden insanlarin refahini ve
toplumsal esitligi destekleyerek bireylerin yasam kalitesini
artrmayt amaglamaktadir. ASDEP, IFSW tarafindan
belirlenen COVID-19’a yanit olarak sosyal hizmet alaninin
rollerini hayata gegirmek igin tasarlanmistir; dezavantajli ve
korunmasiz bireylerin entegrasyonunu saglayarak, temel
ihtiyaclara erisimde toplumlart destekleyerek, sosyal
dayanigmay: giiclendirerek, savunuculuk yaparak ve saglik
ile sosyal hizmet uygulamalarin1 gii¢clendiren politikalart
savunarak bu krize miidahale etmistir (IFSW, 2020). Sosyal
hizmet meslegi, insan haklarina ve sosyal adalet anlayisina
odaklanarak bilimsel temeller iizerine kurulmustur ve
toplumu giiclendirme, sosyal adaptasyonu artirma ve
degisimi destekleme misyonunu istlenmistir. Ozellikle
yagh, engelli, kadin, ¢ocuk, gen¢, miilteci ve ekonomik
zorluklar  yasayan bireylerin  yasam  standartlarini
iyilestirmeye yonelik cabalariyla taninmaktadir. Kaynak
erisimi, hak kullanimi ve toplumsal katilimi artirmaya
yonelik caligmalarla dezavantajli gruplarin toplumda etkin
rol almasi hedeflenerek bu dogrultuda c¢esitli sosyal
sorunlara miidahale edilmektedir(Kuruhalil ve ark. 2020:2).

Pandemi doéneminde, sosyal izolasyonun getirdigi
kisitlamalarla birlikte, ¢ocuklarin refaht sosyal hizmetin
insan haklar1 ve adalet odakli ¢ergevesinde Oncelikli bir
konu olmustur. Sosyal hizmetin iliski kurma ve
degerlendirme gibi temel ilk asamalari, simdi daha fazla
iletisim zorluklartyla kars1 karsiya kalmistir. Ev ziyaretleri
ve cocuk koruma degerlendirmelerinin yapilamamasi aile
yapisinin ve risklerin tam olarak anlagilmasini zorlastirmig
ve vakalarin ¢oziimiinde aksamalara yol agmigtir
(Swazoom, 2020).

Pandemi siirecinde, sosyal hizmet uzmanlar1 olarak rol
alan bu profesyonel meslek elemanlari, kamu ve ozel
sektorde sivil toplum kuruluslarinda ve belediyelerde rutin
gorevlerine devam ederken daha yogun bir calisma
temposuyla hizmet vermeye devam etmislerdir. Bu
yogunluk nedeniyle hem fiziksel hem de ruhsal olarak
pandeminin olumsuz etkilerini kendileri de yasamislardir
(Yanardag ve Selcguk, 2020).

sevildigine  dair
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Pandemi siirecinde, ailelerin ziyaretlere ve goriismelere
kars1 gosterdigi ¢ekimserlik, salginin onlar {izerinde
olusturdugu sosyal, psikolojik ve ekonomik yiik nedeniyle
daha da artmigtir. Ancak sosyal hizmet, etik degerler ve
ilkeleri 15181nda, salgimin yol agtig1 bu zorluklara karsilik
dezavantajli kesimleri koruma misyonunu siirdiirmistiir.
Bu meslek, etik degerleri dogrultusunda bireylerin refahini
yiikseltme ve temel ihtiyaglarini karsilamaya yoneliktir. Bu
baglamda sosyal hizmet, COVID-19’un sebep oldugu
olumsuzluklarin hafifletilmesinde kritik rolleri iistlenmistir
(Selguk, 2021:3748-3749). Bu ¢ercevede ASDEP,
pandemi nedeniyle artan sosyal ve psikolojik ihtiyaglar
karsisinda, dezavantajli ailelerin yaninda olup onlarin

refahim1  ve sosyal dayamikliligini  giliglendirmeyi
hedefleyen 6nemli bir destek mekanizmasi olarak islev
gormiistiir.

Pandemi  siireci, sosyal hizmet uzmanlarini

caligmalarin1 durdurmaktan ¢ok salgin kosullarina uyum
saglayabilecek yeni yoOntemler arastirmaya itmistir. Bu
zorlu zamanlarda sosyal hizmet profesyonelleri, ihtiyag
icinde olan birey ve ailelere sagladig1 destekte yenilikler
getirmistir. Karantina ve buna bagli olarak uygulanan
kisitlamalar, pandeminin  getirdig§i en  zorlayici
durumlardan biridir. Bu kisitlamalar bireylerin, ailelerin ve
toplumun genel yasantisini olumsuz etkilemis mevcut
zorluklar1 ve stresi daha da artirmistir (Miller ve Lee,
2020). Bu baglamda o dénem ki kurumsal adiyla Alile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, sehit aileleri,
gaziler, 65 yas ve {lizeri bireyler, engelliler ve onlarin
bakicilarina, ayrica karantinada kalanlara ve yardim talep
eden diger bireylere psikososyal destek saglamistir. Bu
hizmet, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarindan olusan
ekipler aracilifiyla gerceklestirilmistir. 65 yasin tizerindeki
bireyler, talepleri olsun ya da olmasin aktif olarak telefonla
aranmis ve onlara yardimci olunmustur. Telefonla yapilan
20-30 dakikalik goriismelerle bireylerin  psikolojik
ihtiyaglarina yanit verilmistir. Destek i¢in 6zel hatlar
kurulmus ve bu yaklagim sayesinde haftada yaklasik 14 bin
kisiye yardim edilmistir(CSGB, 2020). Bu siiregte ASDEP
personeli de olaganiistii gaba harcamustir. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, maddi yardimlarin yani sira
psikolog, evde bakim ve sosyal hizmet uzmanlarindan
olusan desteklerle de pandemi siirecinde zor durumda
kalan bireylerin hem maddi hem de manevi ihtiyaglarini
kargilamigtir (Bulut ve Demir, 2022:45). Bu doénemde,
ASDEP’in  sundugu  hizmetler, toplumun farkli
kesimlerinin pandemiyle basa ¢ikma siireclerinde onemli
bir dayanak noktast olmus ve toplumsal dayanikliligin
artirilmasinda  etkili bir rol oynamistir. Ayrica, bu
desteklerin saglanmasi, pandemi gibi kriz zamanlarinda
toplumsal hizmetlerin ne kadar hayati 6neme sahip
oldugunu bir kez daha gostermistir.

Pandemi siireci, toplumun ¢esitli kesimlerini etkileyen
sosyal risklerin ve sosyal sorunlarin daha fazla fark
edilmesine yol agmistir. Gelecek algisi, olumlu beklentiler
kadar,  karsilasilabilecek  riskler,  tehlikeler  ve
belirsizliklerle de yogun bir sekilde i¢ icedir. Beklenmedik
ve kasitsiz sonuglar giderek daha hakim bir gii¢ kazanmus,
hesaplanmasi gii¢ riskler ve alginin 6tesine gecen tehlikeler
dikkat ¢ekici hale gelmistir (Beck, 2019: 25-27). Bu
durum, toplumlarin krizlere karsi hazirliklarimi ve
miidahale stratejilerini yeniden gozden gegirmelerini
gerektirmistir. Pandemi, 6zellikle beklenmeyen sonuglar

ve hesaplanmasi zor risklerin ne kadar 6nemli oldugunu
ortaya koymus, bu nedenle toplumlar, bu tiir riskleri ve
tehlikeleri anlamak ve yonetmek i¢in yeni ydntemler

gelistirmeye yoOnelmistir. Bu siireg, bireylerin  ve
toplumlarin risklere karst daha direngli ve esnek
olmalarmin  6nemini  vurgulamakta ve  gelecek

planlamalarinda bu tiir faktorlerin dikkate alinmasin
O6nemi ortaya koymaktadir.

Artan COVID-19 salgini, ge¢ modernlik déneminden
itibaren ortaya cikan risk faktorlerini tim diinyanin
gercekligi haline getirmistir. Onceleri toplumlar arasinda
izole edilmig olaylar olarak goriilen bir¢ok durum,
postmodern donemde kokli degisiklikler yaratmistir.
COVID-19’un yayilmasindan dnce teorik olarak ele alinan
bu yaklasimlar, pandemi ile birlikte somut bir gergeklige
doniigmiistiir. Yeni diinya diizeninde, bir toplumda
yasanan riskler artik tiim toplumlari etkileyebilmekte ve bu
risklerle miicadele herkesin ortak sorunu haline
gelmektedir. Pandemi, insanlari hastalik, yalmizlik, dliim
gibi sorunlarla daha yogun bir sekilde yiiz yiize birakmistir
ve bir¢ok insan bu sorunlarla basa ¢ikmakta zorlanmistir
(Ceylan ve Alus, 2022). Bu durum, ASDEP’in amacina da
151k tutmaktadir. Toplumun karsi karsiya kaldigi bu yeni ve
genis kapsamli risklere yonelik etkin midahaleler ve
destek mekanizmalar1  gelistirerek, bireylerin  ve
topluluklarin bu zor zamanlarda saglikli ve gicli
kalabilmelerini saglamaktadir. ASDEP, bu siirecte sosyal
hizmetlerin sadece bireyin ihtiyaglarii karsilamakla
kalmayip ayni zamanda toplumsal dayaniklilig1 artirmada
da kritik bir role sahip oldugunu gostermistir.

Salgin zamanlarinda, her toplum kendi i¢inde 6zgiin
zayifliklar gelistirir ve bu zayifliklar, toplumun yapisini ve
karakterini anlamak i¢in 6nemli ipuglart sunar (Snowden,
2019: 7). Salgin donemleri, diger krizlerden farkli olarak,
kisisel etkilesimlerde dnemli degisiklikler gerektirir ve bu
durum, toplumsal dayanismanin zayif ve gii¢lii yonlerini,
¢ozlilme ve kirllma noktalarin1 belirginlestirir. Bu
baglamda, Covid-19 salgim1 sirasinda ortaya ¢ikan
toplumsal tepkiler, toplumlarin giiglii ve zayif yonlerine
dair 6nemli gostergeler olarak ele alinmistir (Adebayo ve
ark., 2017). Bu kapsamda, ASDEP’in amaci, pandemi gibi
kriz donemlerinde ortaya ¢ikan bu toplumsal zayifliklara
ve kirilma noktalarina odaklanarak, bireylerin ve
topluluklarin  bu  zorluklardan etkili bir sekilde
styrilabilmeleri igin gerekli destegi saglamak ve toplumsal
dayaniklilig1 giiclendirmek olmustur.

Covid-19 pandemisi, salginin evrensellesmesiyle tim
toplumlar i¢in bir risk faktoriine donligmiistiir. Yine de,
salgindan Once sosyal yasamda var olan pek cok risk
bulunmaktaydi ve bu riskler genellikle toplumun belirli
kesimlerini etkiledigi i¢in alinan tedbirler ve miicadele
yontemleri her zaman yeterli olmuyordu. Giiniimiizde
yasanan pandemi, mevcut sosyal sorunlart daha da
pekistirerek c¢esitli sosyal problemlere yol agmaktadir.
Insanlarm yasam alanlarimin  kisitlanmasi, sosyal ve
fiziksel mesafelerin artmasi, evde kalma zorunlulugu gibi
durumlar siddet ve saldirgan davraniglarin artisina neden
olurken, iiretim ve ticaretin kisitlanmasi da birgok birey ve
kurumu ekonomik olarak zor duruma disiirmektedir. Risk
faktorlerinin bir araya gelmesi, salgin siirecinde toplumsal
saglikla ilgili zorluklar1 artirmaktadir. Salginin devami
veya sona ermesi durumunda da bu risk faktorleri agir
basacak gibi goriinmektedir. Bu nedenle, olasi sosyal
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problemlerin geniglemesi Oncesinde onleyici tedbirler
alimmasi biiyiik 6nem tagimaktadir(Yildirim, 2020:1335).
Bu durum, ASDEP gibi sosyal hizmet programlarinin
onemini ve aciliyetini daha da artirmugtir. Ozellikle
salgmin getirdigi kisitlamalar ve sosyal izolasyon
toplumun dezavantajli kesimlerinin ihtiyaglarin1 daha
goriiniir hale getirdigi soylenebilir. ASDEP, ozellikle
pandemi siirecinde rehberlik ve yonlendirme, psikososyal
destek gibi hizmetleriyle bireylere destek saglayarak
toplumsal dayanikliligi ve esnekligi artirmaya yonelik
onemli bir rol iistlendigi sdylenebilir.

ASDEP’in Genel Tanimi ve Amaci

ASDEDP, Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
tarafindan yiiriitiilen kapsamli bir sosyal destek programudir.
Program kapsaminda yoksulluk riski altindaki birey ve
ailelerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, sosyal yardim ve
hizmetlere erigiminin saglanmast ve yasam kosullarinin
iyilestirilmesi amaglanmaktadir. 2012 ve 2014 yillarinda
ASDEP programinin pilot uygulama gergeklestirilmis,
2017°de ise bu program tiim iilkede hayata gegirilmistir.
ASDEP’in  profesyonel  ekipleri, iilke  genelinde
yayginlagmast siiren Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)
biinyesinde gorev yapmaktadir. ASDEP kapsaminda gérev
yapan, Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji gibi alanlarda
egitim almig meslek elemanlari, ihtiyag sahibi aileleri yerinde
ziyaret ederek onlarn durumlarini ve ihtiyaglarini tespit
etmekte, Bakanlik tarafindan sunulan nakdi/ayni yardim ve
hizmetlerden faydalanmalarini saglamakta, gerektiginde
saglik, egitim, istthdam gibi diger kamu hizmetlerine
yonlendirmekte ve siire¢ boyunca rehberlik yapmaktadirlar.

Bu baglamda, Bakanlik biinyesinde Aile Sosyal Destek
Programi (ASDEP) baglatilmis ve aile sosyal destek
danigmanlar1 atanmustir. ASDEP, sosyal yardim ve
hizmetlere ihtiya¢ duyan aile ve bireyleri objektif kriterlere
dayali olarak tanimlamayi, bilgilendirmeyi, sosyal yardim
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ve  hizmetlerden yararlandirmayi, diger kamu
hizmetlerinden faydalanmalarini saglamay1 ve bu siiregte
yasam kosullarini iyilestirmeyi ve refah seviyelerini
artirmaylr amaglayan bireylere rehberlik eden bir
programdir. (Ozkan & Kilig, 2013: 36). Sekil 1°de ASDEP
kapsaminda istihdam edilen personel sayisinin 2016-2023
yillar1 arasindaki degisimini gdsterilmektedir.

Sekil 1 incelendiginde @~ ASDEP  kapsaminda
uygulamanin ilk yilinda 2016’da 1500 personel istihdam
edilerek baslanmistir. 2017°de personel sayisi iki kattan
fazla artarak 3.000’¢ yiikselmistir. Bu artigin programin ilk
yillarinda personel altyapisinin genisletilmesi amaciyla
yapildigi distiniilebilir. 2017 ve 2018’de personel
sayisinda kii¢iik artiglar olmustur. 2019°da Covid-19
salgiminin da etkisiyle personel sayisinda 2017 yilina gore
azalma yagsanmig ve 2.699’a diigmiistir. Bu diisiisiin
nedenleri arasinda salgmin devam etmesi sonucu saha
calismalarinin azalmasi olabilir. 2020°de 3.441 personele
ulasilirken 2021°de ise kiigiik bir artigla 3.524 personele
yiikselmistir. 2022’de personel sayisinda ciddi bir artig
olmustur.

2023 Eyliil ay1 itibariyle ise 4.794 personel istihdam
edildigi goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda,
programin ilk yillarinda personel sayisi hizla artarken,
salginin baglamasiyla birlikte ciddi diislisler yasandigi
sOylenebilir. 2023’de eski seviyelere geri doniilmeye
baglandig1 anlasilmaktadir. Bu durum, ASDEP’in uzun
vadeli personel planlamasmin ve pandemi gibi kriz
durumlarina adaptasyon yeteneginin Onemini
vurgulamaktadir. 2016 ve 2017 yillarinda toplamda 3 bin
personel alimu ile {ilke geneline yayginlasan ASDEP, 2017
sonunda yapilan diizenlemelerle kamu is¢isi olarak
kadroya dahil edilmistir. ASDEP, aile ve bireylerin yagsam
kosullari1  iyilestirmeyi hedefleyen bir yaklasim
benimserken, tespit edilen konularm bakanlik gorev
alaninda ¢6ziime kavusturulmasini amaglamaktadir.

4.830 4,794

3.441 3.524

2020 2021 2022 2023/09

ASDEP Personel Sayilar

Sekil 1. ASDEP Kapsaminda istindam Edilen Personel Sayilar
Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kurum Arsivi, 2023
Figure 1. Number of Personnel Employed within the Scope of ASDEP
Source: Ministry of Family and Social Services Institutional Archive, 2023
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Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmayr Tegvik Kanunu kapsaminda yapilan sosyal yardimlardan

29.08.2022 . faydalanan vatandaglanmizin ihtiyaglannin tespit edilerek gideriimesi amaciyla “Ulusal Ziyaret
eferans” T Programi” kapsaminda hane ziyaretlerine hiz kazandinlmig ve vatandaglanmizin sosyal hizmet ve
: sosyal yardimlara daha hizli erigebilmesi igin rehberlik ve danigmanlik hizmetleri de yapilmigtir.
01.01.2020 _ o o
-~ 1000 ASDEP personeli daha istihdam edilmigtir.

eferans(? 7
01.01.2019 5 Tirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile UNICEF arasinda yapilan protokol

f‘ ‘ ")~ gergevesinde belirli bir ydntem ile segilen ASDEP Gérevlileri ve meslek elemanlarindan olusan toplam
eerans _ 400 kigiye egitim verilmistir.
01.01.2017 __ Aile Sosyal Destek Projesi kapsaminda 1500 personel alinmis, egitimlerden gegirilmig ve program
eferans? 7  olarak ilke geneline yayginlagtinimigtir.
01.01.2015 . L . .

; —O— S5z konusu proje ile 4 ilde (Ankara-Altindag, Sakaryq, Rize, Kirikkale) pilot ¢alisma yapilmigtir.
eferans v
01.01.2012 Sosyal yardim veya sosyal hizmete ihtiyaci clan dezavantajl vatandaglanmiza ulasmak amaciyla
eferans” 7 “Alile Sosyal Destek Projesi” 2 ilde (Karabiik, Kinkkale) pilot proje olarak baglatiimigtir.
05.11.2008

eferans

-~ Aile Surasi “Aile Destek Hizmetleri” temasi ile gergeklestirilmistir.

Sekil 2. ASDEP’in Ortaya Cikis Siirecinde Onemli Tarihler ve Konular
Kaynak: https://turkiyeyuzyili.com/proje-aile-sosyal-destek-programi-asdep
Figure 2. Important Dates and Issues in the Emergence Process of ASDEP
Source: https://turkiyeyuzyili.com/proje-aile-sosyal-destek-programi-asdep

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, ASDEP ile sosyal
hizmet anlayisini genisleterek ihtiya¢ odakli yaklagimlarin
Otesine gecmis ve ailelere dogrudan hizmet ulastirmada
biiyiik adimlar atmistir. Bu program, bireysel ve aile
bazinda sosyal yardim ihtiyaglarini saptayip uygun
hizmetler planlarken diger kamu destekleriyle de
koordinasyon iginde ¢aligmaktadir. ASDEP’in sundugu
rehberlik ve danigmanlik hizmetleri, ailelerin kendi yasam
alanlarinda  &zellikle zor  durumda olanlarin
giiclenmelerinde katkida bulunmaktadir (Tirkiye Yiizyil,
t.b.). Sekil 2°de ASDEP’in ortaya ¢ikis siirecinde 6nemli
tarihler ve konular gdsterilmistir.

Bu tarihler ve etkinlikler, ASDEP’in zaman iginde nasil
gelistigini ve genisledigini gostermektedir. ASDEP, 2008
yilinda “Aile Destek Hizmetleri” temas: ile baglayarak,
2022 yilina kadar siirekli olarak gelistirilen ve genisletilen
bir projedir. Projede pilot uygulamalar, personel alimlari,
egitimler ve  farkli  kurumlarla is  birlikleri
gerceklestirilmistir. Son olarak, 2022 yilinda, projenin
“Ulusal Ziyaret Programi” kapsaminda genigletildigi ve
vatandaslarin sosyal hizmet ve yardimlara daha hizli
erisimini saglamak i¢in yenilikler yapildig1 goriilmektedir.
ASDEP, zaman iginde sosyal hizmetlerin ve yardimlarin
daha etkili ve verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in siirekli
olarak optimize edilen ve giincellenen bir yapiya sahiptir.

ASDEP Kapsaminda Sunulan Hizmetler

2011°de pilot uygulamalartyla baglayip 2017°de aktif
hale gelen ASDEP programi, psikososyal destek ve sosyal
hizmetlerde 6nemli degisiklikler getirmistir. Bu programin
etkisini tam  olarak  degerlendirebilmek  adina,
baslangicindan onceki ve sonraki durumlari ayr1 ayri

incelemek gereklidir. ASDEP’in baglamasi, Oncesine
kiyasla psikososyal destekte belirgin degisimlere sebep
olmustur. Programim karsilastigi zorluklarin {istesinden
gelinerek hizmetlerin daha sistematik bir sekilde sunulmasi
durumunda, bu basarmin artacagi belirtilmektedir. Ote
yandan, Ozellikle salginlar, savaslar, krizler ve dogal
felaketler gibi olaganiisti durumlar sirasinda hassas
durumda bulunan kirtlgan gruplar, mevcut dezavantajlarini
daha da yogunlastirarak toplumsal risklere karsi daha
korunmasiz bir hale gelmektedirler (Can, 2020:48;
Ozpolat, 2021:244-246). Bu baglamda, ASDEP’in
gelistirilmesi  ve giiclendirilmesi, bu kirillgan ve
dezavantajli gruplarin toplumsal risklere karsi daha
direngli hale gelmelerine yardimci olacak stratejilerin
gelistirilmesinde kritik bir rol oynayabilir.

Covid-19’un kiiresel yayilist insanlara ani bir
kirtlganlik duygusu vermis ve aligkanlik haline gelen
glinliik rutinleri altiist etmistir. Pandemi, bireysel ve ulusal
diizeyde derin degisimlere sebep olurken kisisel giivenlik
yaninda toplumsal giivenligin de ne derece hayati
oldugunu vurgulamistir (Ayata ve Camur, 2020:22).
COVID-19 pandemisi sirasinda; karantina, isten ¢ikma,
sevdiklerini yitirme ve gelecege dair belirsizlik gibi
faktorler nedeniyle anksiyete, stres, kaygi ve depresyon
gibi olumsuz duygusal tepkiler ortaya ¢cikmistir(Gilingor ve
Ozdogan, 2021:41). Bu noktada, ASDEP devreye girerek,
pandemi doneminde artan bu psikososyal sorunlara
miidahale etmis, Ozellikle en ¢ok etkilenen ve destek
ihtiyac1 olan birey ve ailelere yonelik sosyal hizmetler ve
psikososyal destek saglamak icin caba gostermistir.
ASDEP, bdylece toplumsal ve bireysel giivenlik saglama
amaciyla kritik bir tamamlayici rol Gistlenmistir.
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Psiko-sosyal destek terimi, bireylerin yagam rutinlerinin
beklenmedik sekilde degismesiyle karsilastiklari zorluklara
yanit olarak ve giinliik yasantilarina geri donebilmeleri adina
sunulan yardimlar olarak tammlanabilir. Psiko-sosyal destek
hizmetleri, danigmanlik ve rehberlik, bireysel goriisme, krize
miidahale ve destek hizmetleri 6rnek verilebilir. Bu nedenle,
psiko-sosyal destek, bireylere yasamda bag edebilme
yetenegi kazandirma ve kriz anlarinda direng gosterebilme
kapasitelerini artirma amact tagir(INEE, 2018). Psiko-sosyal
destek, kavramsal, teorik ve pratik agidan bazi belirsizlikleri
barmdirmasina ragmen, bireyin yasantisinda derin etkilere
sahip bir olgudur. Gergekten de bu terim, insan merkezli tim
profesyonel alanlarda doniim noktasi olarak goriilmektedir.
Bu kavrama verilen bu biiylik 6nemin altinda, 6zellikle kriz,
felaket ve acil hallerde gerekliliginin fark edilmesi
yatmaktadir. Bu, onun ruhsal, sosyal, zihinsel ve fiziksel
anlamda bir ¢esit ilk yardim seti olarak degerlendirilmesiyle
alakalidir (Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi, 2011).
Bu baglamda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Saglik
Bakanligi, personelini uzmanlagtirmak adina diizenli
egitimler ve is organizasyonlar1 yapabilir ve sosyal hizmet
uzmanlarmin uzmanlik alanlarmi gelistirmelerine yardimci
olabilir (Oktar ve Uyanik Negiz, 2022:273). ASDEP, bu tiir
psiko-sosyal ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde tasarlanmis bir
programdir ve bireylerle ailelerin bu zorlu siireglerde
toparlanmalarina yardimci olacak hizmetleri sunmaktadir.

COVID-19 salgini, tim toplumu etkilemis olup bazi
gruplar bu etkileri daha agir bir sekilde deneyimlemistir.
Ozellikle kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar, engelliler, igsizler ve
yoksullar gibi dezavantajli bireyler, pandemi siirecinde
artan zorluklarla karsi karsiya kalmislardir. Bu durum,
sosyal hizmetlerin 6nemini ve gerekliligini daha da
belirginlestirmistir. Pandemi doneminde, sosyal hizmet
uzmanlar iletisim, danismanlik, vaka yonetimi, kaynak
yonlendirmesi ve bireyleri giiclendirme gibi rollerle 6n

planda  yer  almiglardir. COVID-19,  bireylerin
yagamlarinda ve  toplumsal diizenlerde  Onemli
degisikliklere sebep olmus, sosyal hizmet sunum

bicimlerinde de degisikliklere yol agarak bir krize neden
olmustur. Bu krize miidahale ederken sosyal hizmet alani,
ortaya ¢ikan bu yeni durumlara adapte olmus ve etkin
¢oziimler gelistirmeye calismistir (Altun, 2016:187;
Kuruhalil ve ark., 2020:2). COVID-19 pandemisiyle kars1
karsiya kalan toplumda, dezavantajli gruplarin karsilastig
artan zorluklara yanit olarak ASDEP, sosyal hizmet
uzmanlar tarafindan yiriitiilen savunuculuk, danigsmanlik
ve destekleyici hizmetlerle bu gruplarin toplumsal
diizenlerine ve yasamlarina adaptasyonlarinda merkezi bir
rol oynamistir. Covid-19 pandemi siireci boyunca yagh
bireylere yonelik sosyal hizmet miidahalesinin, 6zellikle
psikososyal  destek  baglaminda  gerceklestirildigi
gozlemlenmistir. Bu donemde sosyal hizmet uzmanlari,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi(O donem ki adiyla
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1) tarafindan
hayata gecirilen “Alo Psikososyal Destek Hatt1” ve Saglik
Bakanligi Ruh Saghigi Daire Baskanligi catis1 altindaki
“Psikososyal Destek Hatt1” sistemlerinde, psikologlar,
psikolojik danigmanlar ve diger profesyonellerle birlikte
calisarak  Tiirkiye genelinde psikososyal destek
saglamiglardir (ASHB, 2020).

Sunulan hizmetler arasinda, nakdi yardimlar, egitim ve
istihdam destekleri, psikolojik danmigmanlik ve rehberlik
hizmetleri yer almaktadir. Ozellikle siddet magduru

kadinlar i¢in kurulan dayanigma merkezleri, ASDEP’in
sundugu 6nemli hizmetler arasinda bulunmaktadir.
ASDEP c¢ercevesinde gorev yapan profesyoneller,

ailelerin  mevcut zorluklarindan  siyrilmalarmi  ve

kendilerini giiclendirmelerini desteklemek igin

yanlarindadir. ASDEP  personelleri su  konulara

odaklanmaktadir:

e Ailelerin mevcut sorunlarina ve gereksinimlerine
odaklanir,

e Ailelerin giicli yanlarin1 ve var olan kaynaklarini
belirler,

Aileleri haklarina ve mevcut hizmetlere yonlendirir,

e Ailelerin 6zgiiven ve dzsaygilarini artirir,

e Ailelerin problem ¢dzme ve karar alma yeteneklerini
destekler,

e Ailelerin sosyal baglantilar kurmalarimi ve destek

mekanizmalar1 olugturmalarini tesvik eder.

Bu eylemlerle, ASDEP ekibi ailelere sadece gegiCi
yardim sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin zorluklarla
basa ¢ikmalarina yardimci olacak uzun vadeli beceriler
kazandirmaktadir. Aileler, bu siiregte sadece yardim alan
bireyler degil, aym1 zamanda kendi yasamlarint
yonlendirme kabiliyetine sahip aktif katilimeilar olarak
goriilmektedir. ASDEP meslek elemanlart, ailelerin kendi
sorunlari i¢in ¢6ziim yollar1 bulmalarina yardimer olurken
ayni zamanda onlarin kendi giiglerini fark etmelerini ve bu
giicleri kullanmalarin1 desteklemektedirler. Sonug olarak,
arz odakli bu yaklagim ailelere sadece anlik rahatlama
degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir gelisim ve iyilesme
firsat1 sunar (Armutlu, 2023:89-90).

Pandemi Siirecinde ve Sonrasinda ASDEP’in Rolii

Covid-19 salgimnin  hizli bir sekilde yayilmasi
karsisinda birgok iilke, salginin etkilerini minimize etmek,
vatandaglarini korumak ve olasi saglik ile sosyo-ekonomik
zararlar1 sinirlamak amaciyla cesitli tedbirler ve stratejiler
belirlemistir (Previtali, Allen ve Varlamova, 2020:506).
Bireylerin yasamlart boyunca onlart etkileyen cevresel,
biligsel ve biyolojik etmenler vardir. Bu faktorler,
bireylerin yasamini dogrudan etkileyen temel dgelerdir ve
bu etmenlerin sundugu imkanlar, yasam kalitesinin
yiikseltilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Farkli
sebeplerle bu kaynaklara erisimde karsilasilan engellerin
ustesinden gelmek amaciyla, bireylerin sahip oldugu
potansiyellerin fark edilmesine yonelik sosyal hizmet
uygulamalar1 6nemlidir. Bu sosyal hizmet yaklagimlari,
bireylerin karsilastiklar1 zorluklara ¢6ziim sunarken, ayni
zamanda sosyal etkinliklerine katilimlarim da tesvik eder
(Baran, 2000: 70). ASDEP, Covid-19 salgininin yarattig
zorluklar1 azaltma ¢abasi iginde, bireylerin c¢evresel,
biligsel ve biyolojik etmenlerle sekillenen yasamlarinda
karsilastiklar1 engellere yonelik destek sunarak ve yaglilik
donemindeki insanlarin sosyal katilimlarini tesvik ederek
yasam kalitesinin artirilmasinda  stratejik  bir  rol
oynamaktadir. ASDEP’in psikososyal destek saglama
cabalar1 kamu politikast incelemelerine gore daha ¢ok
sosyal yardim mekanizmasi olarak algilanmakta, bu da
programin psikososyal destek yOniiniin gili¢lendirilmesi
gerektigini gostermektedir (Ozpolat, 2021:4). ASDEP,
talep temelli bir yaklagimla olugturulmus olup en riskli
bolgelerdeki haneleri dncelikli olarak ziyaret etmektedir.
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Programin ¢alismalari, alan taramasi1 yOntemiyle
yiriitilmekte olup Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)
biinyesinde hizmet vermektedir. SHM’ler, koruyucu ve
onleyici hizmetlerle beraber; kadin, ¢ocuk, yasli, engelli,
sehit yakinlari, gaziler ve ihtiyag sahibi bireylere destek
olmaktadir. 9 Subat 2013 te yayimlanan 28554 sayili resmi
gazete ile SHM’lerin hizmet kriterleri belirlenmistir. Bu
merkezlerde ayrica, psikolojik destek ve Aile ve Bosanma
Stireci Danigmanligi gibi hizmetler {icretsiz sunulmaktadir
(Ozpolat, 2021:79). Bu gercevede, ASDEP’in sundugu
hizmetlerin etkinligi ve erisilebilirligi artirilarak, 6zellikle
pandemi gibi kriz dénemlerinde toplumun en savunmasiz
kesimlerine  yonelik  koruyucu ve  destekleyici
miidahalelerin gii¢lendirilmesi, toplumsal dayanikliligin ve
bireylerin yasam kalitesinin yiikseltilmesinde dnemli bir
adim olacag1 degerlendirilmektedir.

Sekil 3’te 2017-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’nin gergeklestirdigi
ASDEP kapsaminda ulasilan hane ve kisi sayilar
verilmigtir.

Sekil 3 incelendiginde genel olarak ASDEP programi
kapsaminda ulagilan hane ve kisi sayilarinin yillar i¢inde
arttig1 goriilmektedir. 2017°de 1 milyon 49 bin hane ve 1
milyon 57 bin kisiye ulagilmigtir. 2018’de bu rakamlar
sirastyla 1 milyon 727 bin hane ve 1 milyon 218 bin kisi
olmustur. 2019 yilinda 2 milyon 409 bin hane ve 2 milyon
54 bin kisiye ulasildig1 goriilmektedir.

Toplamda 6.735.048 haneye ulagilmis olup 10.951.228
kisiye ulagilmistir. 2020 ve 2021 yillarinda ise hem hane
hem de kisi sayilarinda diisiis yasandig1 anlasiliyor. Bunun
nedeni muhtemelen Covid-19 salgininin etkisiyle yiiz yiize
goriismelerin azalmasi olabilir. Ancak 2022 ve 2023
verilerine bakildiginda tekrar artis egiliminde oldugu
sOylenebilir. 2023 Eyliil ay: itibariyle 2 milyon 464 bin
haneye ve 1 milyon 581 bin kisiye ulagilmistir. Genel

olarak ASDEP programu ile her yil daha fazla ihtiyag sahibi
hane ve kisiye destek verildigi anlasiliyor. Ancak salgin
nedeniyle 2020-2021 yillarinda bir miktar gerileme
gozlendigi soylenebilir. ASDEP programinin etki alaninin
genislemesine ragmen, COVID-19 salgininin getirdigi yiiz
ylze etkilesim kisitlamalar1 nedeniyle 2020 ve 2021
yillarinda hizmet ulasan hane ve kisi sayilarinda bir
gerileme yasanmigtir; ancak 2022 ve 2023 wverileri,
programin toparlanma siirecine girdigini ve Onceki
yillardaki hizmet agina geri dondiigiinii gostermektedir.

Sekil 4’de 2017-2023 yillar1 arasinda ASDEP
kapsaminda yapilan rehberlik ve yonlendirme sayilari
gosterilmektedir.

Sekil 4 incelendiginde genel olarak 2017°de 50 bin 121
rehberlik ve yonlendirme yapilmistir. 2018°de bu say1 97
bin 864’¢ yiikselmistir. 2019°da 21 bin 857’ye diigsmiistiir.
2020°de 19 bin 998 olmustur. 2021°de 50 bin 738’e
cikmigtir. 2022°de 85 bin 712 olmustur. 2023 Eyliil ay1
itibariyle 8 bin 286 rehberlik ve yonlendirme yapildigi
goriilmektedir. Toplamda 334.576 kisiye rehberlik ve
yonlendirme yapilmustir.

2017-2018 yillart arasinda rehberlik ve yonlendirme
sayilarinda belirgin bir artig gozleniyor. Ancak 2019°da
ciddi bir diisiis yasanmustir. 2020 ve 2021 rakamlari, 2019
rakamlarinin oldukg¢a altindadir. Bunun nedeni olarak
Covid-19 salgininin etkisi gosterilebilir. Salgin nedeniyle
yiiz yiize rehberlik ve ydnlendirmelerin azaldig:
distiniilebilir. 2022°de rakamlar tekrar yiikselise gegmistir.
2023 wverisi kismi oldugu i¢in yilsonu i¢in bir yorum
yapmak giictiir. Ancak genel egilimin tekrar artig yoniinde
oldugu soOylenebilir. ASDEP programi tarafindan
gerceklestirilen rehberlik ve yonlendirme hizmetlerinde,
COVID-19 salgininin etkisiyle 2020 ve 2021 yillarinda
hizmetlerde azalma goriilse de, 2022°de hizmet sayilarinin
toparlanmaya basladigi anlagilmaktadir.
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Sekil 3. 2017-2023/09 Yillarina ait Ulasilan Hane ile Kisi Sayilarinda Asdep Verileri
Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig: Kurum Arsivi, 2023

Figure 3. Asdep Data on Number of Households and People Reached for the Years 2017-2023/09

Source: Ministry of Family and Social Services Institutional Archive, 2023

161



Armutlu / Turkish Research Journal of Academic Social Science, (2): 154-164, 2023

ASDEP Rehberlik ve Yonlendirme Sayilari
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Sekil 4. ASDEP Hane Ziyaretleri Kapsaminda Rehberlik ve Yonlendirme Sayilari
Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kurum Arsivi, 2023
Figure 4. Numbers of Guidance and Referrals within the Scope of ASDEP Household Visits
Source: Ministry of Family and Social Services Institutional Archive, 2023
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Figure 5. ASDEP's Number of Referrals to Institutions
Source: Ministry of Family and Social Services Institutional Archive, 2021, Transferred by Ozpolat, 2022:160
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ASDEP kapsaminda gergeklestirilen hane ziyaretleri
sonucu, diger kurumlara yapilan yonlendirme sayilari Sekil
5te verilmigtir.  Hane ziyaretleri sonucu en fazla
yonlendirmenin Sosyal Hizmet Merkezi’ne, ISKUR’a,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’na yapildig
goriilmektedir.

Sonuc¢

COVID-19 pandemisi, kiiresel dlgekte bircok alanda
degisikliklere ve zorluklara neden olmustur. Bu zorlu
siirecte, sosyal destek programlari one ¢ikan kritik
araglardan biri olmustur. Tiirkiye’de ASDEP, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan baslatilan ve
yiiriitiilen 6nemli bir sosyal destek programidir. Pandemi
sirecinde ve sonrasinda, ASDEP’in rolii ve Kkatkisi,
bireylerin ve ailelerin sosyal, ekonomik ve psikolojik
zorluklarla basa ¢ikmasinda belirleyici olmustur. Bu
calismada, Tiirkiye’de ASDEP’in COVID-19 pandemisi
sirasinda ve sonrasinda {istlendigi rol analiz edilmistir.
ASDEP, pandemi sirasinda 6zellikle dezavantajli gruplara
yonelik kritik destek saglamustir. Program, ihtiyag
sahiplerine ulasarak, psikososyal destek hatti kurarak
vatandaslarin ruhsal sagligini koruma ve ekonomik agidan
savunmasiz kesimlere rehberlik ve yonlendirme gibi ¢esitli
yollarla toplumun dayanikliligini giiclendirmeye katkida

bulunmustur. Elde edilen bulgular, ASDEP gibi
programlarin, psikososyal destek hatti olusturarak
vatandaglarin  ruhsal saghiginin  korunmasma katki

sundugunu, bireylerin ve ailelerin zor zamanlarda ayakta
kalmasmna ve toplumsal dayanigsmanin giiclenmesine
katkida bulundugun gostermektedir. Sonug olarak, ASDEP
Tiirkiye’de COVID-19’a karst alinan sosyal politika
onlemlerinin temelini olusturmus ve salginin toplum

iizerindeki olumsuz etkilerini ydnetmeye yardimci
olmustur. Gelecekteki yasanabilecek olasi krizler igin
ASDEP’in  insan kaynagi ve Dbiitce agisindan

giiclendirilmesi, boylece toplumsal refahi korumadaki
roliiniin pekistirilmesi dnem tagimaktadir.
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