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Oz

Bu calismada amag, saglik calisanlarinin orgiitlerine giiven diizeylerinin ig tatmin diizeylerine etki edip
etmediginin test edilmesidir. Calismanin evrenini Karaman il Saghk Miidiirliigii’nde gérev yapan 200 saglik
calisan1 olusturmaktadir. Orneklemini ise 136 saglik calisani olusturmaktadir. Arastirma verileri demografik
ozellikler, orgiitsel giiven ve is tatmini ile ilgili bilgileri igeren ii¢ bdliimden anket formu araciligiyla
toplanmustir. Anket formu demografik ozellikler, orgiitsel gliven ve is tatmini ile ilgili bilgileri igeren fi¢
boliimden olugmaktadir. Katilimcilardan toplanan veriler SPSS programinda (22. versiyonu) analiz
edilmigtir. Verilerin analizi korelasyon ve regresyon analizi araciliiyla yapilmistir. Analiz sonucunda
orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif iliski bulgulanmistir. Yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda Orgiitsel giiven alt boyutundan olan yOneticiye giivenin is tatmini {izerinde
anlamli etkisi oldugu, orgiitsel giivenin diger iki boyutunun (drgiite giiven ve ¢alisma arkadaglarina giiven)
ise is tatmini tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigt bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler:Orgiitsel Giiven, Is Tatmini, Saglik Calisanlar

Abstract

The aim of this study is to test whether healthcare workers' trust levels in their organizations affect their job
satisfaction levels. The population of the study consists of 200 healthcare workers working in Karaman
Provincial Health Directorate. The sample consists of 136 healthcare workers. Research data was collected
through a survey form in three sections, including information about demographic characteristics,
organizational trust and job satisfaction. The survey form consists of three sections containing information
about demographic characteristics, organizational trust and job satisfaction. The data collected from the
participants were analyzed in the SPSS program (22nd version). Data analysis was done through correlation
and regression analysis. As a result of the analysis, a statistically significant, positive relationship was found
between organizational trust and job satisfaction. As a result of the multiple regression analysis, it was found
that trust in the manager, which is a sub-dimension of organizational trust, had a significant effect on job
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satisfaction, while the effect of the other two dimensions of organizational trust (trust in the organization and
trust in colleagues) on job satisfaction was not statistically significant.

Keywords:: Organizational Trust, Job Satisfaction, Health Workers

GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte orgiitler artan rekabet kosullarina uyum saglama hususunda artik
zorlanmaktadir. Ayn sektorde faaliyet gosteren isletmelerin sayilariin artmasi, orgiitlerin digerleri
karsisinda 6ne ¢ikmasini zorunlu kilmakta, orgiitler ise bu anlamda en kiymetli varligi olan insan
kaynaklarin1 nitelikli hale getirme, nitelikli insanlar1 orgiit bilinyelerine dahil etme yolunu
secmektedirler. Bu baglamda son yillarda orgiitler insan kaynagini ve bu kaynagin orgiit icindeki
davranislarin1 daha siki bigimde incelemektedir. Ciinkii verimlilik ve performans artiginda insan
kaynaginin 6nemi ortadadir. Bu nedenlerle oOrgiitler istihdam ettigi bireylerin yalnizca fiziki
kaynaklarimin iyilestirilmesine degil, ayn1 zamanda orgiit biinyesindeki bireylerin psikolojik
faktorlerinin de iyilestirilmesine odaklanmaktadir. Taylor (1989:85)’a gore giiven unsuru bu
baglamda ¢ok Onemlidir. Cook ve Wall (1980:39) giiven kavramini, Orgiitteki bir ¢alisanin
digerinin davraniglarina iyi niyet yiiklemesi ve digerlerine inanma istegi olarak tanimlamistir.
McAllister (1995, s.24)’a gore ise giiven, bireyin digerlerinin davraniglarindan emin olmasi olarak
tammlanustir. Orgiitsel giiven, zaman igerisinde gelisen, sosyal iliskiler vasitasiyla olusturulan,
dirtstlik kavramini da kapsayan 6nemli bir olgudur (Mcknight, Cummings ve Chervany,
1998:473).

Caligmanin diger degiskeni olan i tatmini ise Fritzsche ve Parrish, (2005:180)’e gore oOrgiit
calisaninin isinden hosnut olmas1 durumudur. Orgiit calisaninin isine, is iliskilerinde karsilastiklar
davranislara, ortama ve genel iliskilere iliskin sergiledigi olumlu ya da olumsuz tepkiler is
tatmininin unsurlarindandir (Advardsson-Custavsson, 2003:148; Weiss, 2002:174). Luthans
(1995)’a gore is tatminin boyutlar1 arasinda; is tatmininin duygusal bir olgu olmasi ve
gorlilememesi, yalnizca hissedilmesi, ¢iktilarin beklentilerle orantili olmasi ve iicret, terfi imkanlar
ve caligma iliskileri sayilabilecektir. Cribbin (1972:115)’e gore is tatmini, “bireyin ¢evresinden,
kendisinden, yoneticisinden, c¢alisma grubundan ve bulundugu organizasyonundan elde etmeye
caba gosterdigi rahatlatici bir duygu’’dur.

Bu baglamda caligmada amag, orgiitsel gilivenin is tatmini {izerinde etkisinin olup olmadiginin
saptanmasidir. Bu tespitin yapilabilmesi agisindan oncelikle ilgili degiskenler kavramsal olarak ele
almacak, ardindan iki degisken arasindaki iligkinin tespiti maksadiyla ilgili 6rneklemden toplanan
veriler analize tabi tutulacaktir. Calismanin Orgiit yoneticilerine ve calisanlarina yol gosterici
olmasi beklendiginden, bu arastirma Onemli goriilmektedir. Ayni1 zamanda literatiirde Orgiitsel
giiven ve is tatmini degiskenlerinin calisanlarin verimliliklerini ve performanslarini etkiledigi
goriildiiglinden, orgiitsel bagarinin saglanabilmesi agisindan ilgili degiskenler ve aralarindaki iligki
onemli goriilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde ‘Orgiitsel gliven’” ve “‘is tatmini’’ konularinda kavramsal bir ¢erceve
ortaya konmustur.

1.1.0rgiitsel Giiven

Giiven kavramu, bireyin kisisel ihtiyaglarinin olumlu bigimde karsilanacagina iliskin duygu durumu
olarak ifade edilmektedir (Tschanen-Moran, 2003). Orgiitsel giiven ile ilgili ise birgok tamm
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bulunmaktadir. Bunlarin ortak noktasi; risk alabilme ve olumlu beklentilerin zarar gorebilme
ihtimalinin yiiksek olmasi durumlarinda dahi, bireyin Orgiit yoneticilerine ya da orgiite karsi
herhangi bir 6nlem almamasidir (Chunghtai ve Buckley, 2008). Bireyler bir isi basarmak adina
c¢ogu zaman birlikte ¢alismak zorunda kalmislardir. Bu durum o&rgiit calisanlarini birbirlerine
bagimli yapmaktadir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995).Bireyler arasinda giiven duygusu ¢ok zor
olugsmaktadir, ancak bir o kadar kirilgan yapidadir ve zarar gérmeye hep agiktir. Bunun yaninda
giiven duygusu, insanlar arasindaki iligkilerin de 6ziinii olusturmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998).
Teknolojinin hizla gelistigi, rekabetciligin siddetlendigi ve Orgiitlerin hayatta kalmalarinin
zorlagtigt bu giinlerde oOrgiitlerdeki yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda giiven duygusu her
zamankinden daha 6nemli bir hal almistir. Basarili olabilmenin 6n kosulu olarak sayilabilecek
karsilikli bu giiven duygusu, orgiitlerdeki cift yonlii iletisimi giiclendirmekte, kendisini giivende
hisseden calisanin istahini artirmakta ve daha o6zverili calismasina zemin hazirlamaktadir. Ayni
zamanda giiven, orgiitlerde isbirliginin saglanmasi agisindan bir onciil olarak kabul gérmektedir
(Axelrod, 1984). Orgiitlerdeki uzun vadeli iliskilerin dnciilii olarak kabul goéren bu kavram, yapici
ve igbirlik¢i davranislarin 6niinii agmaktadir (Barney ve Hansen, 1994, Morgan ve Hunt 1994).

Zaheer, McEvily ve Perrone (1998), kisilerarasi ve orgiitler arasi giivenlerin birbiriyle iligkili ancak
farkli yapilar olduguna dikkat ¢ekmektedir. Kisisel ve oOrgiitsel gliven arasindaki baglanti net
degildir. Bu baglamda giiven, kuruluslar arasinda degil, bireyler arasinda var olmustur (Barney ve
Hansen 1994:181). Ancak kuruluglarin da itibar1 ve imajlar1 bireyler arasinda olusacak giiven
duygusu ile insa edilmektedir. Zaheer vd. (1998) orgiitsel giiveni; ‘‘bir odak orgiitiin liyeleri
tarafindan ortak kurulusa duyulan giivenin derecesi’’ olarak tanimlamislardir. Creed, Miles,
Kramer ve Tyler'a (1996, s.20) gore oOrgiitsel giliven, yerlesik yatkinlik, karakteristik benzerlik ve
karsiliklilik deneyimleri olarak dzetlenebilmektedir. Orgiitsel giiven tiim bunlar yaninda kuruluslar
arasinda igbirliginin saglanmasi hususunda da o&nemli parametrelerdendir (Blomqvist, 2002;
Dibben, 2000).Orgiitsel giivenin, &ngoriilebilirligi (Sako, 1994), uyarlanabilirligi ve stratejik
esnekligi artirdigr kabul gérmekte ve kritik bir éneme sahip olduguna inanilmaktadir (Young-
Ybarra ve Wiersema,1998). Ayrica giiven, orgiitlerde isbirliginin ve isbirlik¢i yeniligin (Miles,
Snow ve Miles, 2000) yolunu acan bir olumlu parametredir. Bunun yaninda giivenin; is
performansint artirmada kritik bir faktor ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi olabilecegi
kabul edilmektedir (Barney ve Hansen, 1994).

Gambetta (1988), orgiitsel giiveni "bir kurulusun giivenilirliginin ¢aliganlar tarafindan algilandigi
sekliyle kiiresel degerlendirmesi" seklinde degerlendirmistir. Orgiitsel giivenden kasit, caliganlarin,
kurulusun kendileri icin anlamli olan veya en azindan onlara zarar vermeyen bir eylemi
gerceklestirecegine olan inancidir. Seal (1998), bir kisiye veya orgiite duyulan giivenin, onlarin
ozelliklerini degerlendirmekle anlasildigini belirtmigtir. Bu giiven, orgiitle calisanlar arasinda
gelisen etkilesimle ortaya cikabilmektedir. Orgiitte giivenilir bir kiiltiiriin varligi, iist ydnetim
tarafindan verilen so6zlerin tutulmasimi garanti etmekte, bu da belirsizligi biiyiikk oOlciide
azaltmaktadir (Connell ve Mannion, 2006). Bu kiiltiiriin var oldugu orgiitlerde c¢alisanlar da
yonetime karsilik verecek, bu sayede orgiitsel gliven pekistirilecektir. Yani bu tarz orgiitlerde
yoneticiler de ¢alisanlarina giivenmektedir. Aksi durumda da ¢alisanlar da yonetime kars1 giiven
vermeyen pozisyonlar sergileyeceklerdir. Dolayisiyla oOrgiitsel giliven karsiliklidir. Shockley-
Zalabak, Ellis ve Wirogard (2000), yiiksek giiven diizeyine sahip kuruluslarin, diisiik giiven
diizeyine sahip oOrgiitlere oranla daha basarili, uyumlu ve yenilik¢i oldugunu iddia etmislerdir.
Dolayisiyla orgiitsel giivenin yiiksek seviyelerde oldugu orgiitlerde islem maliyetleri diisecek,
calisanlarin verimlilikleri artig gosterecek, bu da bireysel ve orgiitsel sagligi olumlu etkileyecektir
(Whitney, 1994). Sonnenberg (1994)’e gore ise orgiitsel giivenin saglanamadigi ortamlarda karar
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verme siirecleri zayiflamis, calisanlarin yiiksek stresli ortamlarda is yaptigi, ise odaklanmanin
zayifladig ve yaratici ve yenilikei fikirlerin zarar gérdiigii orgiit yapilari ortaya ¢ikabilecektir.

Orgiitsel giiven, bir drgiitiin performans degerlendirme kriterlerinin adaletli olmasi ve is giivenligi
gibi parametrelerle iligkilidir. Bu tarz iligkisel degiskenler orgiitsel giiven merkezinde oOrgiitlerin
farkliliklarni ortaya koymaktadir (McCauley ve Kuhnet, 1992).Orgiite duyulan yiiksek giiven
seviyesinin, ¢alisanlari bireysel hedeflerden ¢ok, ekip ve organizasyonel hedeflere motive ettigi de
bilinmektedir (Mishra, 1996).

1.2.is Tatmini

Is tatmini kavranu ¢alisma psikolojisi, orgiit psikolojisi ve drgiitsel davranis alanlarmin en gok ele
aliman konularindan birisidir. Ayn1 zamanda pratik hayata etkisinin 6nemi bilindiginden
giincelligini hep koruyan bir ¢alisma alani sayilmaktadir (Macdonald ve Maclntrye, 1997; Rose,
2003). Is tatmini, orgiit c¢alisanlarimin mevcut islerinden duydugu memnuniyet veya
memnuniyetsizlik ile orgiitteki isin nitelikleri ile 6rgiit ¢calisaninin niteliklerinin uyustugu noktada
gergeklesmektedir. Bireyin isten duydugu tatminin, bireyin ise ait ihtiya¢ ve isteklerinin
karsilandigi anda artacagi diisiiniilmektedir. Is tatmini, bireyin kendi isiyle alakal
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan duygusal haldir (Landy, 1989).

Hoppock (1935), is tatminini bireyin isinden tatmin oldugunu belirtmesine sebebiyet veren
fizyolojik, psikolojik ve cevresel sartlarin herhangi bir bilesimi olarak tanimlamistir. Bu anlayisa
gore i§ tatmini, birgok dis faktorden etkilenmekle birlikte 6rgiit calisaninin nasil hissettigi ile ilgili
olan igsel bir motivasyonu tarif etmektedir. Burada odak noktasi Orgiit ¢alisaninin is Yyerindeki
roliidiir. Bu ag¢idan is tatmini, bireylerin hali hazirda istigal etikleri is rollerine yonelik duygusal
yonelimleridir (Vroom, 1964). Locke (1976) is tatminini, bireyin sahip oldugu ise duydugu olumlu
hisler olarak tanimlamistir. Calisanlar islerini yaparken, mevcut isleriyle ilgili ¢ikarimlarda
bulunmakta, devali surette igle ilgili analizler ortaya koymaktadirlar. Bu nedenle ¢alisanin isiyle
ilgili gozlemleri ve bakis acilart gelismektedir (Knoop,1995). Hakcman ve Oldham (1974)
calisganin is tatminine odaklanmis ve calisanin igsinden duydugu memnuniyeti is tatmini ile
aciklamistir. Feldman ve Arnold (1985) ise is tatminini, ¢alisanin isine doniik gelistirdigi pozitif
duygusal hisler olarak nitelemistir. Spector (1997)’a gore ise birey, ¢alistigi isle ilgili olumlu ya da
olumsuz hisleri zaman icerisinde biriktirmektedir. Ise iliskin gelistirilen olumlu hislerin is tatmini
olarak yorumlanmasi gerektigini ifade eden Spector (1997), aksi durumda tatminsizligin ortaya
¢ikabilecegini ve bu durumun galisani negatif yonde etkileyecegini belirtmistir. Bateman ve Snell
(1999)'e gore calisanlar is yerlerinde adaletli davranislar goérdiigiinde is tatmini yasayacaklardir. Bu
i tatmini ise bireylerin performanslarina ve verimliliklerine olumlu katkilar sunabilecektir.

Literatiirde is tatmini siire¢ ve igerik teorileri ile agiklanmaktadir. Siirec teorileri, orgiitlerdeki
herhangi bir davranisin ortaya ¢ikmasindan son bulmasina kadar olan degiskenleri agiklamaktadir.
Kurama gore her bireyin goriisii, deger yargilar1 farklidir ancak hepsini giidiileyen siire¢ birbirinin
aynisidir. Siire¢ kuramlari, her bir orgiit ¢alisanin isinden tatmin olmasindaki karmasik olgularin
siireglerine iligkin acgiklama yapmayi1 amaglar (Egbule, 2003). Bu kuramla ilintisi bilinen
motivasyon teorileri de bireylerin ne sekilde motive edilebilecegi konusuna odaklanmaktadir. Bu
baglamda bireylerin isleriyle ilgili olumlu hisler gelistirmesini etkileyen birgok faktdr soz
konusudur (Kogel, 2007). igerik teorileri ise orgiit ¢alisanini belirli yonde davranislara sevk eden
kriterleri ortaya koymayi1 amaclamaktadir. Bu kurama gore orgiit yoneticileri, calisan1 olumlu
yonde davranmaya iten faktorleri dogru bi¢cimde anlarsa calisan1 daha iyi yone g¢evirebilecektir.
Orgiit calisaninin ne bicimde motive oldugunun anlasilmasi ile ilgilenen bu kuram, orgiit basarisi
acisindan hayati 6nem arz etmektedir. Yani icerik kurami, Orgiit calisanlarinin motivasyon
unsurlar ile ilgilenmektedir (Lloyd ve Hamner, 1979).

364
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(KARAGOZ, H. /ERDOGAN, P.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ ,,,\Buwlse

& %,

$ @) % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJiLERI
;—_' : § ARASTIRMA DERGISI
'{’4 \{Q INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
8 Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 9 Sayy/Issue : 3 Yil/Year: 2023 ISSN -2149-6161
2.YONTEM

Saglik ¢alisanlarinin  Orgiitlerine gliven diizeylerinin i tatminlerine etkisini belirlemenin
amagclandigi ¢alismanin bu bdliimiinde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, verileri toplamak
icin kullanilan 6l¢iim araglar1 ve veri analizinde kullanilan yontemler hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Bu calismada kullanilan iligkisel tarama modeli nicel aragtirma modellerinden biridir. Bu modelde
en az iki degisken gerekmektedir. Bagimli degiskeninin diger degiskene gore farklilasmasini
inceleyen calismalar iliskisel tarama modelini ifade etmektedir (Kuzu, 2013). Bu baglamda
orgiitsel giivenini is tatminine etkisi ile ilgili hipotezleri test edecek model Sekil 1’de sunulmustur:

Calisma
Arkadaslarina
Giiven

Sekil 1: Arastirma Modeli
Arastirma modeli ¢ercevesinde sinanacak hipotez;
H1: Caligsanlarin orgiitsel gliven diizeyleri is tatmin diizeylerini olumlu etkiler.

2.2.Etik izin

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan gerekli izin
almmustir (13.09.2019/25409). Arastirma verileri 2020 yilinda toplanmustir.

2.3.Evren ve Orneklem

Karaman Il Saglik Miidiirliigii ¢alisanlarindan olusan evren Saglhik Miidiirliigii personel hizmetleri
bolimiinden alinan bilgilere gore 200 kisiden olugmaktadir. 200 kisilik evreni temsil eden
orneklem biytkligih (95 giiven diizeyinde %5°lik hata ile) 132°dir (surveysystem.com). Basit
tesadiifi ormekleme yontemi ile belirlenen katilimeilardan veriler aragtirma formunun elden
birakilip alma ydntemiyle toplanmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik veriler Tablo 1’de verilmistir:
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Tablo 1: Demografik Bulgular

Ozellikler Degiskenler F %
__ Erkek 79 58,1
Cinsiyet Kadin 57 41,9
37 27,2

Lise-On lisans 99 72,8

Egitim-0gretim diizeyi Lisans-Y . lisan

5 41 -56 yas arasi 47 34,6

Yas Aralig1 21-40 yas arasi 89 65,4
) Saglik personeli 80 58,9
Gorev idari personel 56 41,1

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan katilimcilari %58,1°1 erkek, %72,8°1 lisans- yiiksek lisans
diizeyinde 6grenim diizeyine sahiptir. Calisanlarin % 65,4 ‘i 21-40 yas araliginda yer alirken,%
58,9’ u saglik personeli grubunda yer almaktadir.

2.4.Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilan orgiitsel giiven 6lcegi Tokgdz ve Seymen (2013) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 27 madde ve 3 faktorden (orgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven)
olusmaktadir.  Olcegin giivenirligi Tokgdz ve Seymen  (2013) tarafindan 0,948 olarak
hesaplanmustir.

Calismada kullanilan Is Tatmini Olgegi Basim ve Sesen (2009) tarafindan uyarlanmstir. Olgek tek
boyuttan ve 5 maddeden olusmaktadir (Basim ve Sesen, 2009). Basim ve Sesen Olcegin
giivenilirligini calismalarinda 0,78 olarak hesaplamislardir.

2.5.Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS programi (22. versiyon) ile analiz edilmistir. Olgeklerin gegerlik ve
giivenirliklerini belirlemek i¢in normallik, agimlayici faktor ve giivenirlik analizi (cronbach alfa
katsayis1) yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi
(Pearson), orgiitsel giivenin (alt boyutlar1) is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek icin basit ve
coklu regresyon analizi yapilmistir.

3.BULGULAR
3.1.A¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Giivenirlik Analizi Sonugclari

Calisma Olceklerinin yap1 gegerliligini kontrol etmek i¢in agimlayic1 faktor ve giivenirlik analizi
yapilmustir. Faktor analizinin uygulanabilmesi ic¢in degiskenlerin normal dagilim gdstermesi
gerektiginden Oncelikle normallik analizi yapilmistir. Calismada kullanilan orgiitsel gliven
oOlgeginin carpiklik (-0,244) ve basiklik degeri (-0,137) ve is tatmini 6lgeginin ¢arpiklik (-0,198) ve
basiklik degerleri (-0,945) -1 ve +1 arasinda oldugu igin verilerin normal dagildigi varsayilmistir
(Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2013). AFA’da Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
Kiiresellik test degerleri arastirmada kullanilan 6rneklemin yeterli bilyiikliikte olup olmadigini
tespit etmek icin kontrol edilecek olan degerlerdir. 0,60’dan biiyilk KMO degeri ve anlamli Barlett
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Kiiresellik Testi (p<0,05) orneklemin yeterli biiyiiklilkte kabul edilmesi i¢in gerekmektedir
(Glirbiiz ve Sahin, 2018:319).

Orgiitsel Giiven Olgegi’nin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla degiskenlere temel bilesenler
analizi ve directoblimin eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak AFA yapilmistir. Analiz sonucunda
KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,780 oldugundan faktor analizi icin Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterli olduguna karar verilmistir. Barlett kiiresellik testi anlamli oldugundan (p<.000) maddeler
arasinda korelasyon iliskilerinin faktdr analizi igin uygun olduguna karar verilmistir. Olgekteki 5.
madde binisik oldugundan 6lgekten ¢ikarilmistir. 1’ den biiylik 6zdegerler faktorleri olusturmustur.
Orgiitsel giiven dlcegine uygulanan AFA sonucunda &lgegin 3 faktorlii yapisi (yoneticiye giiven:
9,13,12,14,15,10,16,18,11,17; calisma arkadaslarina giiven; 22,26,25,20, 27,21,24, 23,19, orgiite
giiven, 4,6,7,3,1,2,8) ortaya konulmustur.26 maddelik 6l¢egin toplam varyansin % 73,766’sin1
aciklayan 3 faktorlii (faktor yiiklerinin 0,5’in {izerinde ) yapisi ortaya konulmustur.

Caligmada bagimli degiskenimizi ifade eden ve saglik c¢alisanlarnin is tatminlerini 6lgmek
amactyla kullanilan ig tatmini 6lgeginin KMO degeri 0,774 ve Barlett kiiresellik testi anlamli
oldugundan (p<.000) orneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu, Barlett kiiresellik
testi anlamli oldugundan (p<.000) maddeler arasinda korelasyon iligkilerinin faktdr analizi igin
uygun olduguna karar verilmistir. 5 maddeden olusan olg¢egin tek faktorli yapisi birden biiyiik
0zdegerlerle ortaya konulmustur.

Calismada kullanilan olg¢eklerini giivenirligi i¢ tutarlilik katsayisi ile 6l¢iilmiistiir. 26 madde ve 3
faktorden olusan orgiitsel gliven dlgeginin ve 5 madde ve tek faktorlii is tatmini 6lgeginin Cronbach
Alfa katsayilar1 Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo2: Cronbach Alpha Katsayilari

Olcek/ Faktor Cronbach Alfa Degeri
Orgiitsel Giiven 0,93
Calisma Arkadaslarina Giiven 0,95
Yoneticiye Giiven 0,94
Orgiite Giiven 0,93
Is Tatmini 0,83

Tablo 2 ‘de gorildiigii iizere orgiitsel giiven ve is tatmini Olgeklerinin gilivenirlikleri oldukga
yiiksek (Kabake1 Yurdakul, 2013) olarak bulgulanmistir.

3.2.Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada oOrgiitsel giiven (bagimsiz degisken ) ve is tatmini (bagimli degisken) arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi (Pearson) yapilmistir. Korelasyon analizi ile
degiskenler arasinda dogrusal iliskinin anlaml1 olup olmadig1 ve bu iliskinin derecesi korelasyon
katsayisi (1) ile hesaplanir. Korelasyon katsayisi 1 ile +1 arasinda deger alir. Korelayon katsayisinin
0,00 <r < 0,25 olmasi ¢ok zayif iligkiyi, 0,26 <r < 0,49 olmasi zayif iliskiyi, 0,50<r < 0,69 olmasi
orta iligkiyi, 0,70 <r < 0,89 olmas1 yiiksek iliskiyi ve 0,90 <r < 1,00 olmasi ¢ok yiiksek iligskinin
varligini gostermektedir (Sungur, 2010:115-116).

Orgiitsel giiven ve alt faktorleri ile is tatmini degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren korelasyon
katsayilar1 Tablo 3’te gdsterilmistir:
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Tablo 3: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

2 3 4 5
1.0rgiitsel Giiven ,185** ,629** ,802** ,496**
2. Yoneticiye Giiven ,148 ,644** ,493**
3. Calisma Arkadaslarina Giiven ,153 ,195*
4. Orgiite Giiven A27%*

5. is tatmini

**p< 0.01 ; *p< 0.05

Tablo 3’e gore orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda (1= ,496 ve p <0,01) zayif diizeyde ve anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan yoneticiye giiven ile is
tatmini arasinda (r=,493 ve p <0,01) zayif diizeyde ve anlamli, calisma arkadaslarina giiven ile is
tatmini arasinda (r=,195 ve p <0,05) ¢ok zayif diizeyde ve anlamli, orgiite giiven ile is tatmini
arasinda (r=,427 ve p <0,01) zayif diizeyde ve anlamli iliski bulgulanmugtir.

Korelasyon analizinden sonra basit ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon bir
bagimli ve bir bagimsiz degisken arasindaki iliskinin, ¢oklu regresyon bir bagimli ve birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin matematiksel esitlik ile agiklanmasidir (Kiigiiksille,
2010:199). Basit dogrusal regresyon analizini kullanabilmek igin ¢esitli kosullar gerekmektedir.
Oncelikle biri bagimli digeri bagimsiz iki degiskenin olmas1 ve bu degiskenlerin siirekli olmasi
gerekmektedir. Her iki degiskeninde normal dagilmasi ve degiskenler arsinda dogrusal iliski olmasi
gerekmektedir (Taspinar, 2017). Likert tipi 6l¢eklerle elde edilen veriler siirekli kabul edilmektedir
(Tezbasaran, 2008:31).Coklu regresyon analizinin kullanilabilmesi i¢in basit regresyon
varsayimlarina ilaveten bagimsiz degiskenlerin birbiriyle iligkili olmamasi ve hata terimleri
arasinda iligki olmamasi da eklenebilir (Ers6z ve Ersoz, 2019).

Orgiitsel giivenin is tatmini degiskenine etkisini belirlemek igin yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4: Orgiitsel Giivenin Is Tatminine Etkisine iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglart

Std. edilmemis kats. Std. Edilmis
kats.
Model B ShB Beta t p
Sabit -0,029 0,509 -0,056 0,955
Orgiitsel 0,891 0,135 0,496 6,617 0,000

Giiven

Bagimh Degisken: is Tatmini

R= 0,496 R2= 0,246 F=43,893 p=0,000

Tablo 4’e¢ gore orgiitsel gilivenin is tatminine etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
(F=43,893; t=,6,617; p=,001<0,000). Degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Orgﬁtsel
giiveninin is tatminini agiklama oranini ifade eden R?= 0,246 olarak bulgulanmistir. Bu sonug¢ “is
tatminindeki degisimlerin %24,6’s1 bireylerin orgiitsel gliven algilar1 ile aciklanmakta ve
calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerindeki 1 birimlik artis is tatmin diizeylerini 0,891 birim
artirmaktadir” seklinde yorumlanmustir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarinin is tatmini diizeyine etkisini belirlemek ¢oklu regresyon analizi
yapilmustir.

368
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(KARAGOZ, H. /ERDOGAN, P.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ 6".“"””9‘

o %,
5 @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
¢ : g ARASTIRMA DERGISI
'/04 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
4 Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 9 Sayy/Issue : 3 Yil/Year: 2023 ISSN -2149-6161

Tablo 5: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarmin Is Tatminine Etkisine iliskin Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi

Std.edilmemis Std. Tolerans V.L.LF
kats edilmigkats.
Model B ShB Beta t p
Sabit -,154 ,563 -,274 ,785
Yoneticiye Giiven ~ ,589 ,158 ,362 3,729 ,000 ,583 1,717
Calisma Ark. ,143 ,094 ,114 1,524 ,130 ,972 1,028
Giiven ,192 ,106 77 1,818 ,071 ,582 1,719

Orgiite Giiven

Bagimh Degisken: is Tatmini

Diizeltilmis R* =0,260 F=16,772 p=0,000 D.w=2,261

Tablo 5’e¢ gore VIF (Varyans degeri) degerleri; en diisiik 1,028 ve en yiiksek 1,719 olarak
bulgulanmigtir. Tolerans degerleri en diisiik 0,582 ve en yiiksek 0,972 olarak bulgulanmistir. Bu
sonuca gore ¢coklu baglanti sorunu olmadigi (VIF<10; Tolerans > 0,05) sdylenebilir. VIF degerinin
10°’dan biiyiik olmas1 ve tolerans degerinin 0,05’den kii¢iik olmast c¢oklu baglanti oldugunun
gostergesidir (Erséz ve Ersdz, 2019). Oto korelasyona isaret eden D-W degeri 2,261 olarak
bulgulanmigtir. Bu bulgu oto korelasyon olmadigmin gostergesidir. D.W degeri 1,5 ile 2,5
civarinda ise otokorelasyon yoktur seklinde yorumlanir (Erséz ve Ersoz, 2019).

Analiz sonucunda elde ettigimiz t istatistiklerine gore (regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret
eder); calisma arkadaslarma giiven (t=1,524; p=0,130 >0,05 ) ve oOrgiite giiven (t=1,818;
p=0,071>0,05, istatistiksel olarak anlamsizdir. Orgiitsel giiven bilesenlerinden yoneticiye giiven ve
is tatmini arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli (t= 7,729; p=0,000 <0,001) oldugu
sOylenebilir.

Degiskenler arasinda pozitif yonlii iligki (Diizeltilmis R?=0,260) vardir. Coklu regresyon
analizlerinde basit regresyon analizinde fakli olarak diizeltilmis R? degerini kullanmak daha
dogrudur. Diizeltilmis R? agiklanan degisimin hatadan arindirilmis degeridir (Taspinar, 2017)
Bagimsiz degiskenlerin (yoneticiye giiven ) bagimli degiskeni agiklama orani olan diizeltilmis R>=
0,260 olarak hesaplanmistir.

Bu sonug, calisanlarin is tatmin diizeylerindeki degisimin % 26° sinmn, Orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan yoneticiye giiven ile agiklandigimi gostermektedir. Is tatmin diizeyindeki degisimleri
aciklamada orgiite giiven ve ¢aligma arkadaslarina giiven boyutlarinin etkisi bulunmamaktadir.

Yoneticiye giiven diizeyindeki 1 birimlik artis, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini 0,589 birim
artirmaktadir.

4.SONUC ve TARTISMA

Karaman Il Saghk Miidiirliigii’'nde galisan 200 katilimcinin drgiitsel giiven diizeylerinin is tatmin
diizeylerini etkileyip etkilemedigini belirlemeye ¢alistigimiz bu arasgtirmada beklenildigi gibi iki
kavram birbirleriyle iligkili ¢ikmustir.

Arastirmada degiskenlerini kapsayan analizler kapsaminda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
iligki bulgulanmistir. Calisma bulgumuz literatiir (Cunningham ve MacGregor, 2000; Yazicioglu,
2009; Iscan ve Sayin, 2010; Lee, Song, Lee, Lee ve Bernhard, 2013; Tekingiindiiz, Aydin ve Polat,
2014; Cigek ve Sahin Macit, 2016; S6kmen, 2019) ile uyumlu bulunmustur.
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Calismanin saglik sektoriinde yapilmasi nedeniyle daha 6nce saglik sektdriinde yapilmis birkac
arastirma sonu¢ yoniinden incelenmigstir. Williams (2005) bir hastanede calisan 427 hemsire
orneklemini kullanarak is tatminin Orgiitsel giiven iizerindeki etkisini arastirmigtir. Caligma
sonucunda hemsirelerin is tatminlerinin her bileseni(licret, 6zerklik, mesleki statii, gorev
gereksinimleri, orgiitsel politikalar ve etkilesim) oOrgiitsel giiven ile anlamli ve pozitif sekilde
iligkili olarak bulgulanmistir.Top, Tarcan ve Tekingiindiiz (2012) hastane c¢alisanlar1 6rneklemini
ile yaptig1 ¢alismasinda is tatmini ile orgiitsel giiven arasinda pozitif anlamli iligki bulgulamustir.
Gibson ve Petrosko (2014), iki saglik kurulusunda calisan 294 hemsire arasinda lidere giivenin is
tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisini incelemistir. Hemsireler kendi hemsire yoneticilerine olan
giiven diizeyini degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda lidere duyulan giivenin is tatmini
iizerinde dogrudan etkisi oldugu bulgulanmistir. Ayrica ¢aligmada lidere duyulan giivenin, isten
ayrilma niyeti izerinde de dogrudan bir etkiye sahip oldugu bulgulanmustir.

Saglik sektorii her gegen giin ¢ok daha biiyiik zorluklarla ve karmasayla karsi karsiya gelen
dinamik bir sektordiir. Tiim saglik ¢alisanlar1 bu karmasa ve zorluklar ile baga ¢ikmak i¢in ¢ok
yogun bir baski ile kars1 karsiya kalmaktadir. Yaganilan bu yogun stres ile basa ¢ikmada elbette ki
hissedilen is tatmin diizeyinin yiiksekligi kolaylastiric1 etkiye sahip olacaktir. Is tatmin diizeyinin
yiiksekligi dolayli olarak performansin yilikselmesine ve isten ayrima diizeyinin diigmesine neden
olacaktir. Calisanlar agisindan is tatmini diizeyini yiikselten pek cok etken bulunabilmektedir.
Nitekim is tatmini neden ve sonu¢ baglamindaliteratiirde en ¢ok arastirilan konulardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu galigmada arastirilan orgiitsel giivende dnceki ¢aligma sonuglar1 ve bu
caligma sonucunda da ortaya konuldugu iizere calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel giivenin iginde birden fazla giiven unsurunu icinde barmndiran bir kavramdir. Bu
unsurlardan biri de bu ¢alisma sonucunda da ortaya konuldugu lizere yoneticiye duyulan giivendir.
Bu baglamda saglik kurumu yoneticilerinin alanlarinda bilgili ve adil bir ydnetim tarzi
sergilemeleri lidere olan giiveninin tesisinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Kendisine giivenilmeyen
liderin, galisanlar tizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle uzun vadede basarili olmasi ¢ok zordur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlarin ¢calismadaki katk: oranlar esittir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar g¢atigmasi
bulunmamaktadir.
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