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This study aims to comparatively evaluate the performance of the insurance sector in five selected
OECD member European countries—Belgium, Denmark, France, Italy, and Luxembourg—using
objective multi-criteria decision-making (MCDM) methods. Accordingly, a hybrid approach was
adopted by integrating the Preference Selection Index (PSI) and Symmetry-based Proximity to the
Ideal Solution (SPC) methods to determine the weights of the evaluation criteria. Final performance
rankings were obtained using the Simple Ranking Process (SRP) method. The empirical findings
reveal that France consistently ranked first in insurance sector performance during the 2018-2021
period, while Belgium occupied the last position each year. This indicates significant structural
differences among countries, particularly in terms of insurance penetration and density. Although
the PSI and SPC methods individually highlighted the conservation ratio and insurance density as
the most influential criteria, the integrated weighting approach identified insurance penetration as
the most decisive factor. Moreover, a sensitivity analysis conducted through 100 different scenarios
demonstrated that the model is sensitive to changes in criterion weights, emphasizing the critical role
of weight determination in similar evaluations.
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Bu calisma, Belgika, Danimarka, Fransa, Italya ve Liiksemburg olmak iizere secilmis bes OECD
iiyesi Avrupa iilkesinde sigorta sektdriiniin performansini nesnel ¢ok kriterli karar verme (CKKV)
yontemleriyle karsilagtirmali olarak degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, degerlendirme
kriterlerinin agirliklarini belirlemek i¢in Tercih Segim Indeksi (PSI) ve Simetri Tabanli Ideal
Coziime Yakinlik (SPC) yontemleri entegre edilerek hibrit bir yaklasim benimsenmistir. Nihai
performans siralamalari ise Basit Siralama Siireci (SRP) yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen
ampirik bulgular, 2018-2021 dénemi boyunca Fransa'nin sigorta sektorii performansinda siirekli
olarak ilk sirada yer aldigimi gostermektedir. Belgika’nin ise her yil en alt sirada konumlandigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, o6zellikle sigorta penetrasyonu ve yogunlugu agisindan iilkeler
arasinda belirgin yapisal farkliliklarin oldugunu géstermektedir. Analiz, PSI ve SPC yontemlerinin
ayr1 ayr1 koruma orani ve sigorta yogunlugunu en etkili kriterler olarak 6ne ¢tkarmasina ragmen,
entegre agirliklandirma yaklagimmin sigorta penetrasyonunu en belirleyici faktér olarak
tanimladigini ortaya koymustur. Ayrica 100 farkli senaryo iizerinden yapilan duyarlilik analizi,
modelin kriter agirliklarindaki degisimlere karst duyarli oldugunu ve benzer degerlendirmelerde
agirlik belirlemenin kritik 6nem tasidigini gostermektedir.
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Giris

Sigorta sistemi, riskin paylasimi ve yonetimi ilkesine
dayali olarak, bireylerin ve kurumlarin karsi karsiya
kaldig1 belirsizlikleri azaltma ve finansal kayiplan telafi
etme islevi goren temel bir ekonomik mekanizmadir.
Sigorta sirketleri tarafindan alman primler bir risk
havuzunda toplanarak gerceklesen risklerden zarar goren
polige sahiplerine tazminat olarak ddenmektedir. Bu yapi,
farkl1 sigorta tiirleri (Ornegin saglik, hayat ve arag
sigortalar) araciligryla bireylerin ihtiyaclarina &zgii
¢Oziimler sunmaktadir (Vaughan & Vaughan, 2013).

Ekonomik sistem igerisinde sigortaciligin rolii yalnizca
birey ve isletmelere yonelik giivenlik saglamakla sinirli
kalmayip, ayni zamanda ekonomik biiylime, istihdam ve
yatirim tesvikine katki sunmasi bakimindan da stratejik bir
oneme sahiptir (Harrington & Niehaus, 2004). Ozellikle
OECD iilkelerinde sigorta sektorii, iilke ekonomilerinde
finansal istikrarin saglanmasi, sermaye birikiminin
desteklenmesi ve uzun vadeli yatirimlarin tesviki agisindan
kritik bir islev iistlenmektedir (OECD, 2022). Bu baglamda
iilke ekonomileri icerisinde basarili bir sigorta sektdriiniin
varlig1 6nem arz etmektedir. Bu 6nem sigorta sektoriinde
belirli araliklarla yapilacak performans 6l¢iimiinii gerekli
kilmaktadir. Sigorta sektoriin de performans o&l¢iimii
sektore 0Ozgii performans gostergeleri; prim {retimi,
hasar/prim orani, sirket sayisi, sektoriin ekonomik katma
degeri vb. Olgiitlerdir.  Bu gostergeler {ilkeler arast
karsilagtirmalara zemin olusturmaktadir.

OECD verilerine gore, 2020 yilinda toplam sektdr prim
iretimi 4.3 trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Bunun
%S55°1 hayat, %45°1 ise hayat dis1 sigortalar tarafindan
olusturulmustur (OECD, 2021). Buna karsilik, sigorta
penetrasyonu gelismis ekonomilerde daha yiiksek
seviyelerde seyrederken, gelismekte olan iilkelerde bu
oranlar gorece distiktiir (Swiss Re Institute, 2021). COVID
19 pandemisi siirecinde 6zellikle hayat sigortalarinda talep
artigl, hayat dist branglarda ise risk profillerinde degisme
ve hasar oranlarinda artig gbzlenmistir (OECD, 2022).

OECD diizeyinde sigorta sektori performansinin
nesnel bicimde degerlendirilmesi, politika yapicilarin,
yatirnmcilarin ve sektér oyuncularinin daha bilingli ve
veriye dayali stratejiler gelistirmesi agisindan dnem arz
etmektedir. Bu tiir stratejiler arasinda; diisiik performans
gosteren  alanlarin  tespit  edilerek  reformlarin
onceliklendirilmesi, sigorta bilincini artirmaya yonelik
tesvik politikalarinin olusturulmasi, sermaye yapisinin
gliclendirilmesi, iiriin ¢esitliliginin artirilmast ve yabanci

Tablo 1. Literatiir 6zeti
Table 1. Abstract of literature

yatirimel ¢ekmeye yonelik diizenlemelerin tasarlanmasi
sayilabilir. Bu ¢aligmada, 20182021 donemine ait veriler
kullanilarak OECD iiyesi se¢ilmis bes {lkenin sigorta
sektorii performansi, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemlerinden PSI, SPC ve SRP yontemlerinin biitiinlesik
bir modeliyle analiz edilmistir.

Bu caligmanin literatiire katkisi, PSI, SPC ve SRP
yontemlerinin ilk kez bir arada kullanildig hibrit bir karar
verme modeliyle OECD ilkeleri sigorta sektoriiniin
performansinin degerlendirilmesidir. Literatiirde bu {i¢
yontemin entegre bigcimde uygulandigi bir model daha
once Onerilmemistir. PSI ve SPC ydntemlerinin birlikte
kullanilmasi sayesinde kriter agirliklart hem tercih
sapmalarina hem de simetrik dagilimlara gore belirlenmis,
SRP yontemi ise bu agirliklarla iilke siralamasinda nesnel
bir yap1 sunmustur. Segilen iilkeler —Belgika, Danimarka,
Fransa, italya ve Liiksemburg— OECD iilkeleri arasinda
sigorta penetrasyon orani en yiiksek olanlardir. Bu secim,
sigorta sektoriiniin geligmisligini yansitan penetrasyon
kriteri dogrultusunda yapilmistir. Analizde kullanilan
2018-2021 donemine ait yillik veriler, OECD veri
tabanindan temin edilmis olup, toplam prim iretimi,
penetrasyon, sigorta sirketi sayisi gibi sektorel performans
gostergelerine dayanmaktadir. Bu kapsamda c¢alisma,
sigorta  sektorli  performansinin  ¢ok  kriterli  ve
karsilagtirmali degerlendirmesinde hem yontemsel hem
uygulama diizeyinde literatiire Onemli bir katki
sunmaktadir.

Makalenin birinci boliimiinde ¢alismanin amaci, 6nemi
ve kullanilan yontemler agiklanmis ve OECD iilkelerinde
sektorel goriiniim ele alinmistir. Ugiincii boliimde konuya
iligkin literatiir incelenmis, devam eden boéliimlerde ise
Onerilen modelin uygulanmasi ve elde edilen bulgular
sunularak ¢alisma sonuglandirilmistir.

Literatiir Taramasi

Sigorta sektorii ve ekonomik performans iligkisine
yonelik degerlendirmelerde Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemlerinin kullanimi1 son yillarda giderek
artmig ve bu kapsamda ¢esitli modellerin uygulandigi
caligmalar literatiirde genis yer bulmustur. Bu bdliimde,
PSI, SPC ve SRP gibi yontemlerin farkli sektdr ve
iilkelerde sigorta performansi analizine nasil entegre
edildigine iliskin giincel arastirmalar incelenmis ve
ornekler Tablo 1’°de sunulmustur.

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri Kullanilarak Yapilan Benzer Calismalar

Yazarlar Amag Yontem

Aydin Unal Tiirk Sigorta sektoriinde kasko iiretimi yapan sirketlerin 2022 yili SWARA -MEREC-

(2025) performansinin degerlendirilmesi LOPCOW-COBRA
Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ikisi ulusal ikisi

Tasc1 (2024b) uluslararasi sermayeli dort sigorta sirketinin performans Entropi- EDAS-M
degerlendirmesi

Erdogan ve Aydin BIST’te (Borsa Istanbul) faaliyet gosteren 6 sigorta sirketinin 2019-

(2024) 2022 donemindeki finansal performansinin degerlendirilmesi CRITIC-MARCOS

Kahreman (2023)

CRITIC-MABAC

OECD iilkelerinin ekonomik performansinin degerlendirilmesi

110



Izci and Giilcemal | Turkish Research Journal of Academic Social Science, 8(1): 109-119, 2025

Kiligarslan (2023)

Ak Portfoy Biiyiiyen Sirketler Hisse Senedi (TL) Fonu" endeksi
kapsaminda yer alan 30 sirketin finansal performansinin
degerlendirilmesi

CRITIC-NMD-CODAS

PSI Yontemi Kullanilarak Yapilan Calismalar

Yazarlar Amacg Yontem
Akbulut (2025) Tiirk Sigorta Sektoriiniin kurumsal performansinin 6l¢iilmesi E/&%F():%ISVE Grey
Tsik (2022) Turk katlllm bankacilig1 s.ektorunun COVID-19 pandemi MEREC-PSI-MAIRCA
oncesindeki ve sirasindaki performansi kargilagtirmak
Ulutas vd., Otomotiv Isletmelerinin ¢ok boyutlu 3PL se¢im karar problemlerinin ~ LOPCOW-PSI-
(2024) analiz edilmesi MACONT
Taser (2024c) Milli Reasiirans S1fket1 nin .2015-'2022 yillar1 arasindaki finansal PSI-MEREC-ARAS
performansinin degerlendirilmesi
Dua (2024) 17 .far.kh kriterle kgrakterlze edlle.n.seklz 51{rflurq1eb111r enerji pS|
gelistirme alternatifi arasinda en iyi secenegi belirlenmesi
Aydin Unal Tirkiye saglik sigorta sektoriiniin 2011-2022 yillar1 arasindaki PSI-MEREC-
(2024) performansinin degerlendirilmesi MACONT
SPC Yontemi Kullanilarak Yapilan Calismalar
Yazarlar Amag Yontem
Gligori¢ vd., Cok kriterli boliimleme algoritmasinin etkinligini degerlendirmek
A S . SPC
(2023) i¢in yeni yontemin tanitilmasi
Alrasheedi vd., Sa{g,hk hlz.metlen. tedarik zincirindeki strdiiriilebilir tedarikgileri SPC-MARCOS
(2024) degerlendirilmesi
SRP Yontemi Kullanilarak Yapilan Calismalar
Yazarlar Amag Yontem
Kahreman (2024)  G10 iilkelerinin sosyal kalkinma performansinin degerlendirilmesi LOPCOW-SRP
Zakeri vd., (2023) Malzeme se¢im problemlerinin ¢6ziimi VIMM-SRP
Zakeri vd., (2024) SRP ve FUCA yontemlerinin kargilagtirilmasi SRP-FUCA

Yiiksel vd.,(2024)

Yenilenebilir enerji projelerinde sektdr bazinda yatirim kararlarinin
degerlendirilmesi

0-ROF-DEMATEL-
SRP

Vo, (2024)

Fakiiltede yer alan bes 6gretim iiyesinin bilimsel aragtirma

FUCA, SRP, OPARA

kapasitesinin degerlendirilmesi

Tablo sonuglariyla uyumlu olarak, sigorta sektorii
performans1 lizerinde en etkili kriterin  sigorta
penetrasyonu oldugu bulgusu, daha dnceki ¢aligmalarla da
ortiismektedir. Oregin, Aydin Unal (2025), Tiirkiye'deki
kasko iiretimi yapan sigorta girketlerinin performansini
degerlendirdigi caligmasinda, penetrasyonun belirleyici
roliinii vurgulamigtir. Benzer sekilde, Akbulut (2025)
tarafindan PSI yontemiyle yiiriitilen ¢aligmada da
penetrasyon ve prim iiretimi one ¢ikan kriterler arasinda
yer almistir. Ote yandan, Erdogan ve Aydin (2024) gibi
aragtirmalar, finansal tablo temelli mikro diizeyli
analizlerde bulunmus, ancak yontemsel olarak farkliliklar
gostermistir. Ayrica mevcut ¢alismada kullanilan PSI-
SPC-SRP hibrit modeli, daha 6nce aym iilkeler {izerinde
uygulanmamis olup, Fransa'min 2018-2021 boyunca
istikrarl1 bir sekilde ilk sirada yer aldig1 tespit edilmistir.
Bu bulgu, OECD sigorta verileriyle de ortiigmekte ve

literatiirdeki makro diizeyli performans analizlerine
anlamli bir katki sunmaktadir.
Arastirma Metodolojisi

Secilmis OECD iilkeleri sigorta sektori

performanslarinin degerlendirilmesi i¢in dnerilen PSI, SPC
ve SRP yontemlerine iliskin ayrintilar bu bdliimde
sunulmaktadir. Subjektif agirliklandirma tekniklerinin
aksine, PSI ve SRP gibi algoritmalar baslangi¢ verisine ya
da karar matrisine dayali olarak kriter agirliklarini
hesaplamaktadir. Bu teknikler, uzmanlarin objektif
olmayan ve kimi zaman da tutarsiz olan yargilarin1 dikkate

almaz. Ayrica her iki yontem de subjektif agirliklandirma
tekniklerine kiyasla daha anlasilir, uygulanabilir ve
tutarlidir. Bu yontemler, karar verici etkisini minimize
edereck daha saglam ve tekrarlanabilir sonuglar
iretmektedir (Maniya & Bhatt, 2010; Durdu, 2025).
Ozellikle ¢ok kriterli karar verme (CKKV) problemlerinde
objektif veri tabanli agirliklandirmalar, degerlendirme
siirecinin  seffafligint ve giivenilirligini artirmaktadir.
Sonucta, her iki yontemin avantajlarindan faydalanarak
daha optimal ve kabul edilebilir agirliklar hesaplamak
amaciyla elde edilen agirlik katsayilari, agirlik birlestirme
operatérii yardimiyla birlestirilmistir. SRP  (Simple
Ranking Process) yontemi, veri normalizasyonuna ihtiyag
duymadan yalnmizca dogal sayilarla siralama yapmasi
sayesinde sade, hesaplama agisindan verimli ve kullanici
dostu bir yapiya sahiptir. Ozellikle alternatif sayisinin
diisiik oldugu karar problemlerinde, daha karmagik
yontemlerle benzer sonuglar iiretme yetenegi sayesinde
giivenilir bir siralama araci olarak degerlendirilmektedir
(Do Duc Trung vd, 2024).

PSI Prosediirii

Kriterlerin objektif agirliklarint tespit etmek ve
alternatifleri siralamak i¢in kullanilan PSI yOntemi
literatiire ilk olarak Maniya ve Bhaat (2010) tarafindan
kazandirilmistir. PSI yonteminin uygulanmasina iliskin
adimlar agagidaki gibidir (Maniya ve Bhaat, 2010:1786;
Isik, 2022):
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Adim 1: Tk adimda m adet alternatifi ve n adet kriteri
iceren baslangi¢ karar matrisi olusturulur.

xe| & i e )

Admm 2: Normalize karar matrisinin elde edilmesi.
Baslangi¢ karar matrisindeki degerlerin normalizasyon
islemi Esitlik (2) (faydali kriter) ve Esitlik (3) (maliyet
kriteri) kullanilarak yapilir.

=
n” maksxij (2)
minx;;
Ny = %) < 3)

Adim 3: Bu adimda her bir kriter i¢in tercih varyans
degeri (PV;) hesaplanir.

PV; = p 1(n” - n]") _(4)
n]x =]j. kriterin normallestirilmis degerinin ortalamasi. n}¥ =
1

N i ng;

Adim 4: Her bir kriter i¢in tercih degerindeki sapma
(O;) Esitlik (5)’ten faydalanilarak hesaplanir. Ardindan
Esitlik (6) ile genel tercih degeri yani kriter agirliklart W;
hesaplanir.
9;=1-PV; (5)

.9y
Y ©)

SPC Prosediirii

SPC yontemi, kriterlerin simetrik bir sekilde
degerlendirilmesini saglayarak karar verme siirecinde
tarafsizlik ve objektiflik sunar. Yontemin basitligi,
karmasik verilerin ve Kkriterlerin analiz edilmesini
kolaylagtirirken,  farklt  sektorlerdeki  uygulamalara
esneklik kazandirir. Ayrica kriterlerin simetrik olarak
degerlendirilmesi, sonuglarin giivenilirligini artirir ve karar
vericilerin daha saglam temellere dayali kararlar almalarini
saglar. Bu yontem, Gligori¢ ve arkadaslari tarafindan 2023
yilinda MCDM literatiiriine kazandirilmis ve asagidaki
asamalardan olusmaktadir (Gligori¢, vd., 2023);

Adim 1: Baslangi¢ Karar Matrisinin Belirlenmesi

Ilk asama, alternatiflerin degerlendirilmesi igin bir
karar matrisinin olugturulmasini igermektedir. Bu matris,
Y;; elemanlariyla temsil edilen ve her bir alternatifin her
kriter i¢in degerlendirmelerinin yer aldig1 bir matrisi ifade
etmektedir.

Y1 Y12 Vin
Y21 Y22 " YVon

IDM =Y, =" CooL T @)
Ym1 Ym2 Ymn

Adim 2: Kriterlerin simetri noktasinin hesaplanmasi
Her bir kriterin simetri noktasi, o kriterin deger
araliginin ortalamasi almarak hesaplanmaktadir. Simetri

noktasi, kriterin fayda veya maliyet dogasina gore
belirlenmektedir.
SPC]- =min(yij)+mak(yij) (8)

2

Adim 3: Kriterlerin mutlak uzaklik matrisinin
olusturulmasi

Bu asamada, her kriter igin alternatiflerin simetri
noktasia olan mutlak uzakliklar1 hesaplanmaktadir. Bu,
her alternatifin kriterin simetri noktasindan ne kadar uzak
oldugunu gosteren bir matris olusturmaktadir.

z=lzll . =
|y11 = SPCy|  |y12 — SPG| |V1n — SPC,|
|y21 = SPCy|  |y22 — SPG| |y2n — SPCy| 9)
|ym1 - SPCll |ym2 - SPCZ' |ymn - SPCnl

Adim 4: Simetri modiil matrisinin olusturulmasi

Her kriterin mutlak uzakliklari tizerinden, her alternatif
icin simetri modiilii hesaplanmaktadir. Bu modiil, kriterin
her bir alternatifle olan iliskisini yansitarak alternatiflerin
simetri noktasina olan uzakliklarini dikkate almaktadir.

(2121201 Iz I zin )]
m m m
Y11 Y12 Yin
E:zn;1zi1 Zznilziz Z?;Zin
Ulimxn Y21 Y22 Y2n
z:?;1zi1 Z?;1zi2 Z?;1Zin
m m m
- Yma Ymz Ymn -

(10)

Adim 5: Simetri modiil degerlerinin hesaplanmasi

Simetri modiil matrisinden her bir kriter i¢in modiil
degeri hesaplanmaktadir. Bu deger, her kriterin karar
sﬁrecindeki katkisini belirlemektedir.

= [¢11]1><n -

I:d) Zl lfll ¢)2 —
(11)

i b, = Z?:Hfin]
n

m m

Adim 6: Kriterlerin 6nem diizeylerinin hesaplanmasi
Son olarak, her kriterin énem derecesi, simetri modiil
degerlerinin toplamina goére hesaplanir. Bu, kriterlerin
karar verme sﬁrecindeki agirliklarmi belirlemektedir.
W= [wl ] [ n¢2 n¢n ]
Flixn 7 110 Zjea ;) Yi—19j

(12)

Ortak Agirhklandirma Prosediirii

Kiriterler i¢in daha tutarli ve optimal hedef agirliklari
belirlemek amaciyla, PSI ve SPC algoritmalarinda elde
edilen kriter agirliklar1 Esitlik 13’ten yararlanarak agirlikli
ortalamaya dayali bir toplama operatorii kullanarak
birlestirilmistir (Tagc1, 2024a).

w _ W;psiWjspc
j,birlestirilmis —

(13)

YL WjpsiWjspc

SRP Algoritmasi

Zakeri et al. (2023) tarafindan literatiire kazandirilan
SRP yontemi birden fazla kriter temelinde alternatifleri
degerlendirme ve siralama i¢in sistematik ve objektif bir
yaklagim sunmaktadir. Ayrica karar vericilerin en etkili
kriterleri belirlemelerine yardimei olur ve farkli senaryolar
altinda alternatiflerin performansini karsilagtirmalarin
saglamaktadir. Karar verme siirecine seffaf ve
yapilandirilmis bir yaklasim getirerek, paydaslar arasinda
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iletisimi  gelistirmektedir. Bu ydntem, karar vericilere
alternatiflerin siralamasini net bir sekilde belirleme imkani
sunmaktadir. Cok kriterli problemler igin esnek bir yapi
saglar, bu da farkli kriterlerin ve alternatiflerin
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. SRP ydnteminin
asamalar su sekildedir (Zakeri vd. 2023):

Adim 1: Baslangi¢ karar matrisinin olusturmasi

Bu asamada, karar alternatiflerinin ve kriterlerin yer
aldig1 bir karar matrisi olugturulmaktadir. Bu matris, her
alternatif icin belirli kriterlere iliskin degerleri
icermektedir.

Xyp e X1 ot Xap

IDM = [X;] =]
Xm1

(14)

Xmj Xmn

Adim 2: Her bir kriter i¢in alternatiflerin siralama
matrisinin belirlenmesi

Bu adimda, m tane alternatifin kriter bazinda fayda
veya maliyet durumu g6z Oniinde bulundurularak
siralamasi yapilir. Eger kriter fayda kriteriyse, en biiyiik x;;
degeri 1, en kiigiik x;; degeri ise m olarak belirlenir.
Kriterin maliyet kriteri oldugu durumlarda ise tam tersi
uygulanir. Yani en kii¢lik x;; degeri m ve en bilyiik x;;
degeri 1 olarak belirlenir. Bu yeni siralama matrisinde, her
kriterin degeri yerine siralama degerleri yer alir.
rank,; rank,; - rank,
rankp; rank,,
(15)

Adim 3: Agirlikli Siralama Matrisinin Olusturulmasi
Bu agamada, siralama matrisindeki her bir deger, ilgili
kriterin agirligi ile garpilir. Bu islemle, her bir alternatifin
kriterlere gore agirlikli siralama degeri elde edilir.
[YU] = W] X Rl]

(16)
Adim 4: Toplam agirlikli siralama skorunun
hesaplanmasi

Her bir alternatifin elde edilen agirlikli siralama
puanlart toplanir. Bu, alternatiflerin genel siralama
puanlarin belirler.
ki = Xi=1Wj X Ryj
(17

Adim 5: Siralama skorunun hesaplanmasi

Toplam agirlikli siralama puanlari, alternatiflerin
sayisindan (m) c¢ikarilarak siralama puani elde edilir.
Sonug olarak, en yiiksek siralama puanina sahip alternatif
en iyi secenek olarak belirlenir. Elde edilen siralama puant,
en biiyiikten en kiiclige dogru siralanir. Diger bir deyisle,
en biiyilik n; degeri en iyi alternatifi gdstermektedir.
Ny =m—K; (18)

Vaka Cahsmasi: Secili Oecd Ulkelerinin Sigorta
Sektorii Performansimin Analizi

Sigorta  sektoriiniin  iilkeler arasi  performans
farkliliklarinin =~ ortaya konulmasi, yalnizca sektorel
dinamiklerin degil, aym1 zamanda iilke ekonomilerinin
yapisal 6zelliklerinin anlagilmasina da katki saglamaktadir.
Bu baglamda, s6z konusu caligmada, OECD iiyesi bes
Avrupa Tllkesine ait sigorta sektorii verileri dikkate

alinarak, nesnel kriter agirliklar1 ve siralama yontemleri ile
performans farkliliklar: analiz edilmistir. Asagida sunulan
vaka ¢alismasi, Onerilen PSI, SPC ve SRP tabanli hibrit
modelin uygulama siirecini ve elde edilen sonuglari
kapsamaktadir.

4.1. Alternatif iilkeler ve degerlendirme kriterleri

Bu ¢aligma, se¢ilmis OECD iilkelerinin sigorta sektorii
performanslarint degerlendirmek icin PSI, SPC ve SRP
yontemlerini birlestiren hibrit bir model 6nermektedir.
Onerilen hibrit model dogrultusunda kriterlerin &nem
agirliklarint belirlemek i¢in PSI ve SPC yontemleri
kullanilirken, {ilkelerin sigorta sektdrii performansini
degerlendirmek i¢in SRP yontemi kullanilmistir. Caligma
kapsamina doktora tezinde ele aliman OECD iilkeleri
arasindan sigorta penatrasyonu en yiiksek 5 {ilke dahil
edilmistir. Se¢ilmis tilkeler; Belgika, Danimarka, Fransa,
ftalya ve Liiksemburg’tur. Secilmis iilkelerin sigorta

sektorii  performansinin  belirlenmesinde  kullanilan
degerlendirme kriterleri ve Ozellikleri Tablo 2’de
sunulmustur.

Bu calismada kullanilan toplam prim {iretimi, sigorta
sirketi sayisi, konservasyon orani, sigorta penetrasyonu,
pazar payi, sigorta yogunlugu (density) ve briit hasar
Odemeleri gibi performans gostergeleri, literatiirde yer alan
benzer ¢aligmalar temel alarak secilmistir. Ornegin,
Akbulut (2025: 59), Tiirk sigorta sektoriiniin kurumsal
performansini degerlendirirken prim iiretimi, penetrasyon
ve hasar oram gibi kriterlere yer vermistir. Aydin Unal
(2025: 79) kasko brangi Ozelinde yiiriittiigli caligmada
yogunluk, penetrasyon ve sirket sayisi gibi yapisal
gostergeleri kullanmistir. Erdogan ve Aydin (2024: 228),
BIST’te islem goren sigorta sirketlerini analiz ettikleri
aragtirmalarinda prim {retimi ve hasar Odemelerine
odaklanmistir. Tasc1 (2024a: 860) ise OECD iilkelerinde
gerceklestirdigi performans analizinde hem penetrasyon ve
pazar pay1 gibi makro gostergelere hem de konservasyon
orani ve briit hasar 6demesi gibi igsel sektorel dinamiklere
yer vermistir. Bu kapsamda, s6z konusu Kkriterlerin
seciminde onceki ampirik arastirmalardan yararlanilmis;
hem finansal yapi1 hem de sektorel etkinlik Olgiitlerini
kapsayan ¢ok boyutlu bir degerlendirme amaglanmustir.

4.2. PSI Yontemi Sonuclar:

Ik olarak segilmis OECD iilkelerinin 2018 yili
verilerinden olusan baslangig¢ karar matrisi olusturulmus ve
Tablo 3’ de sunulmustur.

Esitlik (2) ve Esitlik (3) kullanilarak doniistiiriilmis
karar matrisinde yer alan degerler normalize edilmistir.
Normalize edilmis degerlerden olusan matris Tablo 4’de
sunulmustur.

Normalize karar matrisi olusturulduktan sonra Esitlik
(4) kullanilarak her bir kritere ait PVj degeri, Esitlik (5)
kullanilarak her bir kritere ait ©j degeri, Esitlik (6)
kullanilarak kriter agirliklart (Wj) hesaplanmis ve ilgili
degerlere Tablo 5’de yer verilmigtir

Tablo 5 incelendiginde 2018 yilinda ¢alismaya konu
iilkelerin sigorta sektorii performansinin belirlenmesinde
onem agirhigt en yiiksek kriterin C3 kriteri oldugu

goriilmektedir.
PSI yontemine ait gosterilen uygulama adimlari
sirastyla  2018-2021 donemi verilerine ayr1  ayr
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uygulanmig ve tiim yillar ig¢in elde edilen kriter 6nem
agirliklar1 Tablo 6° da sunulmustur.

2018-2021 donemine igin PSI yontemi sonuglar
incelendiginde {ilkelerin sigorta sektorii performansi
tizerinde tiim yillarda etki agirligr en yiiksek kriterin
konservasyon orani kriteri oldugu tespit edilmistir. Tiim
yillarda tlkelerin sigorta sektorii performansi iizerinde en
az etkiye sahip kriter ise sigorta yogunlugu kriteri olarak
belirlenmistir.

SPC Sonugclari

SPC yonteminin ilk asamasinda Tablo 1’de gosterildigi
sekilde baslangi¢c karar matrisi olusturulmustur. Sonraki
asamada Esgitlik 9’ dan yararlanarak kriterlere ait mutlak
mesafe matrisi elde edilmis ve Tablo 7°de sunulmustur.

Mutlak mesafe matrisi elde edildikten sonra Esitlik 10-
12 vasitasiyla simetri modiil matrisi ve kriter onem
agirliklan elde edilmis ve ilgili degerlere Tablo 8’de yer
verilmistir.

SPC yontemi sonuglarina gore 2018 yilinda seg¢ilmis
OECD iilkelerinin sigorta sektorii performansinin
belirlenmesinde 6nem agirlig1 en yiiksek kriter C6, 6nem
agirhig en diistik kriter ise C3 olarak tespit edilmistir.

SPC yontemine ait belirtilen uygulama adimlar
se¢ilmis OECD fiilkelerinin 2018-2021 dénemi verilerine
ayr1 ayr1 uygulanmis ve elde edilen kriter nem agirliklari
Tablo 9’ da sunulmustur.

SPC yontemi ile elde edilen sonuglar incelendiginde
2018-2021 doneminde secilmis OECD iilkelerinin sigorta
sektorii performansinin belirlenmesinde etki diizeyi en
yiksek kriterin sigorta yogunlugu kriteri oldugu, etki
diizeyi en diislik kriterin ise konservasyon orami kriteri
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Performans degerlendirme kriterleri
Table 2. Performance evaluation criteria

Ortak Agirhklandirma Sonug¢lar:

SPC ve PSI yontemleri ile elde edilen kriter 6nem
agirliklar1 daha optimal ve objektif kriter agirliklar elde
etmek amaciyla Esitlik 13 kullanilarak birlestirilmistir.
Nihai kriter agirliklart Tablo 10°da sunulmustur.

Ortak agirliklandirma yontemi sonuglari
incelendiginde secilmis OECD iilkelerinin sigorta sektorii
performansinin belirlenmesinde 2018-2021 ddneminde
onem agirligi en yiiksek kriterin sigorta penatrasyonu
kriteri oldugu, O6nem agirhigi en disiik kriterin ise
konservasyon orani kriteri oldugu goriilmektedir.

SRP Siralama Sonuclari

SRP yonteminin ilk asamasinda Tablo 1°de gosterildigi
gibi baslangi¢ karar matrisi olusturulmustur. Daha sonra
kriterler fayda ve maliyet durumlarina gore siralanmis ve
ilgili degerler Tablo 11°de gosterilmistir.

Elde edilen kriter siralama degerleri ortak
agirliklandirma yontemi ile elde edilen kriter agirlik
degerleri ile carpilarak agirlikli siralama degerleri elde
edilmis ve Tablo 12’de sunulmustur.

Bu asamada, Tablo 'da elde edilen degerler her bir
alternatif i¢in toplanarak (k;) degeri elde edilmis ve bu
deger diger secencklerin toplam sayisindan ¢ikarilarak
SRP yontemi siralama puani (n;) elde edilmistir. 2018 yili
icin elde edilen bulgular ve alternatiflerin siralamasi Tablo
13’ de gosterilmistir.

SRP yontemine ait 2018 y1l1 sonuglarini incelendiginde
sigorta sektorii performansi agisindan iilkelerin siralamasi
Fransa> Liiksemburg> Danimarka> italya> Belgika
seklinde tespit edilmistir.

Kriter Kod Nitelik Aciklama
Toplam Prim Uretimi C1 Maksimum Y1l i¢indeki toplam prim iiretimi
Sigorta Sirketi Sayist C2 Maksimum Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirket sayisi
. Sigorta sirketlerinin primin reasiirans sirketlerine
Konservasyon Orant 3 Maksimum %evretmeyip kendli)iizerinde tuttuklart kisim
Penatrasyon C4 Maksimum Toplam prim iiretimi/GSYIH
Pazar Payi c5 Maksimum Ulklerin OECD si'gor‘Fa'sektt')'rﬁ toplam prim tiretimi
icerisindeki pay1
Density (Sigorta Yogunlugu) C6 Maksimum Toplam Sigorta Primi / Niifus
Briit Hasar Odemeleri c7 Minimum Sigorta sirketinin polige szihiplerine dogrudan yaptig1
toplam 6demeler
Tablo 3. Baglangig karar matrisi
Table 3. Initial decision matrix
C1 C2 C3 C4 C5 Cé C7
Belcika 33702,86 115,00 87,19 6,09 0,64 2903,29 28965,00
Danimarka 40976,19 160,00 97,23 11,08 0,77 6841,65 27837,47
Fransa 338708,13 615,00 87,69 10,60 6,38 4560,39 279259,42
italya 163780,53 218,00 96,19 7,65 3,08 2668,88 113944,57
Liiksemburg 24539,04 291,00 76,77 34,34 0,46 40667,70 14350,50
Tablo 4. Normalize Karar Matrisi
Table 4. Normalised decision matrix
C1 C2 C3 C4 C5 Cé C7
Belcika 0,100 0,187 0,897 0,177 0,100 0,071 0,495
Danimarka 0,121 0,260 1,000 0,323 0,121 0,168 0,516
Fransa 1,000 1,000 0,902 0,308 1,000 0,112 0,051
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italya 0,484 0,354 0,989 0,223 0,484 0,066 0,126
Liiksemburg 0,072 0,473 0,790 1,000 0,072 1,000 1,000

Tablo 5. PVj, ©j , Wj degerleri
Table 5. PVj, ©j, Wj values

c1l C2 c3 C4 C5 C6 C7
PVj 0,578 0,379 0,022 0,448 0,577 0,635 0,566
Oj 0,422 0,621 0,978 0,552 0,423 0,365 0,434
wj 0,111 0,164 0,258 0,145 0,111 0,096 0,114

Tablo 6. PSI 2018-2021 dénemi kriter onem agirliklari
Table 6. PSI 2018-2021 period criterion importance weights

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
2018 0,11134 0,16358 0,25778 0,14542 0,11135 0,09614 0,11439
2019 0,11533 0,16498 0,25477 0,14037 0,11534 0,09424 0,11497
2020 0,11232 0,15854 0,25563 0,15133 0,11231 0,09641 0,11347
2021 0,11875 0,15863 0,25759 0,14062 0,11877 0,09159 0,11405

Tablo 7. SPC yontemi kriterlerin mutlak mesafe matrisi
Table 7. SPC method criteria absolute distance matrix

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
Belcika 147920,725 250,000 0,188 14,127 2,785 18764,998 117839,957
Danimarka 140647,401 205,000 10,232 9,134 2,649 14826,642 118967,489
Fransa 157084,546 250,000 0,689 9,623 2,958 17107,902 132454,458
Italya 17843,054 147,000 9,191 12,571 | 0,336 18999,412 32860,384
Liiksemburg 157084,546 74,000 10,232 14,127 2,958 18999,412 132454,458

Tablo 8. 2018 y1li simetri modiil matrisi ve kriter onem agirliklar
Table 8. 2018 symmetry module matrix and criterion importance weights

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
Belcika 3,683 1,610 0,070 1,956 3,680 6,110 3,691
Danimarka 3,029 1,158 0,063 1,075 3,031 2,593 3,841
Fransa 0,366 0,301 0,070 1,125 0,366 3,890 0,383
italya 0,758 0,850 0,063 1,558 0,758 6,647 0,938
Liiksemburg 5,058 0,636 0,080 0,347 5,058 0,436 7,450
Qi 0,0733 0,0602 0,0126 0,0694 0,0733 0,0872 0,0766
w; 0,1619 0,1331 0,0278 0,1533 0,1619 0,1928 0,1692

Tablo 9. SPC Yoéntemi 2018-2021 Donemi Kriter Onem Agirliklart
Table 9. SPC Method Criteria Importance Weights for the 2018-2021 Period

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7
2018 0,16194 0,13308 0,02775 0,15333 0,16193 0,19277 0,16919
2019 0,15893 0,13003 0,04110 0,15569 0,15893 0,19054 0,16478
2020 0,15916 0,13767 0,03262 0,14721 0,15915 0,19321 0,17098
2021 0,15934 0,13293 0,03320 0,15499 0,15934 0,19218 0,16802

Tablo10. Birlestirilmis kriter agirliklart
Table 10. Combined criterion weights

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
2018 0,14405 0,17392 0,05716 0,17814 0,14405 0,14806 0,15463
2019 0,14395 0,16848 0,08223 0,17161 0,14395 0,14102 0,14877
2020 0,14163 0,17292 0,06606 0,17649 0,14161 0,14758 0,15372
2021 0,15012 0,16730 0,06786 0,17291 0,15013 0,13965 0,15203

Tablo 11. SRP yontemi kriterlerin siralama degerleri
Table 11. SRP method criterion ranking values

C1l C2 C3 C4 C5 C6 C7
Belgika 4 5 4 5 4 4 3
Danimarka 3 4 1 2 3 2 2
Fransa 1 1 3 3 1 3 5
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italya 2 3 2 4 2 5 4
Liiksemburg 5 2 5 1 5 1 1
Tablo12. SRP Yontemi Agirlikli Siralama Degerleri
Table 12. SRP method weighted ranking values
C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 cr
Belcika 0,576 0,870 0,229 0,891 0,576 0,592 0,464
Danimarka 0,432 0,696 0,057 0,356 0,432 0,296 0,309
Fransa 0,144 0,174 0,171 0,534 0,144 0,444 0,773
italya 0,288 0,522 0,114 0,713 0,288 0,740 0,619
Liiksemburg 0,720 0,348 0,286 0,178 0,720 0,148 0,155

Tablol13. Toplam Agirlikli Siralama Degeri, SRP Siralama Puani1 ve Siralama Degerleri
Table 13. Total weighted ranking value, srp ranking score, and ranking values

k; n; Siralama
Belcika 4,197 0,803 5
Danimarka 2,579 2,421 3
Fransa 2,385 2,615 1
Italya 3,284 1,716 4
Liiksemburg 2,555 2,445 2

SRP yontemine ait yukarida gosterilen uygulama
adimlart 2018-2021 yili dénemi i¢in her yil verilerine ayr1
ayr1 uygulanmis ve elde edilen siralama sonuglarina
asagida Tablo 14’de yer verilmistir.

Tablo 14. 2018-2021 doénemi tilkelere ait sigorta sektorii
performans siralamasi

Table 14. Insurance sector performance rankings by
country for the period 2018-2021

2018 C2 C3 C4
Belcika 5 5 5 5
Danimarka 3 2 2 2
Fransa 1 1 1 1
italya 4 4 4 4
Liiksemburg 2 3 3 3
— ] e— A2 A3

Tablo incelendiginde secilmis OECD iilkelerinden
2018-2021 doneminde sigorta sektorii performansi en
yiksek  iilkenin  siirekli olarak  Fransa oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte 2018-2021 ddéneminde
sigorta sektoriinde en diisiikk performans gosteren iilkenin
stirekli olarak Belgika oldugu tespit edilmistir.

Duyarhhik Analizi

Kriterlerin goreceli 6nem diizeylerindeki degisimlerin
karar alternatiflerinin nihai siralamalari {izerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla, 2018 yil1 verileri ve 2018 yilina
ait kriter agirliklar1 esas alinarak duyarlilik analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, toplam 100 farkl
senaryo gelistirilmistir.

e N\ e— 05

Sekil 1. Alternatiflerin 100 senaryo kullanilarak duyarlilik analizi
Figure 1. Sensitivity analysis of alternatives using 100 scenarios
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Her bir senaryoda belirli bir degerlendirme kriterinin
onem agirhigt %10 oraninda azaltilmig, azalan agirhik
miktar1 diger kriterlere oransal olarak dagitilarak agirlik
degerlerinin toplami yeniden 1'e esitlenmistir (Tasci,
2024a: 874). Elde edilen yeni agirliklar dogrultusunda her
bir senaryo i¢in alternatiflerin siralamalar1 belirlenmis ve
ortaya c¢ikan sonuclar Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1°de sunulan sonuglar, yeni senaryolara uygun
olarak kriterlere atfedilen farkli agirlik degerlerinin belirli
alternatiflerin siralamasinda degisikliklere yol actigini
gostermektedir. Onerilen modelin agirlik katsayilarindaki
dalgalanmalara karst hassas oldugu godzlemlenebilir.
Degisen kriter agirliklarina dayali sonuglar incelendiginde,
birinci ve sonuncu olarak belirlenen alternatiflerinin tiim
senaryolarda siralamadaki yerlerini koruduklari tespit
edilmigtir. Diger alternatifler i¢in ise siralama sonuglarinda
genel sonuglart etkilemeyen kiigiik degisiklikler oldugu
gbzlemlenmistir. Bu da 6nerilen karar modelinin istikrarlt
ve tutarli sonuglar verdigini teyit etmektedir.

Sonuc ve Tartisma

Bu ¢alisma, secilmis bes OECD iiyesi Avrupa tilkesinin
(Belgika, Danimarka, Fransa, italya ve Liiksemburg)
sigorta sektorii performansini nesnel ¢ok kriterli karar
verme (CKKYV) teknikleri araciligiyla karsilastirmali
olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, kriter
agirliklarimin belirlenmesinde PSI (Preference Selection
Index) ve SPC (Symmetry-based Proximity to the lIdeal
Solution) yontemlerinden yararlanilmig; nihai performans
siralamalar1 ise SRP (Simple Ranking Process) yontemiyle
elde edilmistir. S6z konusu yontemlerin birlikte kullanima,
karar verme siirecinde hem istatistiksel tutarliligi hem de
metodolojik dengeyi saglamayir amaglayan hibrit bir
yaklasima olanak tanimistir.

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler
baglaminda, sigorta sektorii finansal hizmetler sektorii
icinde ciddi bir stratejik neme sahiptir. Ulusal ekonomiler
icinde giiclii bir sigorta sektoriiniin varliginin, islem
maliyetlerinin azaltilmasi, ekonomik biiylimenin tesviki,
kaynaklarm  verimli  tahsisi, yatinmlarda  Olgek
ekonomilerinin kolaylastirilmasi, likiditenin yaratilmasi ve
finansal kayiplarin dagitimi ve en aza indirilmesi dahil
olmak iizere bir dizi ekonomik faktor izerinde dnemli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Secilmis {ilkelerin sigorta sektdrii performansinin
degerlendirmesinde kullanilan degerlendirme kriterlerinin
objektif onem agirliklari, modelde onerilen PSI ve SPC
yontemleri kullanilarak belirlenmistir. Daha sonra bu iki
yontemin sonuglar1 birlestirilerek kriterlerin nihai 6nem

agirhiklarn1  elde edilmistir.  Ortak  agirliklandirma
yonteminin sonuglar1 incelendiginde, iilke sigorta sektorii
performanslar1  lizerinde en etkili kriterin sigorta

penatrasyonu kriteri oldugu, en diisiik etkiye sahip kriterin
ise konservasyon orani kriteri oldugu gorilmektedir.
Sigorta penatrasyonu iiretilen toplam primin GSYH’ye
oranini ifade etmektedir. Oran sektdre olan talebin, sigorta
hizmetlerinin erisilebilirliginin ve toplumun sigorta
iiriinlerine olan gliveninin bir yansimasidir. Yiiksek bir
sigorta penetrasyon orani, sigorta sektoriiniin biiyiikk ve
olgun oldugunu, genis bir miisteri tabanina sahip oldugunu
ve sigorta Uriinlerine olan talebin arttigimi gosterir. Bu da
sektordeki firmalarin biiylime firsatlarimi ve rekabet
giiciinli artirir. Sigorta penetrasyon orani, bireylerin ve

sirketlerin finansal risklere karst ne kadar korunmus
oldugunu gosterir. Yiiksek penetrasyon orani, toplumun
ekonomik risklere karsi daha iyi bir gilivence altina
alindigini ve dolayisiyla sigorta sirketlerinin daha saglam
bir finansal temele sahip oldugunu gosterir. Sigorta
sektorii, yiiksek penetrasyon oranlari ile daha stabil bir
gelir akigina sahip olur. Diisiik penetrasyon oranlari,
sigorta sektdrii icin daha az prim geliri ve dolayisiyla
sektordeki sirketlerin siirdiiriilebilirligini tehdit edebilir.
Sigorta penetrasyon oranlar1 genellikle ekonomik
gelismislik ile dogru orantilidir. Gelismis iilkelerde sigorta
sektorli daha olgun ve gesitlenmisken, diisiik penetrasyon
oranlart genellikle gelismekte olan iilkelerde goriiliir. Bu
da sigorta sektoriiniin ekonomik kalkinmaya nasil katki
sagladigini ve ekonominin sigorta {irinlerine olan talebin
arttiginm1 gosterir. Yiiksek bir penetrasyon orani, halkin
sigorta iirlinleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldugunu
ve sigorta bilincinin gelistigini gostermektedir. Sigorta
sektorii daha genis bir miisteri kitlesine ulasarak, tiriinlerini
daha fazla kigiye sunabilir ve bu da sektore olan giiveni
artirtr. Sigorta penetrasyon orani, sektdre olan yatirimlarin
ve yabanci sermayenin artmasina da yardimeci olabilir.
Yiiksek oran, sektoriin potansiyelini gosterdigi icin
yatirimeilar agisindan cazip hale gelir. S6z konusu bu
hususlar sigorta penatrasyonunun énemini gostermekte ve
calismada da en Onemli kriter olarak belirlenmesini
desteklemektedir.

SRP siralama prosediirii sonuglar1 incelendiginde
2018-2021 doneminde ¢aligmaya dahil edilen iilkelerden
Fransa’nin sigorta sektdrii performansi bakimindan
istikrarli bir sekilde ilk sirada yer aldigr goriilmektedir.
Yine ayni donem aralifinda sigorta sektdrli performansi
bakimindan siirekli olarak son sirada Belgika’nin yer aldigi
goriilmektedir. OECD tarafindan yayinlanan sigorta
sektorll istatistikleri incelendiginde Fransa’nin toplam
prim iiretimi bakimindan da ¢aligmaya dahil edilen iilkeler
arasinda en yiliksek prim {retimine sahip oldugu
goriilmektedir. Ulkelerin OECD  sigorta  sektorii
icerisindeki pazar paylari incelendigin de yine Fransa’nin
secilen tlkeler arasinda en yiiksek paya sahip oldugu
goriilmektedir. Caligmada {ilkelerin sigorta sektorii
performansi iizerinde 6nem agirligi en yiiksek kriter olarak
sigorta penatrasyonu kriteri tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore Fransa’nin diger iilkelere nazaran yiiksek
bir penatrasyona sahip oldugu ifade edilebilir. Bu
hususlarin ¢alismada yapilan analiz sonucunda sigorta
sektorii performansi bakimindan ilk sirada Fransa’nin
tespit edilmis olmasin1 destekler nitelikte oldugu
sOylenebilir. Yapilan analiz neticesinde sigorta sektorii
performanst bakimindan son sirada yer alan Belgika
incelendiginde Belgika’nin diger iilkeler arasinda en diistik
sigorta penatrasyonuna sahip iilke oldugu goriilmektedir.
Yine Belgika’nin OECD sigorta sektorii pazar payr ve
toplam prim iiretimi bakimindan diger iilkelere nazaran
gerilerde yer aldig1 goriilmektedir. Bu bilgiler Belgika’nin
calisma  sonucunda  sigorta sektdrii  performansi
bakimindan son sirada yer alisin1 destekler niteliktedir.

Duyarlilik analizi kapsaminda gelistirilen 100 farkl
senaryo, kriter agirliklarindaki kiictik 6lgekli degisimlerin
alternatiflerin nihai siralamasinda anlamli degisikliklere
yol agabilecegini gostermistir. Bu bulgu, onerilen hibrit
modelin belirli kriterlere karsi hassas oldugunu ve karar
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vericilerin agirliklandirma  siirecinde dikkatli olmalart
gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu calismanin bulgulari, literatiirde yer alan benzer
aragtirmalarla karsilagtirildiginda hem oOrtlisen hem de
ayrisan yonler barmdirmaktadir. Ornegin, Aydin Unal
(2025) tarafindan Tiirkiye'deki kasko iiretimi yapan sigorta
sirketlerinin performansi lizerine yapilan ¢alismada, farkl
CKKYV yontemleriyle belirlenen en etkili kriterin yine
sigorta penetrasyonu oldugu vurgulanmistir. Bu yoniiyle
her iki calisma da penetrasyonun sektorel performans
iizerindeki belirleyici etkisine igaret etmektedir. Benzer
sekilde, Akbulut (2025) tarafindan PSI yontemi
kullanilarak yapilan ¢alismada da penetrasyon orani ve
prim {retiminin oncelikli kriterler arasinda yer aldigi
goriilmiistiir. Ote yandan, Erdogan & Aydin (2024) gibi
caligmalar daha ¢ok BIST’te islem goren sigorta
sirketlerinin finansal tablolarina dayali olarak mikro
diizeyde analizlere odaklanirken, bu calisma OECD
diizeyinde tilke dlgekli bir degerlendirme sunarak makro
bir bakis agis1 getirmektedir. Ayrica mevcut ¢aligmada PSI,
SPC ve SRP yontemlerinin entegre bicimde ilk kez birlikte
kullanilmasi, yontemsel anlamda literatiire katki sunarken;
elde edilen bulgularin  duyarliik  analizleriyle
desteklenmesi sonuglarin saglamligini artirmaktadir. Bu
yoniiyle ¢alisma, hem yontem cesitliligi hem de analiz
diizeyi  acisindan  daha  Onceki  arastirmalardan
ayrigmaktadir.

Bu ¢aligmanin kisiti olarak ele alinan iilke sayist ve
donem aralif1 gosterilebilir. Farkli calismalarda iilke sayist
ve donem araligi artirillarak OECD iilkelerinin veya
Avrupa Birligi iilkelerinin genel olarak sigorta sektorii
performanslarini iliskin daha genis sonuglar elde edilebilir.

Genel olarak, ¢alisma bulgulari, OECD iilkelerinde
sigorta sektoriiniin yapisal ve performanssal farkliliklarinin
¢ok boyutlu analizinin, politika yapicilar, diizenleyici
kurumlar ve yatirnmcilar agisindan stratejik bir Gneme
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, sektorel
gelisimin saglanmasi adina sadece finansal biiyiikliiklerin
degil, ayn1 zamanda penetrasyon, yogunluk ve etkinlik
gostergelerinin -~ de  dikkate  alinmasi  gerektigi
onerilmektedir. Calismada Onerilen model finansal
hizmetler sektorii icerisinde yer alan farkli sektorlerin ve
finans sektoriinde veya farkli sektdrlerde faaliyet gosteren
sirketlerin performans dl¢iimiinde kullanilabilecektir.
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