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OZET

Amag: Universiteler toplumlarin  bilimsel,  ekonomik,
teknolojik, sosyal ve kiiltiirel gelismelerinde onemli rol
oynamaktadir.  Universite; toplumsal ve bireysel yasam
kalitesini iyilestirmek igin bilimsel ve teknik bilgi ile mesleki
becerileri  saglayan dinamik  bir kurumdur. Universite
kampiistiniin ve kentinin dgrencilerin  temel ihtiyaglarin
karsilamaya yeterli olmast durumunda, egitim Kkalitesi ve
ogrencilerin  bagsarisi artacaktir. Bu arastirma, iiniversite
yerleskesi ve sehrinin temel ihtiyaglarini  karsilamasi
konusunda ogrencilerin  memnuniyetlerini, sorunlarmi ve
¢oziim onerilerini saptamak amact ile gergeklestirilmigtir.
Gere¢ ve Yontemler: Tammlayici tiirde planlanan aragtirma
Orta Anadolu Boélgesi'nde yer alan bir iiniversitenin 368
dgrencisinde anket formu yliz-yiize goriigme teknigi ile
uygulanarak gerceklestirilmistiv. Arastirmadan elde edilen
veriler sayi, yiizdelikler, ortalama ve korelasyon analizi
kullanilarak degerlendirilmigtir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 6grenciler 18-30 yas araliginda
olup, yas ortalamalar: 21,22+1,62 dir. Ogrencilerin tiniversite
yerleskesi ve sehrinin temel ihtiyaglart karsilamaya iligkin
memnuniyet oranlarinin genel olarak % 50 nin altinda oldugu
saptanmistir. Ogrencilerin iiniversite yerleskesi ve sehri ile
ilgili memnuniyetleri arasinda gii¢lii ve istatistiksel olarak
anlamh bir iligki oldugu bulunmugtur.

Sonuc:  Universitenin  tercih  edilirligini  artirmak  igin
sorunlarin giderilmesi, bu konuda oOgrencilerin oénerilerinin
dikkate alinmasi onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Ihtiyaclar hiyerarsisi, grenci, sorun,
liniversite

GIRIS

Universiteler 1981°de ¢ikarilan 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ile akademik, kurumsal ve idari
yonden yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu
kanunla {lkemizdeki
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) catisi altinda toplanmis,
akademiler finiversitelere, egitim enstitiilleri egitim
fakiiltelerine donistiiriilmiis ve konservatuarlar ile
meslek  yiiksekokullart  {iniversitelere  baglanmigtir
(Yiiksekogretim Kurulu, 2017). Bu giin YOK’e bagh
114 devlet tiniversitesi, 65 vakif {iniversitesi ve 6 vakif
meslek  yiiksekokulu olmak toplam 185
yuksekogretim kurulusu bulunmaktadir. Bu kuruluslarda
2016-2017 ogretim yili itibariyle ©n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde orgiin 6gretim,
ikinci Ogretim, uzaktan egitim ve acik Ogretim dahil

tim yiiksekdgretim kurumlar

lizere
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ABSTRACT

Aim: Universities play an important role in the scientific,
economic, technological, social and cultural developments of
societies. University; is a dynamic institution that provides
scientific and technical knowledge and professional skills to
improve the quality of social and individual life. In the event
that university campus and city are sufficient for meeting the
basic needs of students, the quality of education and
achievement of students will increase. This study was
conducted for the purpose of determining the satisfactions,
problems and solution suggestions of students about university
campus and city regarding meeting their basic needs.

Materyal and Methods: The descriptive study was conducted
by applying questionnaire forms to 368 students at a university
in the Central Anatolian Region via face-to-face interview
technique. The data acquired from the study were evaluated by
using number, percentages, mean and correlation analysis.
Results: Students who participated in the study were in the age
range of 18-30 and had an age mean of 21,22+1,62. It was
determined that satisfaction rates of students about university
campus and city regarding meeting their basic needs were
generally below 50%. There was a strong and statistically
significant relationship between their satisfactions with campus
and city.

Conclusion: It is recommended to remove the problems in
order to increase the preferability of university and consider
the suggestions of students on this subject.

Keywords: Hierarchy of needs, problem, student, university

olmak iizere 7.198.987 &dgrenci egitim gormiistiir. Ulke
niifusunun yaklasik %38’1 yiiksekogretim diizeyinde
egitim almakta ve bdlgelere dagilimlar1 incelendiginde;
ogrencilerin %45.7°’si Marmara Bolgesi’'nde, %30.8’1
Orta Anadolu Bolgesi’nde, %19.6’s1 Ege Bolgesi’nde,
%17.9’u Karadeniz Bolgesi’'nde, %14.2’si Dogu
Anadolu Bolgesi’nde ve %6.9’u Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi’nde egitim gormektedir (Yiksekogretim Bilgi
Yonetim Sistemi, 2017). Universitelerin kurulus/agilis
amaglari; profesyonel meslek elemanlar1 yetistirmek,
egitimli is glici saglamak, arastirmacilar yetistirmek,
teknoloji  gelistirmek, toplumun egitim ihtiyacini
kargilamak, bilgi ve beceri kazandirmak, bu amagla
egitim altyapisin1 giiglendirmek, ulusal ve uluslararasi
isbirligini  gelistirmek ve hayata gegirmek, diinya
standartlar1 tizerinde bilgi, proje ve akademik iiretimde
bulunmak, isbirlikleri gergeklestirmek, nitelikli insan
yetigtirmek, iilke ve kuruldugu sehrin gelisimine katkida
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bulunmak olarak siralanabilir (Yiiksekogretim Kanunu,
1981; Hesapgioglu ve Balyer, 2007; Sallan vd., 2007;
Ozcan, 2011). Universiteler toplumlarm bilimsel,
ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel gelismelerinde
onemli rol oynamaktadir. Universite; toplumsal ve
bireysel yasam Kkalitesini iyilestirmek ic¢in bilimsel ve
teknik bilgi ile mesleki becerileri saglayan dinamik bir
kurum olarak toplumsal katmanlar arasinda gegis
saglamaktadir (Kacur ve Atak, 2011; Sahin vd.,2011).

Ogrencinin gelisimi ve iiniversitelerin kurulus
amaclarinin  gerceklestirebilmesi  belli  olanaklarin
saglanmasima baghdir. Alt yapi, yerleske, idari birim,
konferans salonu, 6gretim elemant, arastirmact, teknoloji
laboratuvarlari, kiitiiphane, sosyal tesisler, dgrencilerin
kullanimina ag¢ik faaliyet (spor, miizik, tiyatro) alanlari,
ders aralarinda kullanilabilecek kafeterya ve diger sosyal
alanlar gibi olanaklarin olmasi gerekir. Universite bu
olanaklar1 kendi biitgesi ile saglamaya ¢aligmakla birlikte
sanayinin, belediyelerin, valiligin, ¢esitli kamu ve iktisadi
kuruluglarin ve hatta sahislarin destegi de oOnemlidir
(Altinsoy, 2011; Polat, 2011). Bu olanaklarin 6grencinin
egitim, barinma, beslenme gibi temel ihtiyaglarin
karsilamas1 gereklidir. Bireyin biitiin insani ihtiyaglarinin
karsilanmasi, ruhsal ve bedensel agidan kendisini saglikli
ve giivende hissetmesi saglanmalidir (Kavuncu, 2014).

Ust Dozey

Estetik Ihtiyaglar
Yaraticalik
Merakim Giderme.
Bilme ve Anlama
Kendini Gergeklestime
Stato Kazanma, Kendine Sayg:
Duyma

me
= Intiyaglar
Bir Gruba Ait Olma, Sevine-Sevilme

Gavenlikte Olma
Fizyolojik-Bedensel

Sekil 1: Maslow’un Temel Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Kaynak: Demirel,
0. (2015). Egitimde Program Gelistirme, Kuramdan Uygulamaya. Pegem
Yaymcilik, Ankara, s.38-39; Seker, E.S. (2014). Maslow’un ihtiyaglar piramiti.
Dijitallesme. YBS Ansiklopedisi. 1(1), s.6.; Ercoskun M.H., Nalgaci, A. (2005).
Ogretimde psikolojik ihtiyaglarin yeri ve 6nemi. Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi
Dergisi, s: 363.).

Maslow’un ~ 1971°de  “Temel Ihtiyaglar

Hiyerarsisi” modelinde savundugu gibi insan, her biri
farkli goriiniis, talep ve tatmin yollar1 olan ihtiyaglarla
donatilmigtir (Sekil 1). Bir piramit ile tanimlanan bu
modelde piramidin tabanini temel ihtiyaclar olustururken,
piramidin tepesinde list diizey ihtiyaglar yer almaktadir.
“Temel Ihtiyaglar Hiyerarsisi” basamaklar1 (Maslow,
1971);
Fizyolojik — bedensel Bedenin
canliligin siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan ihtiyaclardir.
Temelde hava, su, beslenme, bosaltim, 1sinma, barinma,
uyku-dinlenme, hareket, egzersiz, uygun giyim,
temizligin saglanmasi, cinsellik, agridan kagma gibi
siralanabilir.

ihtiyaglar:

Giivenlikte olma ihtiyaglari: Birey kendisini
tehlikeden uzak ve giivende hissetmek ister. Fiziksel-
psikolojik giivenlik, korunma ihtiyaclari, devamlilik,

baglilik, korkutulmamak gibi durumlardan olugur.
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Bir gruba ait olma —sevme, sevilme ihtiyaglari:
Insanin toplumun bir {iyesi olarak kabul edilme, sevme,
sevilme, iletisim kurma ihtiyag¢larini igerir.

Kendine saygi duyma -statii kazanma ihtiyaglari:
Birey bagkalari tarafindan taninma, takdir edilme ihtiyact
icerisindedir. Sayginlik ihtiyact iki kisimdan olusur.
Birincisi, kuvvetli ve yetkili olmak, kendi giiciine ve
niteliklerine giivenebilme ihtiyacidir. Ikincisi ise takdir
edilme, statii ve diger insanlardan saygi gérmeye yonelik
ihtiyagtir. Saygi ihtiyact karsilandigi zaman bireyin
kendine olan giiveni artar ve kendini degerli hisseder.

Kendini ger¢eklestirme ihtiyaglari: Bireyin kendi
yeteneklerini sonuna kadar kullanarak istedigi yere
gelebilme, hedeflerine  ulasabilme  istegi  olarak
tanimlanabilir. Kendini gergeklestiren insan yasamdan
doyum alir, 6zerktir, kendini bagkalarini ve dogay1 oldugu
gibi kabul eder, dogal davranir, kendi disindaki sorunlarla
dailgilenir.

Merakint giderme, bilme ve anlama ihtiyaglari:
Bu ihtiya¢ insanin anlamli hale getirme ihtiyaciyla
iliskilendirilebilir. Insan cevresinde olup biteni bilmek
ister ve merak eder.

Yaraticulik- estetik ihtiyaglary: Birey kendisini ve
¢evresini anladikc¢a, soyut nitelikte olan estetik alanlara
yonelmeye baslar, yaraticiligr gelisir.

Maslow'a  gbre  bireyin
vardir.

giidiilenmesinin
temelinde ihtiyaglar Birey bu ihtiyaglarin
kargilamak amaciyla harekete gecer. Bu hiyerarsinin bir
seviyesinde yasanan eksiklik ve/veya problem kisinin bir
iist seviyeye cikmasmi oOnleyebilir. Ornegin kendisine
saygist olmayan bir bireyin yaratict olmasi beklenemez
(Civitci, 2012; Tirkdogan ve Duru, 2012; Thielke ve ark.,
2012; Seker, 2014). Ogrenme yasam boyu devam eden bir
egitim siirecidir. Maslow’a gore egitimin hedefi; kendini
gergeklestirmeyi basaran, saglikli ve mutlu O6grenciler
ortaya c¢ikarmak olmalidir. Bu amagla 06grencilerin
ihtiyaclarmin farkinda olmak ve buna uygun egitim
ortamlar1 onemlidir (Demirel, 2015).
Universite yerleskesi ve sehrinin gelecegimiz icin énemli
bir grup olan 6grencilerin temel ihtiyaclarini karsilayacak
yapida olmasinin {iniversitenin tercih edilirligini, egitimin
kalitesini ~ ve  Ogrencinin  basarisini  artiracagl
diigiiniilmektedir. Bu ¢alisma 2006 yilinda kurulan bir
iniversitede egitim-0gretime devam eden &grencilerin
yerleske ve sehirle ilgili beklentilerini, yasadiklar
sorunlar1 belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar daha

hazirlamak

ve ¢Oziim Onerilerini

iyi bir egitim yasantist olusturulmasina ve {iiniversite
Ogrencilerinin  sorunlarina ¢oziim getirilmesine katki
saglayacaktir.

GEREC ve YONTEMLER

Arastirmanin Tiirii: Bu calisma dgrencilerin iiniversite
yerleskesi ve sehri ile ilgili yasadiklar1 sorunlari ve ¢oziim
Onerilerini ortaya koymak amaci ile tanmimlayici tlirde
planlanmistir.
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Arastirmanin Sorulari:

1.0grencilerin iiniversite yerleskesi ve sehrinin temel
ihtiyaglara iligskin olanaklarindan memnuniyet durumlart
nedir?

2.0grencilerinin {iniversite yerleskesinde ve sehrinde
temel ihtiyaclara iligkin sorunlart nelerdir?
3.Ogrencilerinin iiniversite yerleskesinde ve sehrinde
temel ihtiyaglara iliskin yasadiklar1 sorunlara yonelik
¢Oziim Onerileri nelerdir?

Arastirmanin  Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin
evrenini Orta Anadolu Bolgesi’'nde yer alan bir
iniversitenin dort fakiilte ve dort yiiksekokulunda egitim
Ogretime devam eden 8327 dgrenci olusturmustur. Evreni
bilinen 6rneklem formiilii kullanilarak %95 olasilikla, %5
yanilma payr ile Orneklem biyikligii 368 olarak
hesaplanmistir. Evreni olusturan kiimelerden agirliklarina
gore, Mihendislik  Fakiiltesi'nden 86, Meslek
Yiiksekokulu’ndan 80, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nden 60, Egitim Fakiiltesi’nden 45, Fen-
Edebiyat Fakiiltesi’nden 44, Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu’'ndan 24, Saglik Yiiksekokulu’ndan 20,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’ndan 9 6grenci
ornekleme alinmustir.

Veri Toplama Teknigi ve Araci: Arastirma verileri
Ogrencilerin tanimlayict  Ozelliklerine ve arastirmact
tarafindan Abraham Maslow’un “Temel Ihtiyaglar
Hiyerarsisi” model alinarak literatiir dogrultusunda
hazirlanan (Sahin vd., 2009; Sahin vd., 2011; Yildirim
vd., 2012; Yildirim, 2014) iniversite yerleskesi ve sehri
ile ilgili ihtiyaglarina iliskin sorulardan olusan anket
formu kullanilarak yiiz yiize goriisme yontemi ile
toplanmistir.

Arastirmanin Uygulanmasi: Arastirma soru taslagi
hazirlandiktan sonra 10 &grencide sorularin yeterliligini
ve anlagilirhgimni test etmek amaci ile on uygulama
arastirmaya dahil edilmemistir. Aragtirmanin uygulamasi
Mayis - Haziran 2012 tarihleri arasinda 8 okulun
belirlenen sayida arastirmaya katilim igin goniillii olan
Ogrencisine ulasilarak tamamlanmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Arastirmadan elde edilen
veriler sayi, yiizdelikler ve ortalama degerler ile
Spearman’s korelasyon kullanilarak
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma sirasinda Helsinki
Bildirgesi’nin uygulamal1 aragtirmalar icin etik ilkelerine
dikkat edilmistir (World Medical Association, 2013).
Katilimeilarin bilgilendirilmis onamlar1 ve aragtirmanin
yapildig1 kurumun yazili izni alinmigtr.

Arastirma Smrhhklar: Arastirma sonuglari  Orta
Anadolu Bolgesi’nde bir il simirinda bulunan iiniversite
ogrencileri ile sinirhidir.

analizi

BULGULAR

Arastirmaya katilan Ogrenciler 18-30 yas
araliginda olup, yas ortalamalarn 21,22+1,62°dir.
Ogrencilerin  %54,6’s1  bayan %454’ erkeklerder}2

olusmustur. Arastirmaya katilan o6grencilerin %29,3°1
birinci, %33,4’1 ikinci, %17,4’0 tgilinci ve %19,9°u
dordiincii sinifta ve %75,8’1 birinci dgretimde egitimine
devam etmektedir. Ogrencilerin sadece %27,6’s1 ilk iic
tercihine  yerlesebilmistir. ~ Ogrencilerin  okuduklart
iiniversiteyi tercih nedenlerinin baginda %350,0 orani ile
“liniversiteye giris sinavinda aldiklar1 puanin” ve %25,5
orant ile “Universite gehrinin aileye yakinliginin” etkili
oldugu saptanmustir. Universite olanaklarmin (%0,8) ve
tanitiminin (%0,5) tiniversite tercih nedenleri arasinda en
diistik oranlarda oldugu goriilmektedir. (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin Tamimlayic1 Ozellikleri (n:368)

Ozellikler n %
Yas (x: 21,22+1,62)
L Bayan 201 54,6
Cinsiyet
Erkek 167 45,4
l. Sif 108 29,3
II. Sinif 123 334
Sinifi
III. Sif 65 17,4
IV. Sif 72 19,9
. L. Ogretim 279 75,8
Ogretim sekli ..
II. Ogretim 89 24,2
. Tlk 3 tercihine yerlesen 98 27,6
Universite/boliimii
ve lzerinde tercihine 270 73,4
tercih siralamasi
yerlesen

Universiteye giris smavinda 184 50,0
alian puan

Sehrin ~ Ogrencinin  ailesine 94 25,6
yakinlig

Ailenin maddi durumu 2 65

Universitenin Ogrencinin 20 54
istedigi sehirde olmasi

Universite tercih  Ogrencinin daha 6nce bu 12 33

nedenleri niversiteyi tercih eden

arkadaglarinin bulunmasi

Ogrencinin hedefledigi/istedigi 9 2,4

iniversite olmast

Ogrencinin Universite 3 0,8

olanaklarini incelemesi

Ogrencinin iiniversite tanitim 2 05

giinlerini takip etmesi

Cevaplamayan 20 55

Ogrencilere iiniversite yerleskesi ve sehrinin

temel ihtiyaclart kargilama diizeyine iligkin

memnuniyetleri soruldugunda genel olarak

memnuniyetlerinin %50 nin altinda oldugu saptanmustir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Universite Yerleskesi ve Sehrin Temel Ihtiyaglarini Karsilamasina {liskin Memnuniyet Durumlari

(n:368)
Yerleske Ile Ilgili Memnuniyetleri Sehir Ile Ilgili Memnuniyetleri

ihtiyaclar é é 3 g é é S §

n % n % n % n % n % n %
Istnma 78 48,4 185 50,3 5 13 67 45,4 196 53,3 5 1,3
Barinma 150 40,8 210 57,0 8 2,2 192 52,2 173 47,0 3 0,8
Dinlenme 116 31,5 245 66,6 7 1,9 164 44,6 201 51,6 3 0,8
Beslenme 115 31,3 244 66,3 9 24 90 24,5 275 74,8 3 0,8
Teknoloji 86 23,4 275 74,7 7 19 90 24,5 277 75,2 1 0,3
Giivenli ortam 81 22,0 280 76,1 7 1,9 61 16,6 306 83,1 1 0,3
Hijyen 79 21,5 283 76,9 6 1,6 58 15,8 308 83,7 2 0,5
Kiitiiphane 60 16,3 299 81,3 9 24 71 19,3 296 79,4 1 0,3
Alisveris 59 16,0 295 80,2 14 3,8 69 18,8 297 80,7 2 0,5
Arastirma 56 15,2 304 82,6 8 2,2 42 11,4 324 88,1 2 0,5
Spor 55 15,0 304 82,6 9 24 55 15,0 311 84,5 2 0,5
Ulasim 54 14,7 313 85,0 1 0,3 54 14,7 313 85,0 1 0,3
Sosyal hizmet 52 14,1 306 83,2 10 2,7 64 17,4 303 82,3 1 0,3
Saglik 42 11,4 307 83,4 19 52 76 20,6 288 78,3 4 11
Sanatsal, sosyal,

40 10,9 318 86,4 10 2,7 36 9,8 296 88,6 6 1,6

entelektiiel, estetik

Ogrencilerin iiniversite yerleskesi ile ilgili
en fazla memnun olduklart ihtiyaglarin

(%48,4), barinma (%40,8), memnun kalmadiklari

1sinma

ihtiyaglarin ise sanatsal faaliyetler (%86,4), ulasim
(%85,0), saglik (%83,4), sosyal hizmetler (%83,2),

aragtirma ve spor (%82,6) oldugu; sehir ile ilgili en

fazla memnun olduklar1 ihtiyaglarin  barinma
(%52,2), 1smma (%45,4), dinlenme (%44,6),
memnun kalmadiklar1 ihtiyaglarin ise sanatsal
faaliyetler (%88,6), arastirma (%388,1), ulasim

(%85,0), spor (%84,5) oldugu belirlenmistir.
Universite yerleskesi ve sehrinden memnuniyet
durumlart arasindaki iliski incelendiginde pozitif
yonde kuvvetli iliski saptanmis (0.70<r:0,798<0.89)
ve bu iligki anlamli bulunmustur (p:0.000) (Tablo 2).
Ogrencilerin {iniversite yerleskesi ve sehri ile ilgili
yasadiklar1 sorunlar incelendiginde; temel ihtiyaclara
ilisgkin en fazla %87,8 oram ile sebeke suyunun
icilememesini sorun olarak ortaya koymuslardir.
Yemeklerin damak tadinmmin  uygun olmamasi
(%60,9) ve miktarca yetersiz olmasi (%54,1) diger
onemli sorunlaridir. Yiiksek kira bedelleri (%48,1) ve

halkin 6grenciye ev kiralamak istememesi (%45,7)
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barinma ile ilgili sorunlaridir. Hastaneye erisimde
zorlanmalar1 (%53,5) ve {niversitede saglik hizmeti
verilmemesi (%53,0) saglik hizmetlerine iliskin
sikayetleri arasindadir. %20,4 ile %63,6 oranlarinda
giivenlikte olmaya iligkin  sorun algiladiklari
saptanmustir. Ulagim sorunlarindan toplu tagimanin
yetersiz ve kalabalik olmasi (%61,1), otobiisiin
olmamasi ve minibiislerin yetersiz kalmasi (%42,9)
ve aksam erken saatlerde ulasima ara verilmesi
(%40,2) oldugu gorilmistir. Halkin 6grenciye
olumsuz yaklagiminin sehre ve iiniversiteye aidiyet
ile ilgili sorunlarin %31,8 - %64,1 arasinda degistigi
dikkati cekmistir. Ust diizey ihtiyaclara iliskin
sorunlarin %23,9 -%62,0 arasinda degistigi en fazla
sorun olarak dile getirilen konularin “sanatsal ve
sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi” (%62,0) ile
“sinema ve tiyatrolarin olmamasi” (%61,7) oldugu
belirlenmistir. Tablo olarak verilmemekle birlikte
ogrencilerin % 61,4’ 6grenim hayatinda yasadigi
sorunlar1 kendisinin ¢dzebildigini, %70,1’1 yasadig1
sorunlarin  onlar1 iiniversiteden uzaklastirdigin
belirtmistir. Ogrencilerden %87,2’si ellerinde imkan
olsa bagka bir tniversitede okumak istemektedir

(Tablo 3).
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Cilt:2/ Sayi:1/ Yil:2019

Temel Thtiyaclara iliskin Sorunlar* n %
Sebeke suyunun i¢ilememesi, temiz suyun maliyetinin yiiksekligi 323 87,8
. Yemeklerin damak tadina uygun yapilmamast 224 60,9
Temiz su, ) )
Okula az sayida yemek gelmesi ve yetmemesi 199 54,1
beslenme
Yemeklerin soguk servis edilmesi 86 234
Bazen kotii yemek verilmesi (Bayat ekmek, bozuk yag vb) 73 198
Ogrenciden normalden daha yiiksek kira istenmesi 177 48,1
Halkin 6grenciye ev kiralamak istememesi 168 45,7
Barmnma Devlet yurtlarinda odalarinin kalabalik olmasi 89 2472
Barinacak yer bulmakta sikint1 yasanmast 73 198
Yurt sayisinin yetersiz olmast 60 16,3
Kantinde verilen gidanin hijyenik olmamasi 132 359
Hi Sehrin bakimsiz olmasi (sokaklarin kirli, ¢dplerin toplanmamis olmasi) 126 34,2
ijyen
Lavabolarn kirli birakilmasi, temizlenmemesi 104 28,3
Yurtlarda sicak suyun zamanla sinirlandirilmasi 64 174
Saglik Hastanenin ikamet yerlerine ¢ok uzak olmast 197 535
hizmetleri Universite de saglhk hizmeti verilmemesi 195 53,0
) Aksam saatlerinde kendini giivende hissetmeme 234 63,6
Giivenlikte ) ) o )
| Kiz yurtlariin rahatsiz edilmesi, kiz 6grencilerin tacize maruz kalmast 147 39,9
olma
Evde kalanlarin kendini giivende hissetmemesi 75 204
Toplu tagima araglarinin yetersiz ve asir1 kalabalik olmasi 225 61,1
Otobiisiin olmamasi /minibiislerin yetersiz kalmasi 158 42,9
Aksam erken saatlerde toplu tasima hizmetinin sonlanmasi 148 40,2
Ulasim Ulasimin ¢ok zaman almasi 143 38,9
Barmilan yer ile okul aras1 aktarmasiz ulagim saglanamamast 122 33,2
Toplu tagima araglarinda muavin olmamast 82 223
Sabah ulagimin geg¢ baslamas yiiziinden ilk derslerine yetisememeleri 81 220
Ait olma, Halkin 6grenciye karsi 6n yargili davranmasi 236 64,1
sevme, Halkin 6grenciyi gelir kaynagi olarak gormesi 195 53,0
sevilme** Ogrenciye yeterince deger verilmedigi diisiincesi 117 31,8
Ust Diizey Ihtiyaclara Iliskin Sorunlar*
Sanatsal ve sosyal faaliyetlerinin yetersiz olmasi 228 62,0
Sehirde/iiniversitede sinemanin / tiyatronun olmamasi 227 61,7
Sanatsal, Universite senliklerine 6grenciye hitabeden sanatgilarin getirilmemesi 187 50,8
| . .
sosyal, Kiitiiphane, laboratuvar, spor salonu, sanatsal faaliyet vb olanaklarinin yeterli olmamas1 160 43,5
telektiiel
enteleituet, Gezi ve benzeri etkinliklerin olmamasi 151 41,0
estetik
Gece gergeklesen faaliyetlere ulasim zorlugu nedeniyle katilamama 146 39,7
ihtiyaclar .
Konserlerin olmamasi 145 39,4
(Kendini
Bazi okullarin yerleske disinda olmasi nedeniyle yerleske olanaklarindan yararlanamama 134 36,4
gerceklestirme,
Okudugu boliim ile ilgili yeterli uygulama alan1 bulunmamasi 128 34,8
merakini .
Ogrenci olarak diisiince 6zgiirliigiine sahip olamama 115 31,3
giderme, ) & ¥ guriugt P
bilme, anlama. l}in kisisel gelisim i¢in yeterli olanaklari saglamamast 109 29,6
yaraticilik, lfnlversne ve sehrin yabancilagsma duygusunu artirmasi 109 29,6
estetik) Universitenin bilgi iireten, ¢ogaltan yayan bir kurum olarak goériilmemesi 107 29,1
Universitenin dgrenci bilgi sistemi ile ilgili sorunlar yaganmasi 104 28,3
Universitenin yaraticilig1 desteklememesi 88 239

*Qgrenciler birden fazla yanit vermistir. ** Ogrencilerin % 6,5’i “hi)jikm Ogrenciye destek verdigini, sorun yasamadigini” ifade etmistir.
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Ogrencilerin yerleske ve sehirle ilgili oOnerileri
yasadiklar1 sorunlara paralel olarak temel ihtiyaglar
icin sebeke suyunun giivenli ve igilebilir hale
getirilmesi  (%74,7),  kantindeki  yiyeceklerin
fiyatlarinin daha uygun olmasi (%47,3 ve yemeklerle
ilgili goriislerinin alinmast (%42,7) dogrultusundadir.
Ogrencilerin barinma ile ilgili &nerileri de ev
olmast (%60,1) ve barinma
olanaklarinin artirilmasi gerektigini ifade etmistir.
Ogrencilerin hijyen agisindan belediyenin temizlik
hizmetlerinin iyilestirilmesi gerekliligi (%58,4), gida
hijyen ve giivenliginin sik kontrolii gibi Onerileri
bulunmaktadir. Universitenin &grencilerine saglhk
hizmeti gerekliligi  (%62,2)  saghk
hizmetlerine iliskin onerileridir. Ogrenciler yurtlarin
giivenli alanlarda kosullandirilmasi gerekliligini

kiralarmin ucuz

sunmasi

(%40,5) dile getirmiglerdir. Sehirde sahislarin
gerceklestirdigi ulasimda yasanan sorunlarin ¢ozimii
icin otoblis ve metrolarla belediyelerin iistlenmesi
gerektigi  vurgulanarak (%51,1) ulagimla ilgili
diizenlemeler i¢in Oneriler getirmislerdir. Halkin
Ogrenciyi  benimsemesi (%71,2),  toplumun
ogrencilerle ilgili onyargilarin giderilmesi gerektigi
(%65,8) ve 6grenci ve halkin kaynastirilmasi (%57,6)
onerilmistir. Ust diizey ihtiyaglarla ilgili 6nerileri ise,
sosyal imkanlarin artirilmasi (%63,3), sinema, tiyatro
olmas1 (%62,0), iiniversite topluluklarinin daha fazla
desteklenmesi (%61,7), liniversite ve sehrin dgrenci
i¢in yar1 zamanli is olanaklar1 saglamasi (%59,8) ve
tiniversitenin geligimi i¢in projeler {iretilmesi (%50,3)
ilk siralarda yer alan onerileridir (Tablo 4).

Tablo 4. Ogrencilerin Universite Yerleskesi ve Sehri ile Ilgili Onerileri (n:368)

Cilt:2/ Sayi:1/ Yil:2019

Temel Ihtiyaclara Iliskin Oneriler* n %

Sebeke suyu daha giivenli ve igilebilir hale getirilmeli 275 747

Kantindeki yiyeceklerin fiyati daha uygun olmal 174 473

Ogrencilerin ara ara yemeklerle ilgili goriisleri alinmali 157 42,7

Temiz su, Yiyecek lezzet ve ¢esit olarak artirilmali 127 345
beslenme Yemeklerin porsiyon miktarlari artirilmali 121 329
Masalarda yeterince baharat ve su olmali 102 27,7

Yemek masalarinin ve yemekhane gorsel olarak daha iyi olmali 94 255

Yerleske digindaki okullara gelen yemek sayisi artmali 60 16,3

Ev kiralar1 ucuz olmali 221 60,1

Barmmma Yeni apart oteller ya da 6zel yurt agilmasina imkan sunulmali 122 332
Kredi yurtlar kurumunun 6grenci sayisi artirilmali 119 323

3 Belediye temizlik hizmetleri iyilestirilmeli 215 584
Hillyen Gida hijyen ve giivenligi sik kontrol edilmeli 157 427
Saghk hizmetleri Universite kendi 6grencisinin saglik hizmetini karsilamali 229 62,2
Giivenlikte olma Yurtlar daha giivenli bolgelere yapilmali 149 40,5
Ulagimi belediye iistlenmeli, otobiis, metro gibi araglar hizmete girmeli 191 519

Gece 24’¢ kadar minibiis olmali 188 51,1

Ulasim Otobiislerde / dolmuslarda el kart olmali 168 45,7
Ulagim ticretleri (taksi, miniibiis) daha makul fiyatlarda olmali 137 37,2

Minibiis giizergahlar tek vasita ile her yere ulasimi saglayacak sekilde diizenlenmeli 125 34,0

Ait olma, Halk 6grenciyi benimsemeli 262 712
sevime, Toplumun dgrencilerle ilgili 6n yargis: giderilmeli 242 65,8
sevilme Ogrencilerle halk kaynasmali, i¢ ice olmali 212 57,6

Ust Diizey Ihtiyaclara Iliskin Oneriler*

Sosyal imkanlar artirilmali 233 63,3

Sanatsal, sosyal, Bir ilde mutlaka sinema, tiyatro olmali 228 62,0
entelektiiel, Universite topluluklar1 daha fazla desteklenmeli 227 61,7
estetik Universite ve sehir yar1 zamanli is olanaklar1 saglamali 220 59,8
ihtiyaclar Universitenin gelisimi i¢in projeler iiretilmeli 185 50,3
(Kendini Okullarda internet hizmeti olmal 176 478
gergeklestirme, Spor kuliipleri agilmali 150 40,8
merakini giderme, bilme, Ogrenciler igin sikayet kutular1 olmali 150 40,8
anlama, yaraticilik, estetik)  Giizel sanatlarla ilgili kurslar agilmali 141 38,3
Ogrenci bilgi sistemi hizli erisilebilir olmali 131 35,6

*Qgrenciler birden fazla cevap vermislerdir.
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TARTISMA

Calisma sonuglar1 incelendiginde, ilk {i¢
tercihinde okudugu {iniversite yer alan G6grenci
sayisinin ~ azligi, tercih nedenleri arasinda
iiniversite olanaklariin ve tanitimimin neredeyse
hi¢ etkili olmamasi, Ogrencilerin yarisindan
fazlasinin yasadiklar1 sorunlarin onlar1
iiniversiteden uzaklastirdigint belirtmesi ve daha
fazlasinin ellerinde imkan olsa bagka bir
iiniversitede okumak istemeleri yeni kurulmus
olan bu iiniversitenin tercih edilen bir iiniversite
olmasi i¢in olanaklarmin artirilmasi gerekliligini
diisiindiirmiistiir (Tablo 1). Universite yerleskesi
ve sehrin sagladigi olanaklarim ihtiyaglan
karsilama agisindan birbiri ile iligkili oldugu
Ogrencilerin  temel  ihtiyag
siralamasinda bazi farkliliklar goriilse de yerlegske
ve sehirden memnuniyet diizeylerinin uyumlu
sekilde diisiik olmasi ve aralarindaki iliskinin
kuvvetli olmasi, her ikisinin birlikte gelistirilmesi
gerekliligini ortaya koymustur. Bir c¢aligmada
6grenci memnuniyeti i¢in; 6grenciler arasindaki

diisiiniilmiis,

atmosferin, O6grenciye verilen hizmetlerinin,
Ogretim elemanlarmin desteginin, bilgisayar ve
donanimin, kurslarin, kiitiiphanenin, sehrin
cekiciliginin, konferans salonlarimnin,
kafeteryalarin, tniversite binalarinin 6nemli
oldugu belirtilmistir ~ (Gruber vd., 2010).
Calismada  Ogrencilerin  {iniversite  tercih

nedenlerinin basinda {iniversite giris sinavindan
aldiklar1 puanin ve sehrin aileye yakinliginin daha
etkili oldugu goriilmistiir (Tablo 1). Calismaya
benzer sekilde Drewes ve Michael (2006) ile
Shah ve Nair’in (2010) calisma sonuglart da
Ogrencilerin  tercih  edecegi
ailelerine yakin sehirlerde olmasini istediklerini
gostermektedir. Bagka bir c¢alismada ise
ogrencilerin % 50’sinin uzak sehirlerde iiniversite
tercih ettikleri belirlenmistir (Y1ldirim vd., 2012).
Bu sonuglar bir yonden “olanaklar1 yetersiz olan
sehirlerde tiniversiteler agilmalt m1?”, bir taraftan
ise “hem sehrin gelisimi i¢in hem de dgrencilerin
yasadiklar1 ¢evreye yakin olmasi bakimindan
daha az gelismis sehirlerde de {iniversite olmali
m1?”, “Universitelerin tercih edilirligini artirmak
i¢cin yerleske ve sehrin olanaklar1 neler olmal1?”
sorularini akla getirmektedir.

universitelerin

Ogrencilerin memnuniyet oranlar1 genel
olarak incelendiginde, temel ihtiyaglardan
memnuniyet diizeyleri iist diizey ihtiyaglardan
daha yiiksek bulunmustur (Tablo 2). Bu durumun
iiniversite diizeyine gelmis dgrencilerin ist diizey
ihtiyaglara iliskin beklentilerinin yiiksek olmasi
diisiincemiz ve Maslow’un ihtiya¢lar hiyerarsisi
ile savundugu temel ihtiyaclar1 karsilanmayan
kisilerin bir list asgamaya gecemeyecegi, oncelikle
temel ihtiyaglarin kargilanmasi gerekliligi goriisi
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ile uyumlu oldugu sdylenebilir (Maslow, 1971).
Ercoskun ve Nalg¢aci’nin (2005) ¢aligsmasinda da
bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesinde
Maslow’un  siralamasinin =~ 6nemli  oldugu
belirtilmis 6zellikle egitim dgretim ortami i¢in bu
basamaklarin 6grencilerin egitiminde gorevli ve
toplum yonetiminden sorumlu kisiler tarafindan
bilinip uygulanmasi icin c¢alisilmasimnin Snemi
vurgulanmistir.

Bu calismada temel ihtiyaclardan
memnuniyetin tim alt basliklarda %50 oraninin
altinda oldugu dikkat ¢ekicidir (Tablo 2). Citil vd,
(2006) ¢aligsmasina gore, {iniversite 6grencilerinin
% 61’inin  okuduklart bdliimden
olmadig, biiyiik ¢ogunlugunun (% 81,0) okulun
ulasim, barmma vb. imkanlarindan

memnun

yemek,
memnun olmadiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin
okuduklar1 farkli
memnuniyetlerinin diisiik oldugunu ortaya koyan
¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Erdogan vd.,
2005; Citil vd., 2006; Arslan, 2016).

Temel ihtiyaglart kargilamak i¢in 6grencinin
¢ogunlugunun gelirinin olmadigi, aile, devlet
ve/veya yardim kuruluslarinin destegi ile egitim
yasantilarina  devam  ettikleri  bilinen  bir
durumdur. Bu durum onlarin temel ihtiyaglarina

universitelerden

iligkin maliyeti; sebeke suyu igilemedigi icin
O0dedikleri bedeli, beslenme, barinma, ulasim
ihtiyaglarin1 ve maliyetlerinin yiiksekligini sorun
olarak ortaya koymalarma ve maliyetin
diistiriilmesini, tiniversite ve gehrin dgrenci igin
yart zamanli is olanaklar saglamasi gerekliligini
dnermelerine yol agmustir (Tablo 3,4). Universite
egitim sirecinde yurt ve barmma ihtiyaglart
ogrencilerin karsilastigi temel sorunlardan biridir.
Ogrenciler kamu ve &zel sektdre ait yurtlarda,
apart otellerde, kiralik evlerde, ailesinin ya da
akrabasimin  yaninda ve Ogrenci evlerinde
kalmaktadirlar (Yildirim, 2014). Arslan’in (2016)
calismasinda da ogrencilerin  %77,5’inin  ev
kiralarin1 makul bulmadiklari, %62,3’linlin ev
sahiplerinin 6grencilere karsi tutumlarini olumsuz
oldugunu diistindiigii ve %65,0’inin sehir ici,
%69,0’unun ise iniversite ulasim imkanlarini
yetersiz bulduklar1 saptanmustir.

Ulkemizde aile hekimligi uygulamasina
gecildikten sonra ozellikle Dbiinyesinde tip
fakiiltesi barindirmayan {iniversiteler mediko-
sosyal hizmetleri igin 6grencileri aile hekimlerine
yonlendirmistir (Aile Hekimligi Kanunu, 2004;
Bozok Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
2017). Yerleske igerisinde doktora erisemeyen
ogrenciler tniversitenin saglik hizmetlerinden
memnuniyetsizliklerini, bu hizmetin saglanmasi

gerekliligini sorun ve Oneri olarak dile
getirmislerdir (Tablo 2,3,4).
Universiteler dgrenciye saglk hizmeti

Cilt:2/ Sayi:1/ Yil:2019
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sunmakla ylkiimlidiir (Yiiksekogretim
Kurumlari, Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor

Isleri Dairesi Uygulama Y6netmeligi, 1984).

Calisma da ogrencilerin  halkin  kendilerini
benimsemesi, 6n  yargili  davranmamasi,
Ogrenciyle kaynagmast ile ilgili sorun ve

oOnerilerinin oldugu goriilmiistiir (Tablo 3, 4). Ait
olma, sevime, ihtiyacinin
kargilanmadigini diisiindiiren bu duruma benzer
sekildle Erdogan ve digerlerinin  (2005)
calismasinda dgrencilerin %39,3’niin toplumun
Ogrencilere bakigs agisint  sorunlu bulduklari
saptanmustir (Tablo 3,4).

Ogrencilerin {ist diizey ihtiyaclara iliskin
sorun ve Onerileri sanatsal, sosyal, entelektiiel,

sevilme

estetik ihtiyaglarima iligkin yetersizlikler ve
bunlarin  yerleske ve sehirde saglanmasi
gerekliligi seklinde belirlenmistir (Tablo 3).

Ogrencilerin 6zellikle dzgiir diisiince, yaraticilik
ve Dbilgiye ulasma ile ilgili karsilastiklart
sorunlarin  ¢dzlimlenmesi  egitim  yasantilari
acisindan 6nemlidir. Erdogan ve digerleri (2005)
de oOgrencilerin %72,2’sinin fakiilte kantin ve
kafeterya hizmetlerini, %71,5’inin iniversitenin
internet  hizmetlerini,  %53,2’sinin  fakiilte
kiitiphane  hizmetlerini  yetersiz ~ buldugunu
belirtmistir. digerlerinin  (2012)
aktardigi Schweitzer’in  ¢aligmasinda
ogrencilerin; %56,0’sinin akademik, %45,7’sinin

Erkan ve
lzere

duygusal, %42,9’unun mesleki, %36,8’inin
ekonomik, %32,8’inin Ogretim  elemant,
%28,0’inin  saglik,  %26,2’sinin  Ogrenme,

%9,9’unun ayrimcilik, %4,3’iiniin cinsel taciz ile
ilgili sorunlar yasadiklari saptanmistir. Demir ve
digerleri  (2006) ise Ogrencilerin  sadece
%18,0’inin okullarinin sosyal etkinliklerini yeterli
buldugunu, baska bir arastirmada ise 6grencilerin
sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri %50,2 oraninda
yeterli, %86,1’inin ise sosyal aktivite alanlarin
yetersiz buldugunu belirtmistir (Erdogan vd.,
2005). Saragh ve Sarach (2006) da dgrencilerin
iiniversitede bos vakitlerini degerlendirebilecegi
imkanlarin yetersiz oldugunu vurgulamistir. Citil
ve ark., (2006) okulun sosyo-kiiltiirel faaliyetleri
hakkinda  6grencilerin ~ %36’sinin
oldugunu, %44’liniin yetersiz buldugunu ortaya
cikarmistir.  Arslan’in = (2016)  ¢aligmasinda
ogrencilerin %41,2°si mevcut sinema salonu ve
film gosterimi hizmetinden, %46,8’1 yeterli
diizeyde tiyatro ve benzeri sahne gdsterileri
izleyememekten, %>58,6’s1  ihtiyag duydugu
nitelikte konser ve benzeri organizasyona
katilamamaktan, %42,7’si konferans, sempozyum
organizasyonlarin  azligindan
memnuniyetsizlik ~ duymaktadir. Bagka  bir
arastirmada Ogrencilerin sosyal aktiviteler ile
ilgili ~ problemlerinin  kaynaginin  ‘derslerin

memnun

ve benzeri

17

yogunlugundan kaynaklanan zaman yetersizligi’
oldugu (%53,9) bu ¢alisma sonuglarina ek olarak
dile getirilmistir (Gizir, 2005). Diger ¢alismalarda
yeni gelmis olduklar1 sehre uyum ve basarilarinin
artmast i¢in mesleki rehberlik, akademik ve
psikolojik danmismanlik, daha 1iyi kiitiiphane
hizmetleri, yurt ve barmmma konularinda bilgi
saglanmasi, maddi yardim imkani ve bunlarin
nerelerden saglanacagi konusunda bilgi yardimu,
uygun ders programlari, derslerin etkin verimli
geemesi Ogrencilerin 6neri ya da beklentisi olarak
stralanabilir (Sahin vd., 2009; Ozgiir vd., 2010).
Ulkemizin gelecegi igin iiniversite 6grencilerinin
iyi yetistirilmesi biiyllk Onem tagimaktadir.
Sosyal, ekonomik ve toplum degerleri agisindan
tam bagimsizliga ulagmalart i¢in kurumlarin ve
toplumun ilgi ve destegine ihtiyaglart vardir
(Ozgiiven, 1992; Sandal ve Karademir, 2013).

SONUC ve ONERILER

Bu calisma ile genel olarak ogrencilerin
tiniversite yerleskesi ve sehrinde temel ve st
diizey ihtiyaglar1 ile ilgili memnuniyetlerinin
disiik oldugu ve sebeke suyunun icilememesi,
yemeklerin miktarinin yetersiz olmasi ve damak
tadinin uygun olmamasi, yiiksek kira bedeli ile
ilgili bazi sorunlar yasadiklari bulunmustur.
Universitenin tercih nedenleri arasinda {iniversite
olanaklarinin  ve tamitimimin neredeyse hig

etkisinin olmamasi, yeni kurulan bu iiniversitenin

olanaklarinin artirilmast, gelistirilmesi
gerekliligini diistindiirmiistiir. Ogrenciler
yasadiklart sorunlara paralel olarak sebeke

suyunun giivenli ve igilebilir hale getirilmesi,
kantindeki yiyeceklerin fiyatlarinin daha uygun
olmasi, ev kiralarinin ucuz olmasi ve barinma
olanaklarinin artirilmasi ile ilgili baz1 onerilerde
bulunmuslardir. Bireylerin ihtiyaglarinin
giderilmesinde Maslow’un siralamasinin egitim-
O0gretim ortami i¢in uyarlanmast ve bu amagla
arastirma ve projeler gelistirilmesi dnerilebilir.
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