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Restoran Seciminde Kisiligin Rolii: Sakarya Ornegi

The Role of Personality in Restaurant Choice: Case of Sakarya
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oz

Insan yasaminda gériilen refah ve bos zaman artigi, bireylerin disarida daha fazla vakit gecirmesine dolayisiyla daha
fazla etkinlige katilmasina olanak saglamistir. Bu etkinlikler icerisinde en sik tercih edilenlerden birisi ise insanlarin
disarida yemek yemesidir. Restoranlarda yemek deneyimi yasayan insanlarin restoran tercihleri kigilik dzelliklerine gére
farkllagabilmektedir. Restoran tercihleri kapsaminda,; restoran ozelliklerine atfedilen onem ile belli bir bolgedeki
restoranlara atfedilen nitelik éne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amac, kisilik ile restoran ézelliklerine atfedilen
onem ve Sakarya restoranlarmnin algilan niteligi arasindaki karsilikly iliskileri incelemektir. Arastirma bulgular: yenilikgi,
sempatik ve disa doniik kisilikler icin personel tutum ve davranislari, restoranin konforu ve yemegin ozelliklerinin one
¢tkan ozellikler oldugunu gostermektedir. Gelenekgi ve sessiz kisilikler icin ise restoramn fiziksel ozellikleri onemli
goriilmektedir. Ayrica, Sakarya restoranlarini nitelikli gérme konusu en fazla oranda yenilik¢i kisilik ozelligi ile
iliskilidir. Dolayisiyla, sonu¢lar tiketicilerin kisilik ozelliklerine gore restoran ozelliklerine onem ve nitelik atfettigini
dogrulamaktadur.
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ABSTRACT

The increase in well-being and leisure time in human life has enabled individuals to spend more time outside and thus
participate in more activities. One of the most preferred of these activities is people’s dining out. Restaurant preferences
of people who have a dining experience in restaurants may differ according to their personality traits. Within the scope
of restaurant preferences; The importance attributed to restaurant features and the quality attributed to restaurants in a
particular region stand out. In this context, the aim of the study is to examine the mutual relationships between personality
and the importance attributed to restaurant features and the perceived quality of Sakarya restaurants. Research findings
show that staff attitudes and behaviors, comfort of the restaurant and features of the food are prominent features for
innovative, sympathetic and extroverted personalities. For traditional and quiet personalities, the physical features of the
restaurant are considered important. In addition, the subject of seeing Sakarya restaurants qualified is most associated
with the innovative personality trait. Therefore, the results confirm that consumers attribute importance and quality to
restaurant features based on their personality traits.
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GIRIS

Insanoglunun gelirinde meydana gelen artis, yasam ve tiiketim bicimlerini énemli diizeyde etkilemektedir.
En 6nemli degisikliklerden birisi olarak “disarida yemek yeme” egilimi artmaktadir. Baska bir deyisle
restoranlarda yemek yeme konusu 6nemli bir tercih olmakta ve bir aligkanliga doniismektedir (Yiiksekbilgili,
2014). Rutin hayatin siradanligindan kurtulmak, farkli deneyim yasamak, birlikte zaman gegirmek ve essiz
tatlar1 denemek amaciyla insanlar restoranlara yonelmektedir. Kadinlarin da ¢alisma hayatina aktif katilima,
zaman tasarrufu istegi, sosyallesme, eglenceli vakit gecirme ve yenilik arayisi gibi etmenler insanlarin
restoranlara yonelmesi ardindaki diger faktorler olarak ele alinmaktadir (Albayrak, 2014). Bu anlamda,
disarida yemek yemenin artan bir egilimi yansittig1 ve restoran isletmeciliginin gittikce daha popiiler olan bir
alan oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de hazir yemek sektoriiniin yillik 24 milyar dolarlik islem hacmi olusturdugu tahmin edilmekte ve
bu rakamin da %35’inin restoranlarca iiretildigi Ongoriilmektedir (TAVAK, 2018). Restoranlar farkli
ihtiyaclara cevap liretecek sekilde tasarlanmakta ve cesitlenmektedir. Bu durumda restoranlara yonelik talebin
de arttig1 ve bahsedilen harcama diizeylerinde artis beklendigi ifade edilmelidir. Ama ayn1 zamanda kiigiik
isletme sayisinin fazla olmasina da bagli olarak restoran igletmeleri rekabetin yogun oldugu, personel giderleri
gibi yiiksek maliyet unsurlar1 ile miicadele edildigi ve buna bagl olarak da kar marjinin gittikce diisme
egiliminde oldugu anlasilmaktadir (Assaf, Deery and Jago, 2010). Bu durumda restoranlar igin basari
unsurlarini analiz etmek, yiyecek-igecek endiistri igin yararli bilgiler ortaya koyabilir. Miisterilerin kigilik
ozellikleri gibi 6nemli belirleyicilerin restoran tercihine etkisini incelemek 6nemli sonuglar dogurabilecek bir
yaklagim olarak goriilmektedir. Restoran secimi karar1 her ne kadar yemek cesitliligi, fiyat, atmosfer gibi
unsurlardan etkilense de insanlarin kisilik 6zellikleri de bu siiregte rol oynayan bir etmendir. Benzer sekilde
disarida yemek yeme olgusu bir deneyim olarak kabul edilmekte ve bu deneyimin algilanmasi iizerinde bireyin
karekteristik 6zelliklerinin rol oynadig1 ifade edilmektedir (Comert & Ozata, 2016).

Insanlarin davranisini analiz etmek ve hangi etmenlerden dolay1 yiyecek-icecek isletmelerine veya
restoranlara yoneldigini anlamak siiphesiz 6nem arz etmektedir (Gillii & Atasoy, 2019). Ancak insan
unsurunun dogasi geregi bu durum karmasik ve birden ¢ok etmenin rol oynadig1 bir siireci belirtmektedir.
Tiiketicilerin restoranlara yonelirken dikkate aldig1 faktorlerin analizinde bazi noksanliklarin oldugu insanlarin
restoran tercihinde dikkate aldigi kriterlerin farklilastigi ifade edilmektedir (Ariker, 2012). Restoran
isletmelerinin rekabette basarisinin tek yolu tiiketici memnuniyetini her yoniiyle saglamak olarak
vurgulanmaktadir (Ekincek & Ongel, 2017).

Restoran yoneticilerinin miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla hizmet kalitesini gelistirmesi, gida
kalitesine ve fiziksel ¢evre unsurlarina 6nem vermesi gerekmektedir (Van der Waldt ve dig., 2014). Bu nedenle
de insanlarin hangi faktorlere bagli olarak restoran tercihinde bulunduklarini bilmeleri 6nem arz etmektedir.
Boylelikle hedef miisterileriyle daha etkin ve hizli pazarlama iletisimi kurmalarinin olasi olacagi, miisterinin
yaklagimina uygun bir kalite standardi olusturabilecekleri ifade edilebilir. Restoran igletmelerinin faaliyette
bulunduklari pazar igerisinde rekabet avantaji elde etmek istemesi miisterilerinin hangi gerekceler veya hangi
istek ve beklentiler dogrultusunda {iriin veya hizmetlerden faydalandigini bilmelerini gerektirmektedir.

Bilinen yaygin restoran tercih kriterleri igerisinde fiyat, atmosfer, menii ¢esitliligi, yiyeceklerin kalitesi,
servis kalitesi, restoranin marka degeri, misafirperverlik, gizlilik gibi unsurlarin etkili oldugu kabul
edilmektedir (Albayrak, 2014; Islam dig., 2018). Ancak tiiketim bigimleri veya aliskanliklari cinsiyete, inanisa,
egitim diizeyine, yasam bi¢imi gibi kisisel 6zelliklere gore de farklilagabilmektedir (Canogliu & Balli, 2018).
Her ne kadar farkli etmenler soz konusu olsa da insanlarin kisilik 6zelliklerinin de restoran se¢im siirecinde
biiyilik bir 6neme sahip oldugu diisiiniilebilir. Bu aragtirmanin amac tiiketicilerin restoran tercihinde énemli
goriilen segimlerle kisilik dzelliklerinin iliskisini tespit etmektir. Bu kapsamda arastirma; restoran tercihinde
kisilik unsurunun roliinii, kisilik - restoran ézelliklerine atfedilen énem -Sakarya restoranlarin algilanan
niteligi degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya koyarak analiz etmeye odaklanmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Restoran Ozelliklerinin Miisteriler Tarafindan Algilanmasi

Sanayilesme ve kentlesme disarida yeme deneyiminin artmasinda 6nemli bir role sahiptir. Artan bos zaman
ve gelir insanlarin daha fazla etkinlige katilmasina firsat saglamis ve restoranlar bu etkinlikler icerisinde sik¢a
tercih edilen hizmet isletmeleri olmustur (Yiincii & Sevim, 2019). Eski donemlerde seyahat eden insanlarin
yeme-igme ihtiyaglarini gidermek amaciyla faaliyette bulunan restoran isletmeleri bugiin geldigi nokta
itibariyle farkli bir konuma sahiptir. Restoranlar artik sadece yeme-igme hizmeti vermenin yani sira
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tiiketicilerin sosyal, psikolojik ve kiiltiirel beklentilerini karsilayan isletmeler olarak kabul edilmektedir
(Ertiirk, 2018).

Panthi & Karki (2018), insanlarin restoran ozellikleri igerisinde algilamalarimi etkileyen faktorlerin ¢ok
degisken oldugundan ve bu unsurlarin restoranlari tekrar ziyaret niyetini etkilediginden s6z etmektedir. Ayrica
yazarlar bu unsurlardan en O6nemlilerden birinin fiyat oldugunu belirtmekte ve hatta fiyati satin alma
davraniginda en etkili etmen olarak degerlendirmektedir. Tiirkay ise (2018), restoran isletmesinin tiiketiciye
sundugu deneyime gore fiyat algisinin da degistiginden s6z etmekte ve fiyat unsurunu piyasanin yapi tasi
olarak ele almaktadir. Ote yandan Filion & Powell (2009), tiiketicilerin restoranlara iliskin algilar1 {izerinde
hem deneyim o6ncesi hem de deneyim sonrasi énem verdigi bir unsurun da gida giivenligi oldugundan soz
etmektedir. Bu etmenler dikkate alinarak restoranlarin miisteri sadakati saglamasi 6nem arz etmektedir. Zira
yeni miisteriler elde etmek ekonomi agisindan mevcut miisterileri korumaya gore daha maliyetli olarak
degerlendirilmektedir (Untaru & Neacsu, 2012).

Dinger & Giizel (2018), restoran isletmelerinde c¢alinan arka plan miizigi gibi diger fiziksel cevre
unsurlarinin tiiketicilerin kendilerini daha iyi ve rahat hissetmelerinde rol oynadigini, dolayisiyla restoran
seciminde Onemli oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda tiiketicilerin olumlu veya olumsuz restoran
deneyimlerinde cevreye iliskin degerlerin s6z konusu oldugu ve bu noktada bu etmenin farkinda olan
isletmelerin 6ne ¢ikacagi yorumunda bulunulabilir. Jung ve dig., (2015) ise, restoran se¢imine iliskin karar
verme siirecinde genellikle gida kalitesi, fiyat, hizmet kalitesi ve restoranin atmosferi gibi konularin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan hizmet kalitesi ve performansa iliskin tiiketici algisinin da 6neminden
bahsedilmekte, restoran se¢imi ve tekrar satin alma iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir
(Kim & Chung, 2011). Bu kapsamda 6zellikle atmosfer, fiyat, lezzet, hizmet kalitesi, restoranin dekor ve diger
fiziksel ¢evre unsurlari, hijyen ve sanitasyon gibi etmenlerin miisterilerin restoranlara iliskin deneyimlerini
etkiledigi soylenebilir.

1.2. Restoran Seciminde Etkili Olan Faktorler

Restoranlarda sunulan yiyecek ve icecekler, tiiketicinin beslenme ihtiyacinin yam sira psikolojik ve
sosyolojik beklentilerini de karsilamaktadir (Caliskan, 2013). insanlar, restoranlara yonelerek farkli deneyim
yasama, yoresel, essiz gida tiiketme ve birlikte zaman gecirme gibi sosyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarini
gidermektedir. Ancak insanlarin disarida yeme motivasyonlar1 gibi hangi gerekceler neticesinde restoran
tercihinde bulunduklarini anlamak 6nem arz eden bir diger husustur.

Ertiirk (2018), arkadaslarla vakit gecirme, farkli ortamda bulunma, 6zel giinleri kutlama, sosyallesmek,
eglenmek, farkli lezzetleri deneyimleme, ¢ocuklarin istegi ve yemek yapmaya yeterince zaman bulamama gibi
sosyal ve psikolojik etmenler neticesinde insanlarin restoranlarda yemek deneyimi yasadiklarindan s6z
etmektedir. Nisanct ve dig., (2018), insanlarinda disarida yeme isteklerinin psikolojik, durumsal, itibar ve
sosyallesme gibi faktorlerden kaynaklandigindan s6z etmektedir. Ayrica yazarlar ¢aligmalarinda tiiketicilerin
restoranlarda yeme nedenleri arasinda en etkili unsurun ise aile ve arkadaslarla zaman gegirme oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Bekar & Donmez (2016), tiiketicilerin disarida yemek yeme nedenlerini
arastirdig1 calismasinda psikolojik, sosyolojik, zorunluluk ve ekonomik gibi faktorlerin etkili oldugunu ifade
etmektedir. Disarida yemek deneyiminin fizyolojik oldugu gibi statii, prestij ve ruh halinde degisim gibi
psikolojik ve sosyolojik nedenlerinin oldugunu sdylemek 6nem arz etmektedir (Cetin & Yayli, 2019).

Albayrak (2015), restoranlarin 6zellikleri, atmosferi, temizligi, konumu, fazla kalabalik olmamasi, yiyecek
ve igecek kalitesi, hizmet kalitesi ve parasal deger gibi unsurlarin insanlarin restoran se¢iminde etkili oldugunu
belirtmektedir. Yéoresel yiyecek ve icecekler de tiiketicinin restoran segiminde rol oynamaktadir. Ozellikle
yerel gidalarin daha saglikli ve kaliteli oldugunu diisiinen insanlar, bir yéreye 6zgii yiyecek ve igecek sunan
restoranlara yonelebilmektedir (Culha & Dagkiran, 2016). Bu durumun arka planinda saglikli beslenme ve
otantik deneyim yasama gibi motivasyonlarin rol oynadigi ve bu etkenler neticesinde insanlarin restoran
seciminde bulunduklar sdylenebilir. Ote yandan otopark, servis diizeni, reklam hizmetleri ve miizik gibi
imkanlar da tiiketicilerin restoran se¢iminde 6nem arz eden faktorler arasinda yer almaktadir (Yiiksekbilgili,
2014).

Nisanci dig., (2018), tiiketicilerin restoran seciminde etkili olan unsurlar restoranin temizligi, yemeklerin
kalitesi ve caliganlarin davranigi seklinde ifade etmektedir. Canoglu & Balli (2018), insanlarin kebap
restoranlari segiminde etkili olan faktorleri inceledigi ¢alismasinda ise yiyecek ve igeceklerin lezzeti, tazeligi
ve temizligine dikkat ¢ekmektedir. Bu unsurlarin yaninda restoran se¢iminde atmosferinde énemli bir yere
sahip oldugu soylenebilir. Artik tiiketiciler restoran segerken statiinlin bir parcasi olarak diisiinmekte ve bu
dogrultuda restoran se¢iminde bulunmaktadir (Cetin & Yayli, 2019). Ancak genel olarak restoran se¢iminde

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2020 Cilt: 23 Say1:2



Oguz TURKAY, Burak ATASOY 404

tiiketiciler agisindan etkili olan unsurlar yemek kalitesi, ¢esitliligi, fiyat, atmosfer ve konum seklinde ifade
edilebilir (Ozdemir, 2010).

Biitiin bu psikolojik ve sosyolojik etkenlerin ¢esitliligi, bu tiir belirleyici olgularin kékeninde yatan temel
unsuru ele almaya gerektirmektedir. Bu nedenle kisilik, insan davranisini sekillendiren temel bir belirleyici
olarak ele alinmaktadir.

1.3. Kisilik Ozelliklerinin Restoran Seciminde Rolii

Restoran se¢iminde yukarida dikkat ¢ekilen unsurlarin hemen hepsini belli oranda agiklayacag diisiliniilen
kisilik faktoriiniin rol oynamast muhtemeldir. Metz (2014), kisilik 6zelliklerinin restoran segiminde etkili
oldugundan sz etmektedir. Yazar insanlarin gida tiikketim bic¢imlerinin kisilik 6zelliklerine bagli olarak
farklilagtigin1 vurgulamaktadir. Bu noktada insanlarin hizli servis sunan restoranlari tercih etmesi (fast-food)
veya kimilerinin temali restoranlara yonelmesi 6rnek olarak degerlendirilebilir (Mason ve dig., 2013). Ha
(2018), kisilik kavramini insanin kendine 6zgii olan gevreye ya da topluma yonelik tutum ve davranislarinin
biitiinii seklinde ifade edilmektedir. Ayrica ¢alismada insanlarin restoran tercihleri ile kisilik yapilari arasinda
giiclii bir iliski oldugundan s6z etmektedir. Dolayisiyla tiiketicinin 6zelliklerinden biri olarak kisiligin restoran
seciminde etkisinin insanin karakteristik 6zellikleriyle ilgili oldugu sdylenebilir.

Saygili ve dig., (2017), bireyleri diger insanlardan ayiran ve bireyin kendine 6zgii Ozellikler
biitiiniinden kisilik olarak bahsetmektedir. Baska bir anlatimda ise kisilik, insanin kendine has, tutarli,
Ongoriilebilir unsurlar igeren ve insan ile dis ¢evre arasindaki iligkiyi ortaya g¢ikaran ozellikler seklinde
tammlanmaktadir (Ulusoy ve dig., 2018). McCrae & Costa (2008), “nevrotiklik, disadoniikliik, deneyime
aciklik, uyumluluk, diiriistlik” seklinde bes temel kisilik boyutundan s6z etmektedir. Yazarlar, nevrotik
kisilerin “miikemmeliyet¢i ve karamsar”, disadoniik kisilerin “sosyal, arkadaslik bagi giiclii ve iyimser”,
deneyime acik kisilerin “hobileri olan, farkli, ilgili, yaratic1”, uyumlu kisilerin “inancli, atfedici, isbirlikei,
itibarc1” ve diiriist kisilerin ise “lider, uyumlu, uzman” oldugunu ifade etmektedir.

Hjalager (2003), kisilik 6zelliklerine gore tiiketicilerden bahsederken rekreasyonel tiiketicilerin yabanci
yiyecekleri sunan restoranlari ¢ok tercih etmediklerini ve daha ¢ok birlikte ve taninmis yerlerde yemek
deneyiminde bulundugundan soz etmektedir. Ote yandan, varolusgu tiiketicilerin disarida yemek yeme
deneyimi sadece temel yeme-igme eyleminde bulunmanin G6tesindedir. Zira bu Kkitlenin restoranlara
yonelmesinin ardinda yerel veya bolgesel diizeyde yiyecek ve iceceklere iligkin detayl bir bilgi edinim ve
kisisel gelisim s6z konusudur. Bu turist tipolojilerinin kalabalik zincir restoranlar yerine sadece yerel halkin
bulundugu 6zel yiyecek-igecek isletmelerine yoneldigi ifade edilmektedir.

Kivela & Crotts (2006), sasirtici turistten bahsetmekte ve bu kitlenin bilindik ¢okga tercih edilen
restoranlara yoneldiginden s6z etmektedir. Ayrica bu grubun yiyecek ve iceceklerin kalitesinden ¢ok,
miktarinin 6n planda oldugu zincir restoranlar tercih ettigi belirtilmektedir. Egzotik yiyecek-icecek sunan
restoranlarmn bu tipolojiye uzak oldugu ifade edilmektedir. Ote yandan deneyimci turist tipolojilerinin ise
modaya uygun, yenilikgi, sik ve liiks arayan bir kisilige sahip olduklar1 ve buna uyan restoranlara yoneldikleri
ifade edilmektedir.

Yiksekbilgili (2014), tiiketicilerin restoran se¢iminde kisilik 6zelliklerine dikkat ¢cekmekte ve farkli
karakteristik 6zelliklere sahip bireylerin farkli restoranlara yoneldiginden s6z etmektedir. Yazar, insanlarin
cinsiyeti, egitim diizeyi ve yas1 gibi unsurlarin etkili oldugunu ifade etmektedir. Ariker (2012), restoran segimi
ve tiiketicilerin demografik 6zellikleri arasinda bir iliski olup olmadigimi arastirmistir. Gelir, egitim, medeni
durum, yas, ¢ocuk durumu ve meslek gibi kisilik 6zellikleri ile yiyecek-i¢ecek tiiketimi, fiyat, kredi kartiyla
0deme, cocuklarla ilgili kriterler, kiyafet tercihi, mutfak tiirii, sarap listesi, canli miizik gibi restoran segim
kriterli arasinda iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Albayrak (2014), restoran isletmelerinin miisteri memnuniyetini arttirmasi dolayisiyla rekabet avantaji elde
etmesinde, miisterinin restoran niteliklerini degerlendirme siirecine odaklanilmasindan s6z etmektedir. Yazar,
restoran igletmelerinin uygun havalandirma ve klima sistemleri kullanarak istenmeyen kokular1 yok etmesini
ve seffaf 1siklandirma sistemleri kullanarak miisteriyi rahatsiz etmeyecek bir aydinlatmanin benimsenmesi gibi
konularin miisteri tarafindan degerlendirilen niteliklerden bazilar olarak ifade etmektedir. Almohaimmeed
(2017) ise, restoran tarafindan miisteriye verilen giivencenin kisilik 6zellikleriyle iligskisinden ve deneyim
sonrast degerlendirmede rol oynayan bir diger nitelik oldugundan s6z etmekledir. Aksit (2019), cocuklu
ailelerin restoran secim kriterlerini inceledigi ¢alismada yas, egitim, meslek, gelir gibi kisisel faktdrlerin rol
oynadigini ifade etmekte ve ayn1 zamanda bu etmenlerin restoran niteliklerini degerlendirme siirecinde de
etkili oldugunu belirtmektedir.
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2. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, restoran tercihinde tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin roliinii belirlemek ve restoran
Ozelliklerine atfedilen 6nem diizeylerini kisilik acisindan degerlendirmek olarak ifade edilebilir. Bunun
yaninda, kisilik ve restoran tercih kriterleri agisindan Sakarya restoranlarina yonelik degerlendirmenin ne
sekilde degistigini de 6grenmek amaglanmistir. Bu arastirma deneme modeli esasina dayanmakta ve amact
bakimindan aciklayici arastirma 6zelligi tasimaktadir. Bu kapsamda arastirmanin calisma evreni Sakarya ili
Serdivan il¢esinde yer alan giinliik restoranlar ve giderek yayginlasan kafe konseptindeki restoranlar olarak
ifade edilebilir. Birden farkli restoran konseptine sahip olmasi ve geng¢ niifusun yogun olmasindan dolay1
calisma evreni olarak Serdivan ilgesi tercih edilmistir. Arastirma Orneklemi ise 448 katilimer olarak
belirlenmistir.

Calisma kapsaminda restoran tercih kriterleri Yiiksel & Yiiksel (2003) ve kisilik faktorleri ise Atak
(2013)’den derlenerek arastirma 6lgegi elde edilmistir. Kisilik 6l¢egi “big five” olarak adlandirilan bes boyutlu
kisilik 6lgeginin her bir boyutunun birbirinin ziddi olan ikiser ifade ile dl¢iimiine dayanan ve daha 6nce
kullanilarak gegerli sonug elde edilen halidir. Dolayisiyla, bes kisilik 6zelligi zidd1 olan 6zelliklerle birlikte
Olgiilmek suretiyle on boyut elde edilmistir. Atak (2013) her bir kisilik 6zelliginin ziddi ile ayn1 yonde
oylandigin1 tespit ederek bu iki ifadenin tek boyutu dl¢tiigiinii kanitlamis olmasina ragmen bu calismada her
bir kisilik dzelligi z1ddu ile birlikte ayr1 iki boyut olarak ele alinmustir. Ornegin, yenilik¢ilik boyutun yaninda
gelenekgeilik boyutu da ayr bir boyut olarak iliski analizlerine sokulmustur. Aragtirma 6lgeginde yer alan
ifadeler 5°1i derecelendirme (1=Hi¢ 6nemli degil, 2=Onemli degil, 3=Ne 6nemli Ne degil, 4=Onemli,
5=Kesinlikle Onemli) seklinde 6lgeklendirilmistir. Sakarya restoranlarimin genel degerlendirmesi kapsaminda
da yedi adet ifade gelistirilmistir. Bu ifadeler; Sakarya restoranlarinin talebe duyarli olmasi, yeterli fiziksel
donanima sahip olmasi, kaliteli olmasi, personelinin yeterli nitelikte olmasi, ¢alisanlarinin hizmete istekli
olmasi, gida giivenligi ve hijyene dikkat edilmesi ve bu restoranlara her konuda giiven duyulmasi konularina
katilim diizeyini 6lgen 5°1i Likert tipi derecelendirme ile 6lgeklendirilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilanlar biiyiik bir oranla erkek (%62,1) ve 18-25 yas aralindadir. Gelir bakimindan biiyiik
cogunlugun (%37,7) 1001-2000 arasinda gelire sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Erkek 278 62,1
Kadin 168 37,5

Cevapsiz 2 0.4

Yas Sikhik Yiizde
18-25 204 45,5
26-35 142 31,7
36-45 58 12,9
46-55 24 54
56-65 15 3,3
66 ve lstii 5 11

Aylik Gelir Sikhik Yiizde
1000 TL ve alt1 114 25,4
1001-2000 TL 169 37,7
2001-3000 TL 80 17,9
3001-5000 TL 60 13,4
5001 TL ve istu 21 47
Cevapsiz 4 0,9
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3.1. Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda, restoran tercih kriterleri 6lgeginde bulunan ifadeleri test edebilmek adina kesifsel
faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizi, ifadeleri azaltan ve bu ifadelerin boyutlarini belirleyen bir
teknik olarak tanimlanmaktadir (Jollifie, 2002). Faktor analizi kapsaminda Varimax teknigi tercih edilmis ve
faktor yiikii 0,40 altinda olan degiskenler degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Analiz sonucuna gére KMO
degerinin (0,88) olmasi ve yani sira Bartlett Kiiresellik testi sonucunun anlamli (p<0,05) olmasi verinin faktor
analizine uygunluguna isaret etmektedir.

Kesifsel faktor analizi kapsaminda boyutlarin agikladigi varyans oranina gore biiylikten kii¢iige siralanmast
“personelin tutum ve davranislar1”, “restoranin fiziksel 6zellikleri”, “restoranin konfor 6zellikleri”, “yemegin
ozellikleri”, “miizik” ve “niceliksel 6zellikler” seklindedir. Ik boyut olan “personelin tutum ve davranislari”
sekiz maddeden meydana geldigi, agiklanan varyans oraninin % 16,97 oldugu, 6z degerinin 3,90 ve
ortalamasinin 4,19 oldugu sonucu elde edilmistir. “Restoranin fiziksel 6zellikleri” boyutunun dort ifadeden
olustugu, % 11,37’lik varyans1 agikladigi, 6z degerinin 2,61 ve ortalamasimnin 3,69 oldugu goriilmektedir.
“Restoranin konfor 6zellikleri” boyutu dort ifadeden olusmakta, aciklanan varyans orani % 9,77, 6z degeri
2,24 ve ortalamasi 4,36 seklindedir. “Yemegin ozellikleri” faktorii dort ifadeden olusmakta, agiklanan varyans
oran1 % 8,45, 6z degeri 1,94 ve ortalamasi ise 4,35 seklindedir. “Miizik” boyutu tek ifadeden olusmakta,
aciklanan varyans orani % 6,80, 6z degeri 1,56 ve ortalamasi 3,71 olarak goriilmektedir. “Niceliksel 6zellikler”
boyutu son olarak iki ifadeden olusmakta ve agiklanan varyans orani % 6.20, 6z degeri 1, 43 ve 4,01 olarak
gorlilmektedir.

Tablo 2. Restoran Ozelliklerine Atfedilen Onem Boyutlar

Faktor
Yiikii
Ozdeger
Aciklanan
'Varyans (%)
Ortalama
Standart
Sapma

Personelin Tutum ve Davramslari (Personel Kalitesi)

Personelin yiyecekler hakkinda bilgili olmasi 748
Personelin sorular1 tam ve dogru cevaplamasi 731
Personelin hizmette istekli olmasi 713
Personelin birbirine kars1 nazik olmasi 623
Karsilama ve ugurlama 621 3,90 16,97 4,19 /649
Personelin dig gériiniimii ve temizligi 590
Personelin kibar ve giiler yiizlii olmasi 569
Personelin sorunlari seri bir sekilde ¢ozmesi 562

Restoranin Fiziksel Ozellikleri (Ortam Kalitesi)

Restoranin dekorasyonu ,706
Personelin restorana uygun kiyafetler giymesi 692
2,61 11,37 3,69 137
Restoranin manzarasi ,659
Restoranin 1s1s1 ,532

Restoranin Konfor Ozellikleri (Konfor Kalitesi)

Restoranin genel temizligi 713
Restoranin havalandirmasi 657
- . . 2,24 9,77 4,36 ,580
Personelin restorana uygun kiyafetler giymesi 630
Restoranin oturma diizeninin rahatlig 533

Yemegin Ozellikleri (Yemek Kalitesi)
Yiyecegin tazeligi 738

1,94 8,45 4,35 ,523

Yiyecegin sunumu ,692
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Yiyecegin tadi 513
Menii ¢esitliligi ,498
Miizik (Miizik Kalitesi)
Restorana uygun miizik yayini l ,700 | 1,56 | 6,80 ‘ 3,71 ‘ 1,120
Niceliksel Ozellikler (Maliyet Kalitesi)
Yiyecegin fiyati 802
- . 1,43 6,20 4,01 ,760
Yiyecegin miktari 721

KMO=,888; ki-kare=3349,234; df=253; Bartlett anlamlilik (p<0,05); agiklanan t. varyans %59,6.

Sakarya restoranlarinin niteligi konusunda katilimeilarin degerlendirmelerini i¢eren ifadelerin alt boyutlara
indirgenmesi amaciyla yine kesifsel faktor analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3’te verilmektedir. Buna gore
“Sakarya restoranlarinin niteligi konusundaki alg1” boyutu yedi ifadeden olusmakta, aciklanan varyans oran
%54,82, 6z degeri 3,83 ve ortalamasi 3,01 seklindedir.

Tablo 3. Sakarya Restoranlarimin Niteligi Konusundaki Alg:

o 5 | § 2 g |tgw
sz & |28 E (B2
- R |28 £ |28
= Q &> o n 9

Sakarya’da bulunan yiyecek-icecek isletmelerinde g¢alisanlar miisteriyi

anlar ve taleplerine duyarlidir. 171

Sakarya’da bulunan yiyecek-icecek isletmelerinde fiziksel donanim

yeterlidir. ,764

Sakarya’da bulunan yiyecek-icecek isletmeleri kalitelidir. 743

Sakarya’da bulunan yiyecek-igecek isletmeleri yeterli nitelikte personel

caligtmr. 742 | 283 | 5482 | 301 | 727

Sakarya’da bulunan yiyecek-igecek isletmelerinde calisanlar hizmete

isteklidir. 736

Sakarya’daki yiyecek-icecek isletmelerinde gida giivenligi ve hijyene

dikkat edilir. 716

Sakarya’da bulunan yiyecek-i¢ecek isletmelerine her konuda giivenirim. 711

KMO=,860; ki-kare=1227,527; df=21; Bartlett anlamlilik (p<0,05); agiklanan t. varyans %54,82.

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerine iliskin ifadelere verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapma
degerleri Tablo 4’te verilmektedir. Bes kisilik boyutuna ikili olumlu-olumsuz 6zelliklerin ortalamalarina
bakildiginda, olumlu 6zelliklerin ortalamasi 3,58 ile 3,92 arasinda iken olumsuz o6zellikler 2,38 ile 3,01
arasinda ortalamaya sahiptir.

Tablo 4. Kisilik Unsurlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

< o
§ g E
= s &
5 | 3%
Yeni yasantilara acik ve buna bagli olarak da karmasayla bas edebilir bir yapiya sahibim. 3,62 1,124
Geleneksellikten ¢ok hoslanan ve buna bagl olarak ¢ok da yaratici olmayan birisiyim. 2,82 1,164
Sempatik ve sicak birisiyim. 3,92 1,054
Elestirel bakan ve dolayisiyla kavgaci birisiyim. 2,80 1,282
Sakin ve buna bagli olarak da duygusal olarak dengeli bir kisiyim. 3,58 1,081
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Kaygili ve kolaylikla hayal kirikligina ugrayan bir yapim var. 3,01 1,206
Giivenilir ve bunu destekleyecek sekilde 6z disiplinli bir kigiyim. 3,87 1,014
Altiist olmus ve buna bagl olarak da dikkatsiz bir yapim var. 2,38 1,216
Disa doniik ve yagam konusunda istekli bir yapiya sahibim. 3,72 1,024
Cekingen ve sessiz bir yapiya sahibim. 2,66 1,330

3.2. liski Analizi

Elde edilen se¢im kriteri boyutlarmin kisilik 6zellikleri ile iliskisine korelasyon analizi ile bakilmistir.
Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyelerinden olgiilen iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin
siddetini belirleyen bir istatiksel analiz olarak ifade edilmektedir. Korelasyon degeri -1 ile +1 arasinda deger
almaktadir (Coskun ve dig., 2017). Korelasyon analizi yapilmasindaki amag degiskenler arasindaki iligkinin
siddetini tespit etmektir (Karasar, 2018). Bu kapsamda faktorler ve kisilik yapilar arasinda iligkinin miktarin
belirleme adina yapilan iliski analizi asagida verilmistir (Tablo 5).

Bulgulara gore, restoranlarda personelin tutum-davraniglari, restoranin konforu ve yemegin &zellikleri
boyutuna verilen onemin yenilik¢i kisilik diizeyiyle iliskili oldugu tespit edilmistir.  Yani, restoran
miisterilerinin yenilikgilik diizeyi arttikca personel, konfor ve yemegin 6zelliklerine 6nem verme diizeyi de
artmaktadir. Ote yandan, gelenekgi kisilik diizeyi restoranin fiziksel dzelliklerine verilen 6nemle iliskilidir.
Yani, restoran miisterilerinin gelenekgilik diizeyi arttik¢a restoranin fiziksel 6zelliklerini 6nemli gérme diizeyi
de artmaktadir.

Sempatik kisilik 6zelligi ile personelin tutumu, restoranin konforu ve yemegin 6zelligine verilen 6nem
diizeyi arasinda iliski tespit edilmistir. Sempatik kisilik diizeyi arttik¢a bu ti¢ restoran 6zelligine verilen 6nem
diizeyi de anlaml1 oranda artmaktadir.

Kavgaci kisilik ile personelin tutum ve davranmiglarina verilen 6nem arasinda ters yonlii bir iligki
bulunmustur. Kavgaci 6zellik arttik¢a personelin tutum ve davraniglart daha az 6nemli goriilmektedir. Dengeli
kisilik yapisi igin restoranin fiziksel 6zelliklerine verilen 6nem arasinda diisiik diizeyli ancak anlamli bir iligki
vardir. Kaygili kisilik 6zelligi ile konfor, miizik ve maliyete 6nem verme arasinda bir iligki bulunmustur.
Kaygili kisiler igin restoranin konforu, miizigi ve maliyeti daha ¢ok dnemli goriilmektedir. Disiplinli kisilik ile
personelin tutum-davraniglart ve konfora verilen 6nem arasinda iligki vardir. Bu tiir kisilik 6zelligine daha
yiliksek diizeyde sahip olanlar agisindan personelin tutum-davraniglari ve restoranin konforu daha onemli
goriilmektedir. Diger taraftan dikkatsiz kisilik 6zelligi ile konfor ve yemegin 6nemi ters yonlii bir iliski
igerisindedir. Yani dikkatsiz kisilik 6zelligi arttik¢a restoranin konforu ve yemegin 6zellikleri gibi unsurlara
verilen dnem azalmaktadir. Disa doniik kisilik ile personelin tutum ve davraniglari, restoranin sahip oldugu
konforu ve yemegin 6zellikleri arasinda iliski bulunmustur. Disa doniikliik arttik¢a bu ii¢ unsura iliskin 6nem
atfetme diizeyi de artmaktadir. Son olarak sessiz kisilik 6zelligi ile de restoranin fiziksel 6zelliklerine verilen
onem arasinda iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Restoran Secim Kriterlerine Verilen Onem lle Kisilik Ozellikleri Arasindaki fliski

Kisilik Boyutlar: Personel Fiziksel Konfor Yemek Miizik Maliyet
Yenilikgi ,175™ ,087 ,153™ ,233™ ,066 ,043
Gelenekgi ,077 ,169™ -,002 ,002 ,024 ,080
Sempatik/sicak 157" ,054 119" ,104" ,049 -,005
Kavgaci -116" -,041 -,071 -,056 ,048 ,035
Dengeli ,091 ,095" ,059 ,069 ,063 -,032
Kaygili ,063 ,073 ,096" -,016 ,156™ 113"
Disiplinli 127 -,048 ,135™ ,079 ,069 ,033
Dikkatsiz -,075 ,028 -,096" -,128™ ,040 -,066
Disa doniik ,145™ ,052 ,179™ ,142™ ,030 -,019
Sessiz ,030 ,170™ ,042 ,019 ,012 ,013

** n<0,01, * p<0,05
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Yukaridaki tabloda dikkat ¢ceken en 6nemli unsur; yenilikei, disa doniik, sempatik ve disiplinli kimseler
i¢in personelin tutum ve davranisglari, konfor ve yemegin 6zelliklerinin 6n planda degerlendirilmesi karsisinda,
gelenekei ve sessiz yapida kisiler i¢in restoranin fiziksel unsurlarinin 6n planda olmasidir. Bunun yaninda,
miizik ve maliyete verilen dnemin yalnizca kaygil kisilik 6zelligi ile iliskili olmas1 da dikkat c¢ekici bir
bulgudur

Sakarya restoranlarinin niteligine iligkin algilama diizeyi ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski olup olmadigi
korelasyon analizi ile test edilmistir (Tablo 6). Yenilikgilik, dengelilik, disiplinlilik, disadoniikliik ve sessizlik
kisilik oOzellikleri ile Sakarya restoranlarinin niteligine iliskin algilama seviyesi Onemli oranda iliskili
bulunmustur. Yine; gelenekeilik ve sempatiklik 6zelliklerinin de Sakarya restoranlarina dair nitelik algisi ile
%95 giiven araliginda iligkili oldugu anlasilmistir (Tablo 7).

Sakarya restoranlarinin niteligine iligkin algilama diizeyi ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski olup olmadigi
korelasyon analizi ile test edilmistir (Tablo 6). Yenilikgilik, dengelilik, disiplinlilik, disadoniikliik ve sessizlik
kisilik ozellikleri ile Sakarya restoranlarinin niteligine iliskin algilama seviyesi onemli oranda iligkili
bulunmustur. Yine; gelenekgilik ve sempatiklik 6zelliklerinin de Sakarya restoranlarina dair nitelik algis1 ile
%095 giiven araliginda iligkili oldugu anlagilmistir (Tablo 7).

Tablo 6. Kisilik Yapilar: ile Sakarya Restoranlarimin Algilanan Niteligi Arasindaki liski

-
— - o —_— 'M
g% |z |8 |5 |5 |E |z |2 S
Kisilik Yapilar = 2 > ) =2 20 = S 3 2
= 3 g 2 T 5 z < 3 &
~ |8 | g |¥ |2 |¥ & |B | &
[P}
n
Sakarya restoranlari ,185" | ,108" | ,102° | ,006 | ,168™ | ,089 | ,155™ | ,010 | ,146™ | ,125™
hakkinda
degerlendirme ,000 | ,022 031 | ,904 ,000 ,059 ,001 833 ,002 ,008

** p<0,01, * p<0,05

Restoran secim kriterlerine atfedilen 6nem diizeyi ile Sakarya restoranlarina yonelik degerlendirmeler
arasindaki iligki korelasyon analiziyle test edilmistir (Tablo 7). Restoranin fiziksel 6zelliklerine verilen 6nem
ile Sakarya restoranlarinin algilana niteligi arasinda diisiikk diizeyde iliski bulunmustur. Demek ki, bir
restoranda fiziksel unsurlar1 daha 6nemli gorenlerin Sakarya restoranlarini da nitelikli gérme egilimleri s6z
konusudur.

Tablo 7. Rest. Tercih Kriterlerine Verilen Onem ile Sakarya Restoranlarinin Algilanan Niteligi

Arasindaki Tliski
Personel Fiziksel Konfor Yemek Miizik Maliyet
Sakarya Rest. Hakkinda ,036 117" ,032 ,016 ,082 ,085
Degerlendirme 444 013 499 730 085 073
* p<0,05
SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin en ¢ok dnem verdigi hususlar sirasiyla “restoranin konfor 6zellikleri
(4,36)”, “restoranin yemek kalitesi (4,35)”, “personelin tutum ve davranislari (4,19)”, “maliyet kalitesi (4,01)”,
“miizik (3,71)” ve “restoranin fiziksel 6zellikleri (3,69)”dir. Arastirma bu bulgular ile Albayrak (2014) ve
Ertiirk (2018)’in galismalariyla benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda rekabet avantaji elde etmek isteyen
isletmelerin bu faktorleri dikkate alarak miisteri memnuniyeti saglamasi 6nem arz etmektedir.

Restoran isletmelerinde personelin tutum ve davraniglari faktoriiniin yenilikei, sempatik, kavgaci, disiplinli,
disa dontik kisilikler i¢in 6nem arz ettigi sonucuna ulagilmistir. Fiziksel 6zellikler boyutu gelenekei, dengeli
ve sessiz kisilik yapisina sahip miisteriler i¢in dnemli oldugu sonucu elde edilmistir. Restoranlarin konfor
Ozellikleri sempatik, kaygili, disiplinli ve disa doniik miisteriler i¢in dnem atfetmektedir. Yemegin kalitesi
boyutuna yenilik¢i, sempatik, disa doniik kisilikler daha ¢cok dnem vermektedir. Miizik ve maliyet faktorii
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kaygili kisilik i¢in nispeten diger kisiliklere gére daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda tiiketicinin
kisilik 6zelliginin restoran tercihinde belirleyici oldugu ve kisilik yapilarina gore restoran tercih kriterlerine
atfedilen 6nem diizeylerinin de farklilastig1 sonucuna ulasilmustir.

Sakarya restoranlarina iliskin nitelik algisi ise kisilik boyutlarindan kavgaci, kaygili ve dengesiz kisilik
ozellikleri haricinde digerleri ile anlamli diizeyde iliskilidir. Kisilik o6zelliklerinin belli bir bolgedeki
restoranlarin niteligi iizerine algilamayla iliskili ¢ikmasi kisilik faktoriiniin restoran tercihindeki roliinii ortaya
koymaktadir. Diger yandan, restoran tercih kriterlerine atfedilen 6nem boyutlarindan yalnizca fiziksel
ozelliklere verilen 6nem ile Sakarya restoranlar1 hakkindaki nitelik algis1 iligkili bulunmustur. Bu durum
yalnizca fiziksel 6zellikleri 6nemli gorenler i¢in Sakarya restoranlarinin nitelikli olarak goriildiigii sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismanin bulgularina dayanilarak restoran tercihi gibi sektorel bir olgunun arka planinda kisilik gibi
bir sosyo-psikolojik olgu oldugundan hareketle, daha sonraki ¢alismalara benzer degiskenleri kisilik 6nciiliiyle
birlikte ele almanin rasyonel olacag1 6nerilmektedir. Restoran isletmeleri i¢in ise hedef kitle secimlerinde ve
tutundurma ¢aligmalarinda pazarlama faaliyetlerini kisiliklere gore sekillendirme yararli olacaktir. Bu hususu
dikkate alan restoran isletmelerinin miisterilerine yonelik istek ve beklentileri tespit etmesinin daha kolay
olacagi soylenebilir. Dolayisiyla beklentileri karsilanan miisterilerin restoran isletmelerine daha sadik olacagi
ifade edilebilir.

Bu ¢aligmanin en 6nemli simirliligl, zaman ve maliyet unsurlarindan dolayr Sakarya ili Serdivan ilgesiyle
sinirlandirilmig olmasidir. Ayrica yalnizca yerli katilimecilardan veri alinmis olmasi bir diger sinirliliktir.
Gelecekte yapilmast Ongoriilen ¢alismalar farkli bolgelerde ve yabanci ziyaretcilerin  katilimiyla
gergeklestirilerek, ortaya ¢ikan bulgular bu calisma ile kiyaslanabilir. Aragtirma restoran se¢im kriterleri ve
kisilik arasindaki bagi analiz etmistir. Farkli nicel ¢calismalarda kisilik ve demografik 6zellikler, davranigsal
niyet gibi ikili degiskenler arasindaki iliski incelenebilir. Restoran se¢imi ve kisilik iligkisi farkli etkenlerin
dahil edildigi etkilesim modelleri ile de sinanabilir.
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